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B2B ¢é a sigla em inglés para "Business to Business'". Ou seja, empresas que vendem
para outras empresas.

A sigla para empresas que vendem para o consumidor final € B2C. Significa
"Business to Consumer" (empresa para consumidor).

Hoje, vamos falar do primeiro tipo de empresa! Que pode ser um pouco mais
desaflador de se trabalhar nas redes sociais.



Percebe como a persona € o que mais importa na hora de planejar e criar conteudo?
O produto pode ser o mesmo, mas se ele € vendido para CONSUMIDOR FINAL o
perfil aborda X temas. Enquanto se ele fala para EMPRESAS, vai abordar Y temas.

Mesmo se o cliente nao tiver persona (trabalhei mais de 1 ano sem definir persona de
cliente), € importante ter um direcionamento de quem ¢ o cliente. Sempre coloque
essa pergunta no seu briefing.



Eu digo que esse tipo de cliente é desafiador por 2 motivos:

- Dificilmente tem alguém aparecendo no perfil. Costumam ser contas mais
Institucionais;

- Normalmente, o Instagram nao € a principal rede social desse tipo de empresa. O
Linkedin me parece muito mais adequado.



Mas nada impede que a empresa tenha um Instagram. Inclusive, acho um teste super
valido! Muitas pessoas pesquisam o Instagram das empresas e ele é excelente pra
fazer anuncios.

Pode ser que o responsavel do setor de compras veja o ad da empresa no Instagram
e entre em contato para mais informacoes.

O brasileiro usa muito o Instagram, né? Acho perigoso ignorar essa rede social,
mesmo que Nao seja a principal da empresa.



Sobre o Linkedin, recomendo a aula da minha cliente Tati Dejavite! Esta dentro de
"Aulas Semanais'.

Ela fala sobre os ads na plataforma e também mostra alguns exemplos de conteudo.
Atualmente, ela € a nossa uUnica cliente de Linkedin.

Fazemos tanto anuncios quanto artigos informativos para o perfil dela.



Para um Instagram institucional, a ideia € mais ou menos a da aula de Perfil Vitrine
(também dentro das "Aulas Semanais"): mostrar o produto, formas de usar e
exemplos de clientes.

E muito importante ter fotos reais dos produtos. Eu sempre conto a histdria de como
a minha lojinha online faliu com 30K seguidores e as fotos de modelos foram o
principal motivo. O cliente quer ver a peca como ela é!! De preferéncia, de varios
angulos diferentes.



Se o perfil € uma loja de roupas do Bras (centro de compras com precos acessiveis
aqui em SP), o tipo de foto € uma.

Se as lgjistas sao de uma classe social mais alta, o perfil muda.

Assim como ressaltei no comeco da aula, a CLIENTE da nossa cliente € quem mais
importa. Todo contelddo deve ser feito pensando nela.
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A maioria dos perfis gue vendem para outras empresas, colocam somente fotos dos
produtos. Eu acho que cabe mais conteudo ali, apesar do produto/servico ser sim o
mais importante a ser falado.

No caso de servicos, alias, o que vocé postaria sem foto de produto? Eu investiria em:

-Antes e depois do servico
-Reels mostrando o local de trabalho
-Como contratar
-Tabela de servicos
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Para empresas que vendem produtos, podemos postar:

-Tabela de medidas
-Produto sendo usado
-Depoimento de clientes
-Como comprar ou como chegar até a loja
-Manutencao e cuidados
-Como é feito



Lembrando que o engajamento desse tipo de perfil dificiimente val ser uma maravilha.
O objetivo aqui nao é ter mil curtidas ou viralizar um reels.

O principal objetivo de um perfil B2B é a empresa ter um Instagram e ser achada
pelos clientes. O contrato nao vai ser feito ali, pois contrato B2B costuma ser mais
burocratico e depender da aprovacao de varias pessoas.

O intuito € somente ter um catalogo dos servicos, ter uma presenca digital e
aumentar o numero de contatos que a empresa recebe.



O fato do Instagram estar estagnado nao significa que o trabalho nao esta rendendo
bons frutos. Explique i1sso antes de fechar com o cliente.

Com esse tipo de cliente, € interessante fazer um acompanhamento com o setor
comercial da empresa. Quando for enviar o relatério de métricas (se for o caso, senao
vocé pode perguntar quando acabar o pacote), pergunte se o numero de contatos
aumentou, se teve mais vendas...



€ importante ter todas as informacoes relevantes no destaque. Recomendo: histdria
da empresa / catalogo de produtos ou servicos / localizacao ou como comprar /
depoimentos de clientes.

O story pode ser mais dificil, mas vocé pode incluir roteiro na proposta, montar com o
design e fazer o agendamento se for mais facil pro cliente. De novo, nao € o mundo

iIdeal, mas trabalhamos com o que temos.

A parte maravilhosa desse tipo de cliente € que o orcamento costuma ser maior.



Nao necessariamente os perfis B2B serao 100% formais. Uma coisa nao tem nada a
ver com a outra.

Quem vai definir o tipo de linguagem é.... A CLIENTE da nossa cliente. Sempre.

O que eu aconselho aqui € que vocé use sempre "nds" ao se referir a empresa, pois
esta falando em nome de uma empresa inteira, nao da empreendedora.

Exemplo: "Nés, da Coca-Cola, estamos..." em vez de "Eu estou muito feliz em
comunicar que a Coca-Cola..."



Sao clientes diferentes, mas, que no final, tém o mesmo objetivo de todos: aumentar
as vendas.

Pode ser que algumas de vocés até prefiram trabalhar com esse tipo de cliente, pois
conseguem fazer a arte de todos os posts, nao precisam que o cliente apareca... E
tudo uma questao de adaptacao.

Eu acho que essa é a parte mais legal de ser social media: conhecer negdcios que
nem imaginamos gue existem.



e Prospectar 3 clientes B2B
(pode ser por direct, e-mail ou
Linkedin).

¢ Recomendo usar o texto de
direct, mesmo que voceé envie
por outro meio de
comunicacao.




