


5.1 Seguro de Pessoas




Seguro de Vida

Introducao

Possuimos dois tipo de classificacao nos seguros de vida:
> Beneficio Definido: valor do capital segurado contratado é previamente
estabelecido na proposta de adesao, conforme os seguros por morte;
» Contribuicdo Varidvel: ha calculo estabelecido para pagamento do dote por
sobrevivéncia e permite prémios variaveis, por exemplo, nos VGBL que sao
classificados como “seguros de vida com cobertura por sobrevivéncia”.

Conforme vimos anteriormente, as apolices de seguros de vida sao cumulativa e com
isso, o segurado podera ter mais de uma apdlice, somando o devido capital protegido, ao
contrario de seguros de bens. Outro ponto importante é que os beneficiarios podem ser
determinados sempre que houver claro interesse pela preservacao da vida. Caso nao seja
especificado, a indenizacdo sera paga conforme lei vigente (conjuge e herdeiros).

Por ultimo, por legislacdo, o seguro de vida é IMPENHORAVEL, NAO ENTRA EM
INVENTARIO e o VALOR DE COBERTURA DA APOLICE NAO DEVE SER DECLARADA DIR-PF,
apenas o recebimento da indenizacdo. Desta forma, € uma oOtima ferramenta para
planejamento sucessorio para transferéncia de recursos aos herdeiros ou sucessores no
periodo inventario dos demais bens.
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Seguro de Vida

Tipos de eventos

Sao trés os tipos de eventos que podem gerar beneficios aos beneficiarios nos planos de
seguros de vida:
» Sobrevivéncia: Caso o segurado sobreviva ao periodo de acumulagcdo contratado,
ele tera o direito de escolher o recebimento da indenizag¢ao através de pagamento
unico ou da compra de uma renda imediata, observadas as condi¢des contratuais.
» Morte: Garante pagamento ao(s) beneficidrios(s) indicados na proposta, de um
beneficio em decorréncia da morte do segurado no periodo de cobertura, desde que
cumprido o prazo de caréncia (se houver).
» Invalidez: Garante um beneficio ao préprio segurado, em decorréncia de sua
invalidez total e permanente no periodo de cobertura, desde que cumprido o prazo
de caréncia (se houver).
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Seguro de Vida

Basicos e Adicionais

Toda contratacao de seguro de vida, necessita haver a contratacao dos seguros
considerados Basicos. Juntamente com esta cobertura basica, pode ser agregado os
seguros com coberturas adicionais. Essas coberturas sao:
> GARANTIAS BASICAS:
o Morte;
o Invalidez Permanente (perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de membros ou 6rgaos).
» GARANTIAS ADICIONAIS:
o Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA);
o Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
o Invalidez Permanente por Acidente Majorada (IPAM);
o Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD);
o Invalidez Laborativa Permanente Total Por Doenca (ILPD);
o Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO);
o Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT);
o Diarias por Internacao Hospitalar (DIH);
o Doencas Graves (DG).
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Seguro de Vida

Condicoes Gerais

Nas Condicdes Gerais das apolices dos seguros de vida, podemos nos deparar
principalmente com os seguintes itens:

> Ambito: O fato deve ocorrer em ambito global.

» Pagamento de garantia: A seguradora tem prazo maximo de 30 dias apds entrega
da documentacao para pagamento do beneficio.

> Prazo de Graca: E o prazo no qual o segurado ainda mantém a cobertura do
seguro, mesmo com 0s prémios em atraso. Este € de no minimo de 30 dias.

» Reabilitacdo: Caso a apodlice cancelada por falta de pagamento, podera voltar a
vigorar mediante retomada do pagamento e prémios referentes ao periodo de
suspensao. Pode haver diferenca no prémio, novos exames ou agravamento.

» Incontestabilidade: Periodo de 2 anos que a seguradora pode contestar risco do
segurado e tornar o contrato nulo (sem ma-fé do segurado).

» Valor de resgate: Algumas apodlices podem acumular valores a serem resgatados
no futuro no caso de cancelamento.

» Empréstimo sobre apdlice: Apdlices com acumulacdo de capital para resgate,
podem ter esta cldusula, no qual os possiveis valores de resgate sao colocados em
garantia para empréstimo junto com a seguradora.
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Seguro de Vida

Modalidades

Nos seguros de vida, possuimos duas modalidades:
» SEGURO INDIVIDUAL: O seguro de vida individual visa auxiliar na manutencdo do
padrao de vida de uma familia em caso de morte ou invalidez de seu principal
provedor. Suas caracteristicas sao:
o Sao seguros anuais com reajuste pré-estabelecidos na apdlice;
o Podem ser contratadas por individuos (PF) ou empresas (PJ) para cobrir o risco
de um unico segurado (PF);
o Garantem a indenizacdo em caso de morte (cobertura basica), invalidez por
acidente (cobertura adicional) ou por sobrevivéncia (dotais).
» SEGURO COLETIVO: Nos seguros coletivos, os segurados aderem seu seguro de
vida através de uma figura chamada estipulante (empresa na qual eles trabalham),
que possui poderes de representar os mesmo perante a seguradora. Portanto:
o E um contrato temporario feito por um estipulante;
o Requer declaragao pessoal de saude de cada segurado;
o Permite indenizacdes adicionais por acidente e invalidez;
o Pode ter prazo de caréncia;
o O estipulante ndao é obrigado a custear os prémios.
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Seguro de Vida

Tipos de Seguros

Os seguros podem ser de dois tipos:
» SEGURO DE VIDA INTEIRA: S3o seguros vitalicios, ou seja, com prazo ilimitado e
seus prémios podem ser estipulados a serem pagos até o falecimento ou por prazo
definido, sendo portanto, compra de apdlice de seguro. Estes seguros preveem a
indenizacdo ao segurado ou aos beneficiarios (em caso de morte, invalidez ou por
sobrevivéncia — possibilidade de se o segurado nao quiser manter a apdlice, resgatar
um valor financeiro). A seguradora ndao pode cancelar este tipo de seguro, exceto por
falta de pagamento ou fraude.
> SEGURO DE VIDA TEMPORARIO: S3o seguros de vida com duracdo determinada,
sem acumulacao de capital para resgate. Podem ter indenizacao de capital unico ou
em forma de renda. Por ndao serem vitalicios e nem fazerem acumulacao de capital
para resgate, sao apodlices com prémios bem mais acessiveis a grande maioria do que
os Seguros Vida Inteira. Recomendado para quem precisa se proteger por um certo
periodo de tempo e nao deseja resgatar nenhum valor.
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Seguro de Vida

Coberturas (1)

O seguros de vida podem possuir quatro tipos de coberturas. Sao elas:

» Seguro Resgatavel: S3o seguros que possuem acumulacdo de capital para resgate,
sendo portanto, uma combinacao de protecao e de poupanca. Diferentemente da
previdéncia privada, se nao houver o pagamento do prémio, o seguro sera cancelado
e pago o valor acumulado para resgate ao beneficiario (a ndo ser que o seguro ja
tenha sido quitado pelo Tipo Seguro Vida Inteira). Na previdéncia privada, se nao
houver mais contribuicdes mensais, o valor continua rendendo dentro do FIE.

» Doencas Graves: A cobertura de doencas graves garante o pagamento de
indenizacao em decorréncia de diagnodstico de doencas devidamente especificadas e
caracterizadas nas condicOes gerais e/ou especiais do plano de seguro, sendo vedada
a estipulacao de critérios de calculo do capital segurado com base nas despesas
médicas e/ou hospitalares incorridas pelo segurado para o tratamento da doenca.
Exemplos: Acidente Vascular Cerebral (AVC); Cancer; Alzheimer.
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Seguro de Vida

Coberturas (il)

As outras duas coberturas sao:

» Dotal Misto: Quando garantir aos segurados, durante o periodo de diferimento,
remuneracdao por meio da contratacao de indice de atualizacao de valores, taxa de
juros e, opcionalmente, tabua biométrica, sem reversao de resultados financeiros,
sendo o capital segurado pago em funcao da sobrevivéncia do segurado ao periodo
de diferimento ou de sua morte ocorrida durante aquele periodo, sendo sempre
estruturados na modalidade de beneficio definido (SUSEP, 2012). Aconselhado para
guem deseja ter um seguro temporario, mas também ter a possibilidade de resgatar
algum valor, caso nao deseje mais manter a apolice.

» Dotal Puro: quando garantir aos segurados, durante o periodo de diferimento,
remuneracao por meio da contratacao de indice de atualizacao de valores, taxa de
juros e, opcionalmente, tabua biométrica, sem reversao de resultados financeiros,
sendo o capital segurado pago ao segurado sobrevivente ao término do periodo de
diferimento. Esses planos sdao sempre estruturados na modalidade de beneficio
definido (SUSEP, 2012). Aconselhado para guem nao deseja ter cobertura por morte,
somente resgatar algum valor, caso fique vivo no final da apdlice.
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Seguro de Vida

Seguros Combinados

Dentro da anadlise do Planejamento Financeiro, percebemos que muitas vezes o melhor
para o cliente nao é a contratacdo de um seguro de vida especifico, mas sim, a
composicao de diversos seguros. Isto ocorre por que para cada etapa da vida, cada pessoa
possui um valor financeiro que gostaria de deixar protegido para a sua familia, ou a ele
proprio.

Por exemplo, um casal que possui dois filhos, possuem um compromisso muito maior até
seus filhos terminarem seus estudos e ingressarem no mercado de trabalho, do que
qguando os proéprios filhos ja tiverem suas proprias familias constituidas. Neste momento,
em que os filhos ja possuem netos, o casal ja deve estar necessitando de recursos para a
aposentadoria.

Assim sendo, poderiamos contratar um seguro Vida Inteira, mais um seguro a termo com
prazo definido (para os filhos terem sua formacao académica e sobrevivéncia protegida) e
um seguro em caso de sobrevivéncia (para a aposentadoria).

RARAEL TORD

ACADEMIA DE FINANCAS CFP® - Certified Financial Planner



Seguro Viagem

Conceito

O seguro de viagem deve oferecer, no minimo, as coberturas basicas de morte acidental
e/ou invalidez permanente total ou parcial por acidente, podendo ser ofertadas outras
coberturas, desde estas estejam relacionadas com viagem, como, por exemplo, cobertura
por perda ou roubo de bagagem, despesas médicas, hospitalares, odontoldgicas,
reembolso de despesas por atraso na localizacao de bagagem, didrias por atraso de voo,
cancelamento de viagem, retorno antecipado por doenca do segurado ou familiar entre
tantas outras.

Além do rol de riscos excluidos no ramo de seguro de pessoas, para a cobertura de
extravio de bagagem, usualmente as seguradoras EXCLUEM:
» Os danos causados a mala e ao seu conteudo;
» 0O confisco da bagagem ou apreensdo por parte da Alfandega ou outra autoridade
governamental;
» Perda de dinheiro de qualquer espécie, cheques, etc;
» Depreciacdo e deterioracao normal dos objetos.
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Seguro Educacional

Conceito

O seguro educacional tem como objetivo auxiliar no pagamento das despesas com
educacao do beneficiario em razao da ocorréncia dos eventos cobertos. Desta forma, o
beneficio deste seguro necessita sempre ser o aluno, podendo ser descendentes ou
dependentes até sua conclusao, mesmo que representado ou assistido por lei. Os eventos
seguraveis podem ser por perda de renda, morte ou invalidez do responsavel financeiro
(podendo ser o préprio aluno desde que o mesmo tenha no minimo 16 anos e seja o
responsavel pelo pagamento).

Em relacdao ao pagamento da indenizacao, pode-se estipular no contrato que seja
realizado forma mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou anual. A
indenizacao pode ser paga de uma uUnica vez quando o pagamento da indenizagcao se
refira a invalidez do estudante, a concessao de um dote ao final do periodo de formacao
ou as despesas escolares do ano de referéncia.

Importante ressaltar que o pagamento da indenizacao, referente exclusivamente as
mensalidades escolares, podera ser feito diretamente ao estabelecimento de ensino,
desde que haja prévia anuéncia do responsavel pelo estudante.
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Auxilio Funeral e Assisténcia Funeral

Conceito

Existem dois tipos de coberturas para cobrir os custos referentes ao funeral do segurado
que veio a falecer que s3o o SEGURO AUXILIO FUNERAL e a ASSISTENCIA FUNERAL. A
principal diferenca estd na liberdade de escolha, j& que no AUXILIO FUNERAL a
seguradora reembolsa aos beneficiarios, os custos do funeral que tiveram até o limite do
capital segurado, ou seja, foram os proprios beneficiarios que escolheram os prestadores
de servico. J& na ASSISTENCIA FUNERAL os servicos serdo realizados por prestadores
indicados pela propria seguradora, sendo desta forma, um beneficio contratado junto com
o seguro de vida.

Outra diferenca é que o AUXILIO FUNERAL é uma modalidade do seguro de pessoas, com
coberturas muito inferiores comparado a um seguro de vida e podendo ter a constituicao
de provisao de resgate financeiro.
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Seguro de Acidentes Pessoais (AP)

Conceito

O Seguro de Acidentes Pessoais (AP) cobre os riscos de Morte e Invalidez Permanente
(total ou parcial) causados por acidente, ndo cobrindo morte por qualquer natureza
(diferente do Seguro de Vida, que cobre qualquer motivo). Ele é caracterizado pela lei
como “evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si so e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do sequrado, ou que torne necessdrio tratamento
médico”. Incluem nesse seguro:

» Suicidios, ou a suas tentativas, que serao equiparados, para fins de indenizacdo, a

acidente pessoal, observada legislacdo em vigor (CARENCIA DE 2 ANOS);

» Acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia

atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente

coberto;

» Acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

» Acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

» Acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna

vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacgdes,

radiologicamente comprovadas.
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Seguro de Acidentes Pessoais (AP)

Resumo

O Seguro de Acidentes Pessoais, pode ser resumido da seguinte forma:
> GARANTIAS:
o Morte (somente a partir de 14 anos de idade);
o Invalidez permanente, parcial ou total (exclui procedimentos estéticos);
o Possibilidade de contratacao de coberturas adicionais e opcionais.
> POSSIVEIS EXCLUSOES:
o Doencas ou lesdes preexistentes;
o Pratica de esportes competitivos ou de alta periculosidade;
o Desastres da natureza;
o LER (Lesao por Esforcos Repetitivos);
o DORT (Doencgas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho);
o LTC (Lesao por Trauma Continuado ou Continuo).

(J OBS: Como o seguro AP cobre morte apenas por Acidente, acaba sendo mais barato
gue o Seguro de Vida tradicional, que cobre morte por qualguer natureza. Desta forma, o
seguro AP se torna uma o6tima ferramenta de protecdo (1) quando o desejo principal é
protecao de alguma cobertura extra e (2) para a terceira idade, ja que o risco da morte
por acidente é muito menor, diferentemente do falecimento “por idade”.
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Seguros Adicionais

Invalidez Permanente por Acidente

A Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) abrange o pagamento de
indenizacao em caso de perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de membro ou 6rgao decorrente de acidente pessoal. Devera ser observada
atentamente a tabela para o calculo da indenizacao prevista no plano de seguro, quando
ocorrer o sinistro por perda parcial. Desta forma, alguns pontos sao importantes a serem
ressaltados:
» Danos causados a natureza estética estao excluidos, caso ndo gerem perda ou
reducao da funcionalidade das partes afetadas.
» Quando ocorrer sinistro PARCIAL, o valor do capital protegido total sera reduzido
no mesmo valor pago pela segurado. Nestes casos, pode ocorrer diferenciacao no
pagamento da tabela SUSEP por causa da extensdao do grau da lesao, sendo grau
maximo (75% da tabela), grau médio (50%) e grau minimo (25% do valor da tabela).
» A indenizacdo podera ser paga sob forma de renda certa, desde que o segurado
tenha exigido nesse sentido.
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Seguros Adicionais

Invalidez Permanente (IPA): Exemplo 1

Seu cliente contratou um seguro de vida com cobertura de Acidentes Pessoais no valor
de RS 1.000.000,00. Alguns meses depois, ele sofre um acidente de carro, ocasionando
lesdes na coluna vertebral. Segundo a pericia médica enviada a seguradora, este
acidente causou uma Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral de grau
médio. Diante disso, qual o valor que o seu cliente ird receber?

(J RESPOSTA: Verificando a tabela da Susep, verifica-se que este tipo de invalidez
permanente tem um percentual sobre a importancia segurada de 20%. Porém, como a
lesao é de grau médio e nao uma invalidez permanente, aplica-se um multiplicador de
50% sobre o valor da invalidez permanente (RS 100.000,00). Para facilitar esta visualizacdo
e seus devidos valores, estamos descriminando cada um das hipdteses:

» Invalidez Permanente (100%): RS 200.000,00, ou seja, 20% do total da apdlice.

» Grau maximo (75%): RS 150.000,00

» Grau médio (50%): RS 100.000,00

» Grau minimo (25%): RS 50.000,00
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Seguros Adicionais

Invalidez Permanente (IPA): Exemplo 2

Seu cliente sofre um acidente de carro no qual ele perda totalmente o uso de ambos os
bracos além de ficar cego de um dos olhos. No entanto, seu cliente havia contratado um
seguro com garantia basica (IPA) de RS 500.000,00 e, consultando a Tabela de
Indenizacao, verificamos que ele teria direito a seguinte indenizagao:

» 70% do capital segurado pela perda da visdo de um olho (RS 350.000,00); e

» 100% do capital segurado pela perda total de ambos os bragos (R$ 500.000,00).
Assim sendo, qual o valor total que o seu cliente receberia?

(] RESPOSTA: Poderiamos pensar que a indeniza¢do total poderia ser de RS 850 mil. No
entanto, como o valor maximo a ser pago é o total da apdlice, ou seja, 100% do capital da
garantia contratada, o segurado recebera apenas RS 500.000,00.
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Seguros Adicionais

Despesas Médico-Hospitalares e Odontoldgicas

A cobertura de despesas meédicas, hospitalares e odontoldgicas garante o reembolso,
limitado ao capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacao médica, iniciado nos 30
(trinta) primeiros dias contados da data do acidente pessoal coberto, sendo que estas
despesas deverao ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos nas condicdes
contratuais. Além disso, cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos
médicos, hospitalares e odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

N3ao estao abrangidas na cobertura descrita as despesas decorrentes de:
» estados de convalescenca (ap6s a alta médica) e as despesas de acompanhantes.
» aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a protese de carater
permanente, salvo as proteses pela perda de dentes naturais.
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Seguros Adicionais

Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT)

O DIT (Diarias de Incapacidade Temporaria) tem a finalidade de garantir ao segurado a
indenizacao de didrias de incapacidade temporaria por afastamento profissional
decorrente de doenca ou acidente. Essa clausula podera ser contratada com as garantias
do Seguro de Vida Individual ou com as garantias do Seguro de Acidentes Pessoais. Este
seguro garante ao segurado o pagamento das diarias de acordo com o valor contratado
estipulado na apdlice, A PARTIR DO PRIMEIRO DIA APOS O PERIODO DE FRANQUIA DO
SEGURO, observado o limite contratual maximo por evento fixado nas condi¢cdes gerais e
especiais (SUSEP/05), ou seja, se a franquia for de 10 dias e o segurado ficou 21 dias
afastado, ele recebera apenas por 11 dias. Esta circular também ressalta que:

» A incapacidade de que trata o caput é caracterizada pela impossibilidade continua

e ininterrupta do segurado exercer a sua profissao ou ocupacao, durante o periodo

em que se encontrar sob tratamento médico;

» O periodo de franquia de que trata o caput devera ser de, no maximo, 15 (quinze)

dias, a contar da data do evento.

Esta cobertura é ideal para profissionais liberais e autobnomos, destinado a pessoa fisica
com idade minima de 18 e maxima de 64 anos, que estejam em gozo de boa saude.
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5.2 Seguro Saude




ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Conceito

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a AGENCIA REGULADORA vinculada ao
Ministério da Saude e tem a tem a responsabilidade de regular, normatizar, controlar e
fiscalizar a assisténcia suplementar a salde no Brasil, ou seja, € a RESPONSAVEL
PELO SETOR DE PLANOS DE SAUDE BRASILEIRO.

Esta autarquia é responsavel por:
» Protecao do interesse publico na assisténcia suplementar a saude;
» Coordenar relacdes entre operadoras e prestadores de servicos de saude;
» Coordenar as relagcGes entre operadoras e consumidores;
» Contribuir para o desenvolvimento das a¢des de saude no pais.
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Seguro Saude (inclui planos de saude)

Conceito

O SEGURO SAUDE tem como objetivo o REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS com
cirurgias, exames clinicos, tratamentos, consultas e internacdes realizadas pelo segurado
por um MEDICO, CLINICA OU HOSPITAL DE SUA ESCOLHA através do pagamento do
prémio a seguradora, com ela suportando os custos financeiros do tratamento médico do
segurado até o limite da apdlice. A seguradora contratada deve oferecer reembolso em
todas as categorias, de acordo com o plano escolhido.

J4 em relacdo aos PLANOS DE SAUDE os segurados tém o servico de assisténcia médica
prestado pelos profissionais e estabelecimentos CREDENCIADOS PELA OPERADORA,
expostos normalmente em livros periédicos, fazendo com que ele NAO TENHA A LIVRE A
ESCOLHA.
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Seguro Saude (inclui planos de saude)

Garantias

Os Seguros Saude podem possui as seguintes garantias:

» Garantias bdsicas do segurado:
o Despesas hospitalares e médicas em casos de internacao;
o Pequenas cirurgias e tratamento ambulatorial;
o Remoc¢des Médicas por questdes técnicas;
o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

» Garantias acessdrias (ou adicionais):
o Consultas médicas e exames complementares;
o Tratamentos fisioterapicos;
o Tratamento dentario;
o Remissao de pagamento em caso de ébito.

» Garantias especiais:
o Despesas extraordinarias e de acompanhantes;
o Enfermagem particular;
o Internacgao por convalescenca, senilidade e repouso.
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Seguro Saude (inclui planos de saude)

Caréencias

A Caréncia maxima nos Seguro Saude é de 180 dias. As excecdes sao:
» 24h para cobertura de urgéncia e emergéncia;
» 300 dias para cobertura de eventos relacionados a gravidez e partos;
» 24 meses para cobertura de doencas e lesdes preexistentes ndo agravadas.

Nos planos coletivos empresariais com mais de 30 funcionarios, nao havera caréncia para
o ingresso de um novo beneficiario. Esta regra também é valida para o ingresso de novo
beneficiario em planos coletivos por adesao contratados por entidades de classe
profissional ou cooperativa.

) ABSORCAO DE CARENCIAS: algumas seguradoras aceitam o periodo de caréncia
ocorrido em outra seguradora (concorrente) para que o novo cliente ndo necessite nao
seja prejudicado com a troca de instituicao, facilitando assim a captacao de novos clientes
para a segurado.
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Seguro Saude (inclui planos de saude)

Alteracao na rede hospitalar

A alteracao na rede hospitalar devera respeitar as seguintes regras:
» N3o pode haver reducdo da oferta de servico nos planos de saude;
» Poderd ocorrer a substituicio de prestador hospitalar contratado ou
credenciado, desde que haja equivaléncia da substituicdo. A comunicacao ao
consumidor e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com 30 dias de
antecedéncia, exceto nos casos de fraude ou de infragao sanitaria ou fiscal.
» Se o descredenciamento solicitado pela operadora ocorrer durante periodo de
internacdo hospitalar, ¢ OBRIGATORIO o pagamento das despesas hospitalares até
a alta do paciente.
» Se o descredenciamento decorrer de constatacao de infracdo as normas sanitarias,
devera a operadora proceder a transferéncia imediata do consumidor a outro
estabelecimento equivalente, arcando com seu custo.
» Se o prestador hospitalar pleitear seu desligamento da rede, e havendo segurado
internado, a operadora devera arcar com os custos da internagao hospitalar.
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Seguro de Automovel

Conceito

O seguro de automovel, também chamado de seguro-auto, destina-se a veiculos
automotores de via terrestre com o objetivo de indenizar o segurado pelos prejuizos
sofridos por motivos de danos materiais causados ao veiculo segurado ou perda total.
Este tipo de seguro é dividido em quatro tipos de cobertura da seguinte forma:
> BASICAS: As coberturas basicas do seguro-auto possuem como protecdo primaria
a Responsabilidade Civil (danos materiais a terceiros), podendo agregar a protecao
em relacdo a acidentes de transito, colisao, abalroamento, capotagem ou
derrapagem acidental; queda acidental do veiculo ou sobre o veiculo de objetos
externos; incéndio ou explosao; roubo ou furto do veiculo (total ou parcial);
inundacao; alagamento; granizo; vendaval; raio; entre outros. Desta forma, a
cobertura basica é dividida em trés tipos:
= Cobertura Total (Compreensiva): todos os itens basicos;
= [ncéndio e Roubo/Furto: ndo cobre danos materiais causados por colisdo;
= I[ncéndio: ndao cobre danos materiais causados por colisdao e roubo.
» ADICIONAIS: Protecao a acessdrios; assisténcia 24 horas; ampliacao do valor, etc.
» RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA: protecao além dos danos materiais.
> ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS: Cobertura por morte, invalidez

permanente, despesas médico-hospitalar, causados por acidentes aos passageiros.
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Seguro de Automovel

Responsabilidade Civil Facultativa

Este seguro, chamado de RCF-V (Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo), visa
reembolsar ao segurado a indenizacao que ele seja obrigado a pagar, judicialmente ou
extrajudicialmente, decorrido por danos materiais e/ou corporais involuntdarios causados
a terceiros (exceto as pessoas transportadas no veiculo do segurado). Diante disso,
percebemos que esta protecao nao envolve prejuizos gerados ao patriménio do segurado,
mas sim, relacionados as outras pessoas.

As principais caracteristicas desse seguro sao:
» RISCOS COBERTOS: Este seguro poderd cobrir Danos (1) Materiais; (2) Corporais;
(3) Morais, ou uma combinacdo das trés, causados a terceiros.
> IMPORTANCIA SEGURADA E GARANTIA: A importancia segurada é o valor que o
segurado informa que deseja assegurar na apolice. Este sera o valor maximo que o
segurado ira receber em caso de indenizacao.
> LIMITES DE RESPONSABILIDADE: E o VALOR MAXIMO a ser pago de indenizacdo
pela seguradora em caso de sinistro coberto na apdlice durante o prazo da apdlice,
podendo ser um evento ou uma séria de eventos. Desta forma, a cada indenizacao
na vigéncia da apadlice, diminuira o valor do capital segurado até o seu devido limite.
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Seguro de Automovel

Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)

O ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP) é um seguro facultativo que visa danos
gerados por acidentes pessoais aos passageiros TRANSPORTADOS PELO VEICULO
SEGURADO, podendo ser lesdes geradas aos passageiros ou até mesmo a morte.
Ocorrendo o devido sinistro, o pagamento da indenizacao sera feita da seguinte forma:
= Morte: o valor sera pago integralmente ao conjuge sobrevivente e caso nao tenha
coOnjuge, aos herdeiros legais em partes iguais.
= Invalidez Permanente: paga ao proprio reclamante.
= Despesas Médico-hospitalares: sera feito o reembolso ao beneficiario, quando
estes tiverem gastos com procedimentos médicos, decorrentes pelo acidente
coberto.

Vale ressaltar que o proprio condutor é um passageiro e com isso, ele também podera ser
um beneficiario (ou sua familia) em caso de indeniza¢ao. Outro ponto interessante é a sua
obrigatoriedade para 6nibus, taxi e aplicativos de transporte de pessoas.
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Seguro de Automovel

Coberturas adicionais

Sao as coberturas que visam aumentar alguma das coberturas basicas ja contratadas,
devendo constar na proposta e na apdlice de seguro, e desta forma, sendo cobrado um
prémio adicional do segurado. Sao exemplos de coberturas adicionais:

» Kit de gas;

» Blindagem;

» Danos a vidros;

» Assisténcia 24 horas;

» Carro reserva;

» Didria por perda de faturamento;

» Extensdo do perimetro;

» Valor de novo.
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Seguro de Automovel

Taxas e Bonus

Como todo seguro, para que a seguradora aceite assumir o devido risco, ela cobrara um
prémio do segurado, que sera composto pela importancia segurada mais TAXAS. No
seguro-auto, essas taxas sao baseadas em um estudo que leva em consideracao diversas
variaveis, como por exemplo: caracteristica do bem a ser segurado; utilizacao; regiao de
circulacao; perfil do segurado (idade, estado civil,...) e sua classificacdao de risco.

No entanto, o segurado podera ter podera ter um desconto no seu prémio do seguro,
chamado de BONUS, que é um DESCONTO PROGRESSIVO que o segurado ganha na sua
renovacao da apoalice, caso ele nao tenha “utilizado” o seu seguro. Este € um prémio do
segurado e ndo do automdvel segurado. Além disso, o BONUS possui as seguintes regras:
» Ele é pessoal e intransferivel, exceto quando a transferéncia for entre: pais e filhos,
cOnjuges ou companheiros; ou da pessoa juridica para a pessoa fisica. Em todos
estes casos, é necessario comprovar que o novo segurado era condutor do veiculo.
» Mudar de seguradora ou de veiculo ndo influencia na classe;
» A utilizacdo do seguro ndo zera o Bonus, mas sim, reduz em uma classe (1 nivel);
» Sinistros de Vidros, Lanternas, Farois, Retrovisores e Assisténcia ndo reduz classe;
» Cada classe de bonus equivale a um desconto em percentual, ndo havendo um
percentual exato. Cada seguradora atribui um peso a essa classe (em média 5%).
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Seguro de Automovel

Ocorréncia e Liquidacao de Sinistros

Ocorrendo o sinistro do seguro-auto, inicia-se o processo de LIQUIDACAO DE SINISTROS,
que é o processo de apuracao do fato ocorrido, dos danos causados, causas e
circunstancias. Apos verificar a veracidade dos fatos e o cumprimento de todas as regras o
sinistro passa a ser elegivel a ser pago pela seguradora.

No entanto, a indenizacao sera paga apenas ap0Os a apresentacao dos documentos do
veiculo e sem qualquer Onus (divida), pois muitas vezes este veiculo podera estar
financiado. Caso ocorra um SINISTRO EM UM VEICULO FINANCIADO, o segurado podera:
» Quitar a divida e receber o valor integral do seguro; ou
» Receber o excedente a divida. Desta forma, a seguradora primeiro ird pagar ao
credor da divida e posteriormente, havendo um valor excedente, havera o
pagamento ao segurado.

RARAEL TORD

ACADEMIA DE FINANCAS CFP® - Certified Financial Planner



Seguro de Automovel

Valor de cobertura

Ha duas modalidades de determinar o valor da indenizacao e que sao:

» VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (VMR): A indenizacdo integral sera um valor
variavel baseada na tabela FIPE (Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas), que é
uma tabela onde encontram-se os precos médios de veiculos no mercado nacional.
Desta forma, quando ocorrer o sinistro, sera verificado qual o valor do veiculo
naquele momento por esta tabela. Se fossemos comparar com uma aplicacao de
renda fixa, este seria um titulo pds-fixado, pois ele possui um parametro, mas vocé
somente sabera o valor que ira receber, no momento do sinistro. Este € o modelo
mais utilizado pelas seguradoras de veiculos.

» VALOR DETERMINADO (VD): A indenizacdao integral serd um valor fixo e
predeterminado pelas partes no momento da contratacdao. Este valor estara
impresso na apolice de seguro. Se fossemos comparar com uma aplicacao de renda
fixa, este seria um titulo prefixado, onde vocé ja desde o inicio o valor que recebera.

(J OBS: Quando os custos de reparacdo do veiculo superarem 75% do valor segurado,
sera considerado como perda total e o segurado recebera o valor integral da indenizacao.
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Seguro de Automovel

Franquia

Conforme ja vimos, a FRANQUIA é um valor determinado no momento da contratacao
podendo ser de forma simples ou dedutivel. No entanto, nos seguro-auto, somente
havera participacao do segurado em sinistro parcial e ndo em perda total. Outro ponto, é
que ela podera também ser de trés tipos:
" Franquia Basica: Ela é obrigatdria e o valor é estabelecido de acordo com as
caracteristica do veiculo, variando de seguradora para seguradora.
" Franquia Facultativa: Neste tipo de franquia, o valor do prémio é menor e o
valor de contrapartida (franquia) é maior comparada a franquia basica.
" Franquia Reduzida: Neste cenario, o segurado tem um aumento no valor do seu
prémio, em contrapartida, uma reducao no valor da franquia comparada a
franquia basica.

Podemos observar entao que:
» Quanto MENOR O VALOR DA FRANQUIA, maior o valor do prémio;
» Quanto MAIOR O VALOR DA FRANQUIA, menor o valor do prémio;
» A franquia quando for dedutivel serd descontada da valor da indenizacao;
» A franquia e o prémio pago possuem relacdo inversa!
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Seguro Residencial

Conceito

O SEGURO RESIDENCIAL tem como objetivo proteger o PATRIMONIO RESIDENCIAL DO
SEGURADO em decorréncia de eventos amparados pelas coberturas contratas, sendo que
em todas elas, é OBRIGATORIA a contratacio da COBERTURA CONTRA RISCOS DE
INCENDIO. Esta protecdo pode envolver residéncias individuais, apartamentos, casas de
veraneio, nao se restringindo apenas a estrutura fisica de uma residéncia, mas também
tudo que ha dentro dela (televisdo, geladeira, mesa, estrutura elétrica), além de poder
ofertar um servigo de assisténcia 24 horas ou até mesmo o pagamento do aluguel.

Este tipo de seguro podera ser contratado de duas formas:
» Cobertura Basica: esta cobertura é protege o imdvel de Incéndio, Queda de Raio e
Explosao de qualquer natureza, sendo muito solicitada por proprietarios que
desejam colocar seus imoveis para locacao. Neste caso, o inquilino contrata o seguro
e o beneficiario indicado sera o proprietario.
» Multirriscos: possui a cobertura basica e, na mesma apdlice, adiciona-se outros
riscos elencados entre as partes.

(] OBS: a Indenizacdo que sera paga desconsidera o valor do terreno. Portanto, sera o
valor de mercado na data do sinistro (até o limite da cobertura), menos o valor terreno.
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Seguro Residencial

Coberturas Adicionais

Na contratacao do Multirrisco, as principais coberturas adicionais sao:
» Roubo ou Furto Qualificado de Bens: Quando houver ameaca ou violéncia contra
a pessoa do segurado/familiares ou mediante destruicdo/rompimento de obstaculos
para acesso ao imovel principal ou dependéncias externas.
» Danos Elétricos: Garante a reposicdo ou conserto de aparelhos elétricos causados,
por exemplo, por acidente elétrico, curto-circuito ou queda de raio fora do terreno
» Perda ou Despesas de aluguel: Garante o valor que o segurado deixar de receber
ou ter que pagar a um terceiro em razao da desocupacao do imoével segurado e
locacao de outro imovel por causa do risco coberto.
» Responsabilidade Civil Familiar: Garante a protecao ao segurado, quando o seu
ele, o conjuge, os filhos sob sua responsabilidade, empregados domésticos, animais
domésticos pelos quais o segurado é responsavel, causar algum dano corporal e/ou
material a terceiros. Inclui-se aqui também as custas judiciais do foro civil e os
honorarios de advogados nomeados de acordo com a seguradora.
» Despesas com mudanca: A seguradora arcara com as despesas que o inquilino do
imovel sinistrado tenha para se mudar de local, até que o imdvel segurado esteja
novamente em devidas condi¢cOes para habitacao.
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Seguro Residencial

Assisténcia Residencial

Além das coberturas adicionais, os seguros residenciais podem contar também com a
ASSISTENCIA RESIDENCIAL, também conhecido como “Assisténcia 24h”. Basicamente
seria um conjunto de servicos prestados 24 horas, cujo o foco esta em dar auxilio em
casos emergenciais domésticos. Estes servicos estdao descritos no contrato do seguro, mas
gue normalmente envolvem:

» Chaveiro

» Desentupimento

» Servicos Hidraulico

» Servicos Elétricos

» Substituicdo de Telhas

» Consertos e manutencdo de Linha Branca
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Seguro Residencial

Transferéncia do Seguro

Em relacao a transferéncia de seguros, o Codigo Civil Brasileiro afirma que:

» “Art. 785: salvo disposicdo em contrdrio, admite-se a transferéncia do contrato a

terceiro com a alienag¢do ou cess@o do interesse seqgurado.
= §12 Se o instrumento contratual é nominativo, a transferéncia so produz efeitos
em relacdo ao segurador mediante aviso escrito assinado pelo cedente e pelo
cessiondrio.
= §22 A apdlice ou o bilhete a ordem so se transfere por endosso em preto,
datado e assinado pelo endossante e pelo endossatdario.”

Desta forma, se o proprietario de uma apodlice de seguro residencial mudar de imovel A
para o imovel B e desejar transferir a apdlice, ele devera fazer um endosso trocando o
bem segurado, podendo acarretar um eventual ajuste no prémio. Além disso, também é
possivel a transferéncia do seguro entre pessoas. Caso o proprietario venda o seu imovel
assegurado para um terceiro, o comprador podera manter o seguro do imovel, desde que,
as 3 partes estejam de acordo com o endosso: o vendedor, o comprador e a seguradora.

(] OBS: Toda e qualquer mudancga, a seguradora necessita ser comunicada.
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Seguro de Responsabilidade Civil (RC)

Definicao

Conforme visto anteriormente, o seguro RC tem por finalidade proteger o segurado de
danos materiais e/ou corporais involuntdrios causados a terceiros. Seu principal objetivo
é garantir seguranca financeira ao segurado frente a imprevistos que envolvam outras
pessoas. Ele pode ser contratado tanto individualmente, quanto como uma cobertura
adicional para outros tipos de seguro, sendo divididos em quatro ramos:

» Responsabilidade Civil Geral (RCG);

> Responsabilidade Civil Profissional (E&O);

» Responsabilidade Civil de Diretores e Administradores (D&O);

> Responsabilidade Civil Riscos Ambientais.

Nao serao considerados terceiros, para efeito do seguro, parentes de primeiro grau ou
parentes com quem o segurado resida, cOnjuge e pessoas assalariadas que dele
dependam. No entanto, reforcamos que o RC inclui sob sua protecao danos causados a
terceiros nao apenas pelo segurado, mas por todos aqueles no qual ele é responsavel.
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Seguro de Responsabilidade Civil (RC)

D&O — Diretores e Administradores

O seguro de Responsabilidade Civil de Diretores e Administradores (D&O - Directors and
Officers) tem por objetivo proteger o patrimonio dos Diretores, Administradores,
Conselheiros e Gerentes de empresas, quando responsabilizados, judicial ou
administrativamente, por decisdes que causaram danos involuntarios a terceiros,
podendo ser danos corporais, materiais ou morais.

A cobertura basica deverd conter os (I) Danos causados a terceiros, em consequéncia de
atos ilicitos culposos praticados no exercicio das funcdes para as quais tenham sido
nomeados, eleitos e/ou contratados; e (lI) Custos Advocaticios & Indenizacoes de
processos julgados.

A Susep, através da Circular 553/2017 definiu alguns riscos excluidos, tais como:
» Danos causados a terceiros, a titulo de cidadao;
» Danos causados a terceiros, fora do seu cargo de trabalho;
» Danos ambientais.
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Seguro de Responsabilidade Civil (RC)

Limites de Responsabilidade

Os limites podem ser por valor agregado (teto) e/ou responsabilidade por sinistro. Assim,

o primeiro refere-se pelo maximo que uma apodlice deve cobrir, ja o segundo cobre o
maximo por evento.

(J EXEMPLO: Uma apolice de Responsabilidade Civil (RC) possui como cobertura:

> Limite Agregado: RS 500.000,00

» Importancia Segurada (responsabilidade por sinistro): RS 200.000,00
Desta forma, o que ocorreria se o assegurado tivesse 3 sinistros (RS 200 mil, RS 250 mil e
mais RS 300 mil) no mesmo periodo de cobertura?

Sinistro Valor do Sinistro  Valor Reembolsado Valor Agregado / Acumulado
12 Sinistro RS 200.000,00 RS 200.000,00 RS 200.000,00
29 Sinistro RS 250.000,00 RS 200.000,00 RS 400.000,00
32 Sinistro RS 300.000,00 RS 100.000,00 RS 500.000,00
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Seguro de Garantias

Definicao

O SEGURO GARANTIA serve para garantir o cumprimento das obrigacdes contraidas pelo
tomador junto ao segurado em contratos publicos e/ou privados, fazendo com que o
servico previsto em contrato, seja concluido. Desta forma, o tomador é a pessoa (fisica ou
juridica) que através de um contrato firmado com o segurado, se comprometeu em
prestar um servico ou fornecer um certo bem. Desta forma, para garantir a operacao, é
realizado um dos trés tipos de seguros garantia aba
» CONTRATUAL (PJ): Visa garantir o cumprimento de determinado contrato e/ou
prestacao de servico que esta descrito em um contrato, podendo ser referente a
Concorrente; Executante Construtor; Executante Fornecedor; Executante Prestador
de Servicos; Retencao de Pagamentos; Adiantamento de Pagamentos; Perfeito
Funcionamento; Imobiliaria.
» JUDICIAL (PJ): Assegura o pagamento de valor correspondente aos depdsitos
judiciais que o tomador necessita fazer quando sofre uma agao na justica contra ele.
> LOCATICIA (PF): Também conhecido como seguro fianca, este seguro visa o
pagamento do aluguel do imdvel ao proprietario, caso o inquilino ndao pague. Podera
ser acrescentado coberturas adicionais, como por exemplo, o pagamento do IPTU.
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Seguro Crédito Exportacao

Definicao

Segundo a SUSEP, o SEGURO CREDITO EXPORTACAO (SCE) tem a finalidade de garantir as
operacoes de crédito a exportacao contra os (l) riscos comerciais, (ll) politicos e
(111) extraordinarios que possam afetar as:
| — Producdes de bens e a prestacao de servicos destinados a exportacao
brasileira;
Il — Exportacdes brasileiras de bens e servicos.
lll — Exportacdes estrangeiras de bens e servicos, desde que estejam associadas a
exportacOes brasileiras de bens e servicos ou que contenham componentes
produzidos ou servigos prestados por empresas brasileiras, com o compartilhamento
correspondente de risco com agéncias de crédito a exportagdao estrangeiras,
seguradoras, resseguradoras, instituicdes financeiras e organismos internacionais.

Este seguro pode ser utilizado tanto por exportadores quanto por instituicdes financeiras
e seguradoras de diversos tipos, desde que se enquadrem no que diz a Lei 6.704. Ele é
recomendado principalmente pela inseguranca na atividade da exportacdao, pois existe
uma grande possibilidade de aumento da diferenca entre o preco de compra (procura) e
venda (oferta) de produtos e servicos, impactando na competitividade brasileiras.

RARAEL TORD

ACADEMIA DE FINANCAS CFP® - Certified Financial Planner



Seguro Rural

Definicao

O SEGURO RURAL (Agricola, Pecuario, de Florestas e Penhor Rural) € um dos mais
importantes instrumentos de politica agricola, por permitir ao produtor proteger-se
contra perdas decorrentes principalmente de fenémenos climaticos adversos. Ele € mais
abrangente, cobrindo nao sé a atividade agricola, mas também a atividade pecuaria,
seguro de Florestas, Penhor Rural, patrimoénio do produtor rural, seus produtos, o crédito
para comercializacao desses produtos, além do seguro de vida dos produtores.

O objetivo maior do Seguro Rural é oferecer coberturas que, ao mesmo tempo, atendam
ao produtor e a sua producao, a sua familia, a geracao de garantias a seus financiadores,
investidores, parceiros de negdcios, todos interessados na maior diluicao possivel dos
riscos, pela combinacgao dos diversos ramos de seguro.

Este seguro podera ter diversas modalidades, como por exemplo:
» Agricola: em resumo, cobre danos e perdas agricolas;
» Pecuario: em resumo, protege do risco de morte de animais;
» Florestas: em resumo, cobre danos e perdas em florestas ja formadas;
» Penhor Rural: em resumo, cobre os danos aos bens colocado em garantia rural.

RARAEL TORD

ACADEMIA DE FINANCAS CFP® - Certified Financial Planner



\
: '\
<

Capitulo 6:

Aspectos Tributarios dos Seguros

* 47



Tributacao sobre os Seguros

IOF

O governo federal decidiu tributar sobre os prémios de seguros (e nao sobre a
indenizacdo), o imposto IOF. Desta forma, sobrar o prémio comercial, acrescido dos
encargos, incidira cobranca deste tributo nas seguintes aliquotas:

» Aliquota 0%: S3o isentos de IOF os seguintes seguros
O Resseguro;
o Seguro obrigatério vinculado a financiamento de imovel habitacional (SFH);
o Seguro de crédito a exportacao e transporte internacional,;
o Seguro Garantia;
o Seguro Aeronautico e ou Responsabilidade Civil aéreo;
o Seguros Dotais, ou seja, com cobertura por sobrevivéncia (Ex: VGBL).

» Aliquota 0,38%: Seguro de pessoas (seguros de vida, acidentes pessoais e do
trabalho, incluidos os seguros obrigatdrios de danos pessoais por causados por
veiculos automotores de vias terrestres — DPVAT; e por embarcagdes, ou por sua
carga, a pessoas transportadas ou nao — DPEM).

» Aliquota 2,38%: Seguros privados de assisténcia a saude.

» Aliquota 7,38%: Todos os demais seguros.
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Tributacao sobre os Seguros

Imposto de Renda

O recebimento de indenizacdes pelos beneficiarios, gerados pelos SEGUROS DE VIDA, sao
ISENTOS do Imposto de Renda e com isso, devera ser lancado na ficha da Declaracao
Anual de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIR-PF), como “rendimentos isentos e nao
tributaveis”.

A lei 14.803/24 (que trata da tributacdo dos planos BD, CD e CV), define que os resgates
de recursos efetuados em plano estruturado na modalidade de BENEFICIO DEFINIDO (por
exemplo, os seguros dotais, dotais misto e seguros resgataveis na parte por
sobrevivéncia), serdao sempre submetidos a tributacdo da TABELA PROGRESSIVA, sem
possibilidade de escolha pela tabela regressiva. Assim, o lucro que foi gerado tera uma
tributacdao de imposto de renda de 15% no resgate e com ajuste na desse valor na DAA
do proximo ano (exatamente igual a um VGBL com tributacdo progressiva).

(J OBS: Indenizacdo do seguro de vida ndo é considerada heranga e, com isso, ndo entra
em inventario e como consequéncia, nao ha cobranca de tributos sobre os valores
recebidos.
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