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MÉTRICAS DE ESTOQUES 

• QUAIS MÉTRICAS SÃO IMPORTANTES VISUALIZAR PRÉ BLACK FRIDAY? 

Acuracidade
Estoque 100% contado e 
com acuracidade com o 
ERP

Posição Do Estoque
Qual a quantidade e 
custo total por produto

Vendas
Posição de vendas por
período, e por produto

Cobertura de Estoques 
Cálculo para identificar quantos

dias dura o estoque  de 
determinado produto com base 

nas vendas/demanda

Curva ABC 
Mapeamento da curva ABC de 

vendas e estoques/custo

Lead Time
Tempo médio de reposição

de compras em estoques



MÉTRICAS DE ESTOQUES 

ACURACIDADE

Acuracidade = (Saldo sistema / Saldo Físico) x 100

Por Exemplo: ao fazer o inventário, contabilizou-se 1.200 itens no estoque, mas apenas 934 constavam no 

sistema. Qual o índice de acuracidade?

Acuracidade = (934 / 1.200) x 100 = 77,83%

Desta forma, o índice de acuracidade de estoque é 77,83%. As boas práticas de mercado recomendam que 

um índice de acuracidade superior a 95%.

Prevenções de estoque:

• Evite pessoas não autorizadas no 
estoque (Somente estoquista e 
sócios)

• Siga 100% processos. Exija registro de 
toda movimentação

• Tenha rotinas periódicas de 
contagens de estoque

• Não faça acertos de estoque sem 
corrigir processos

• Mantenha o estoque sempre limpo e 
organizado. Evite perdas e 
deterioração



MÉTRICAS DE ESTOQUES 

POSIÇÃO DE ESTOQUES 

Exemplo:



MÉTRICAS DE ESTOQUES 

VENDAS

Exemplo:



MÉTRICAS DE ESTOQUES 

COBERTURA DE ESTOQUES

Exemplo:

Quantidade estoque

Cobertura de estoques = 
Venda médias (Mês ou Dia)

Qtde. Venda total do período

Número de Dias/Meses do 
Período



MÉTRICAS DE ESTOQUES 

CURVA ABC

Exemplo:

Classificação

Curva A: Itens que possuem um 

valor de demanda ou custo alto 

Curva B: Itens que possuem um 

valor de demanda ou custo 
intermediário 

Curva C: Itens que possuem um 

valor de demanda ou custo baixo 



MÉTRICAS DE ESTOQUES 

CURVA ABC

Exemplo:



MÉTRICAS DE ESTOQUES 

LEAD TIME

Exemplo:

Envio de pedido 
de compra ao 
Fornecedor 

Resposta do 
fornecedor

Processo de 
fabricação / 
distribuição

Frete de 
entrega de 
mercadoria 

Conferência e 
Separação 

Entrada da 
mercadoria no 

sistema

0 1 20 7 2 1

LEAD TIME: 31 DIAS 

O que deve ser muito considerado:

Prazo de resposta do fornecedor

Processo de fabricação. Mesmo tempo em média de outros fornecedores?

A localização deste fornecedor 
interfere no meu lead time?

Meus processos internos interferem no meu lead time?



ESTRATÉGIAS COM ESTOQUE ATUAL

O QUE PODE SER FEITO?

EXPLORE AS DEFICIÊNCIAS DO SEU ESTOQUE E ESCOE!!!

Quais são curva A em 

custo porém, curva b 

e c em venda?

Curva ABC

Alta margemSem Venda

Cobertura alta 

Quais itens tem alta 

margem, cobertura alta, 

prazo curto de pagamento, 

grande volume ?

Quais itens tem cobertura 

alta? que seja no mínimo 

3x acima do lead time

Quais itens não tiveram 

nenhuma venda/consumo 

nos últimos 6 meses?



ESTRATÉGIAS COM ESTOQUE ATUAL

EXEMPLO:
1.3M para trabalhar em 

ação promocional 



ESTRATÉGIAS COM ESTOQUE ATUAL

PRODUTO DESCONTINUADO? 

(NÃO HAVERÁ MAIS

REPOSIÇÃO)

AÇÃO AGRESSIVA DE

DESCONTOS

PRODUTO ALTA COBERTURA 

(COM REPOSIÇÃO)

AÇÃO DE DESCONTO COM

LIMITAÇÃO DE ESTOQUES

PRODUTOS NOVA COLEÇÃO, 

E/OU CURVA A DE VENDA

DESCONTO “TÍMIDO”. 

COMPOSIÇÃO DE KIT COM

ITEM NÃO SADIO



ESTRATÉGIAS DE COMPRAS PARA A BLACK FRIDAY

O QUE PODE SER FEITO?

Qual o volume de 

venda esperado? 

Pode utilizar

histórico passados

como referência

Tenha um 

orçamento

01

Do total da venda, 

o quanto cada

produto do meu 

mix irá participar? 

Qual a 

quantidade?

Trace demanda

por produto

02

Compare o estoque 

atual com a 

demanda que 

necessita para black. 

Atenção: mantenha

um estoque de 

segurança pós black

Posição estoque 

x Demanda

03

Tente negociar

melhores prazos

de pagamento e 

entrega com o 

fornecedor.

Pgto > Melhor

Entrega < Melhor

Prazos de Pgto e 

Entrega

04

Acompanhe se as 

vendas estão

conforme a 

demanda

planejada

Monitore

constantemente

05



ESTRATÉGIAS DE COMPRAS PARA A BLACK FRIDAY
ORÇAMENTO

Exemplo:

VENDA TOTAL = 

ORÇAMENTO X % VENDA

QUANTIDADE TOTAL = 

VENDA TOTAL / PREÇO UNIT

COMPRA ESTOQUE

SEGURANÇA:

VENDA MÊS – ESTOQUES

COMPRA ESTOQUE TOTAL:

COMPRA SEG + VENDA

BLACK



ESTRATÉGIAS DE COMPRAS PARA A BLACK FRIDAY

PRODUTO

CURVA A DE VENDA

• DESCONTO “TÍMIDO”

• COMPOSIÇÃO DE KIT COM ITEM 

NÃO SADIO

ESTOQUE DE PRODUTO

“BOI DE PIRANHA”

DESCONTO AGRESSIVO, PARA

CHAMAR ATENÇÃO DE

OUTROS PRODUTOS DE

DESCONTO TÍMIDO



ESTRATÉGIAS DE COMPRAS PARA A BLACK FRIDAY

MÉTRICAS FINANCEIRAS PARA TOMADA DE DECISÃO



ESTRATÉGIAS DE COMPRAS PARA A BLACK FRIDAY

RESSACA BLACK FRIDAY

NÃO ATINGIU A META DE 

VENDAS E SOBROU ESTOQUE?

• QUAL A PRÓXIMA DATA 

SAZONAL? 

• AÇÕES PROMOCIONAIS COM 

ESTOQUE LIMITADO

FREIO DE COMPRAS

PLANO DE REDUÇÃO DE 
ESTOQUE DE ALTA 

COBERTURA, E FREAR NOVAS 
COMPRAS 



ESTRATÉGIAS DE COMPRAS PARA A BLACK FRIDAY

O QUE EXIGE A CONSTRUÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA?

A BASE PARA 

UMA BOA

VEM DE UMA BOA 

GESTÃO DE INFORMAÇÃO Gestão Financeira

Fluxo de caixa

DRE e Indicadores

Prazos Médio Pg/Rc

Balancetes

Gestão Estoque

Acuracidade

Organização

Gestão Compras

Cobertura

Lead time

Curva ABC
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