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Definição do problema Geração de ideias Criação de formas

Ellen Lupton (2014, p.6)

Briefing

Grupos focais

Mapas mentais Mockups

Kit de peças

Prestar atençãoBrainstorming

Pesquisa visual

Matriz de marca

Verbos de ação

Brain dumping visual

Pensamento lateral

Ícone, símbolo, índice

Diário

Reconstrução

Tudo de todos os lugares

Grids alternativos

SprintingEntrevistas

Codesign

intuição, ação, 
criação
Graphic Design Thinking

ROADMAP



DOUBLE DIAMOND



double 
diamond

problema 
gatilho 
desafio

solução 
resultado 
entrega

descobrir definir desenvolver entregar

designcouncil.org.uk

DOUBLE DIAMOND

https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond


double 
diamond

problema 
gatilho 
desafio

solução 
resultado 
entrega

descobrir definir desenvolver entregar

designcouncil.org.uk

DOUBLE DIAMOND

Após o entendimento do 
problema é hora de abrir o leque 
de possibilidade de soluções. É 
possível empregar algumas 
ferramentas para ajudar, como 
veremos mais adiante
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A próxima etapa é 
tomar escolher e refinar 
a pesquisa. Eliminar 
possibilidade e eleger 
os caminhos mais 
promissores
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Quando iniciamos o 
desenvolvimento, é 
comum se deparar com 
novas bifurcações e sub 
caminhos
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A entrega envolve determinar 
a solução em pequena escala, 
rejeitando aquelas menos 
promissoras

https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond


double 
diamond

problema 
gatilho 
desafio

solução 
resultado 
entrega

descobrir definir desenvolver entregar

DOUBLE DIAMOND

onde as idéias são 
reduzidas e refinadas 
para a melhor ideia

onde muitas 
idéias são 
criadas

divergente convergente
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estratégia execução
descobrir e definir 

caminhos
testar soluções até chegar 

a um resultado ideal
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DESCOBERTA

Mistakes are portals 
of discovery

James Joyce
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design audit
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Trabalho de observação e coleta de 
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da marca a ser trabalhada
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Países/Cidades 
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Público alvo 
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Listar características que fazem 
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conceitos antagônicos pode ajudar.
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Desde que vc se obrigue (ou o 
cliente) a tomar decisões. Não 
existe meio

design audit

mapa de 
expectativas

benchmarks
Listar características que fazem 
sentido para o projeto e buscar 
conceitos antagônicos pode ajudar.

Muitas vezes o briefing não é tão 
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o objetivo de inspirar, mesmo que
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