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Para saber mais

Caso queira complementar o seu conhecimento sobre cultura centrada no cliente, sugiro a leitura do livro "Satisfagéo
Garantida", do autor Tony Hsieh, CEO e fundador da empresa Zappos, um dos maiores casos de sucesso em atendimento

e satisfacdo do cliente.

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67981
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