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1- Persona épico

Transcricdo

0l4, seja bem-vindo a mais uma aula sobre projetos e métodos Agile!

Nesta aula iremos aprender o que sdo os épicos, como elaborar um ou mais épicos e, principalmente, qual é a utilidade
pratica dessa técnica em relacdo aos métodos Agile e a busca por melhorar qualitativamente as entregas feitas aos

clientes.

Elaborar Epicos

Ante de comecar, ndo podemos esquecer que o ber¢o do Agile e do Scrum é o desenvolvimento de software, por isso, a
forma como alguns conceitos sdo apresentados esta muito relacionada ao préprio conceito de software. Um destes
conceitos é, por exemplo, Histérias de Usudrio, que tem muito em comum com o conceito de Epicos. Os Epicos sdo
escritos nas fases iniciais do projeto, quando a maioria das Histérias de Usudrio séo funcionalidades de alto nivel,

ainda, a declaracfio da visiio do projeto serve como base para o desenvolvimento dos Epicos
Persona ou Ator
Sdo personagens *ficticios, mas altamente detalhados, e representam a maioria dos usuarios do produto.

Abaixo um exemplo do que é uma persona:

e Nome: Suzana;
o Profiss@o: Analista de Compras;

o Descricdo das atividades: responsavel pela compra dos produtos terceirizados que serdo vendidos pela empresa,

cadastrar os produtos na loja online da empresa;

o Objetivo para o produto: Aqui se define o que o usudrio espera do produto ou o que suas necessidades.

0 exemplo acima é de apenas uma Persona mas, um projeto de verdade, contém um grupo de Personas. As personas

representam todas as pessoas que podem precisar do produto que produziremos.

Técnicas para Elaborar Epicos

e Reunibes com grupos de usuarios;
e Workshops;
e Entrevistas com usuarios;

e Questionarios;
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