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 06
O que aprendemos?

Nessa aula, você aprendeu:

Como usar o mapa da empatia para entender os desa�os e necessidades da

sua persona.

Uma fórmula para de�nir a frequência da sua newsletter.

O que é e o que contempla a proposta de valor de uma newsletter.

Uma ferramenta para de�nir e formalizar a sua proposta de valor.


