20/10/2020 Planejamento de vendas: Aula 2 - Atividade 7 O que aprendemos? | Alura - Cursos online de tecnologia

o o7
O que aprendemos?

Nesta aula, vimos a necessidade de criarmos objetivos e metas para sua loja.

Metas estas que precisam atender suas necessidades de curto, médio e longo prazo,as idealmente precisam observar

alguns pontos:

o Especifico;
e Mensuravel;
o Atingivel;

¢ Relevante;

o Temporal.
E a chamada metodologia SMART.

Explicamos também que definir recursos é mais do que dinheiro. Precisamos entender os desdobramentos da venda. O
que mais serd necessdrio para atender esta demanda projetada. Tempo, pessoas, embalagens e outras coisas mais,

como mostramos no caso da Adriana.

Vimos que os investimentos (e esforgos) precisam ser medidos em termos de retorno obtido com aquele recurso/

investimento.

Explicamos o conceito de ROI (return over investment), que é a forma mais usual de gerenciar e medir performance de

acOes de marketing.

Mostramos que para medir estes esforcos precisamos de nimeros objetivos para a correta mensuracédo. No caso da

Adriana, elegemos o faturamento e o numero de clientes cadastrados.
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