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Avaliando um fluxo

Abaixo temos o fluxo de tarefas para excluir um plano de estudos.

Fluxo de tarefa
Excluir plano de estudos

Confirmar

Buscar plano de .| Editar plano de .| Excluir plano de N exclusao do
estudos 7 estudos " estudos 7 plano de
estudos

Fluxo de usuario
Excluir plano de estudos

Procurar plano Editar plano de
de estudos estudos

Excluir plano de

estudos Excluir plano

Confirmar
exclusio

Cancelar
exclusdo

Existe alguma heuristica de Nielsen que pode ser associada a esse fluxo?

Selecione 3 alternativas

Consisténcia e padrdes

Correspondéncia entre sistema e mundo real

Prevencdo de erros

Estética e design minimalista

Ajuda e documentagdo

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-avaliacao-heuristica/task/72613
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