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NR17 - ERGONOMIA

NOVA REDAGAO APROVADA PELA PORTARIA/MTP N2 423, DE 7 DE OUTUBRO DE 2021

1- Apresentacao

Oi gente! Tudo bem? Veremos nesta aula a nova redacdo da NR17 - Ergonomia, que foi aprovada
com a publicacdo da Portaria MTP 423, em 07 de outubro de 2021.

A redacdo atual possui um texto geral que se aplica a todas as atividades econ6micas e dois anexos
gue determinam requisitos relativos a ergonomia para duas atividades especificas nas quais o risco
ergondmico é acentuado, sdo elas:

v" Anexo |: Trabalho dos operadores de checkout
v" Anexo Il: Trabalho em atendimento/telemarketing

Mas antes de iniciarmos o estudo do texto da norma, vou apresentar pra vocés algumas nogoes
basicas de Ergonomia que serdo muito Uteis para a compreensao da NR17, principalmente para
aqueles que nunca estudaram Ergonomia ou tém um conhecimento basico do tema.

A palavra Ergonomia é formada pela composi¢ao de duas palavras gregas: ergos (trabalho) e nomos
(normas, leis, regras). Portanto, em poucas palavras, Ergonomia trata da organizagao do trabalho.
Seu estudo possibilita a adaptagdo do trabalho ao homem. Alguns autores a chamam de "a ciéncia
do trabalho".

1.1 - Fundamentos de Ergonomia

A ergonomia supera o conceito taylorista que se preocupava apenas

com o trabalho fisico, desconsiderando aspectos importantes para a

a 3 realizagdo das atividades como os aspectos organizacionais, as
A : caracteristicas fisicas e psicolégicas dos trabalhadores, ou seja, a

variabilidade individual bem como as condicdes ambientais de

trabalho, as exigéncias da atividade, dentre varios outros.

SE LIGA!

Desta forma, até o inicio do século passado, a abordagem dos aspectos
relativos ao trabalho era essencialmente tecnocéntrica, ou seja, o foco eram as técnicas a serem
empregadas para realizacdo do trabalho visando a produtividade e a racionalizagdo, dai o nome
tecnocentrismo (a técnica é o centro das acoes).
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No inicio da década de 1930, entretanto, iniciou-se um deslocamento gradual da visdo ou
abordagem tecnocéntrica para a abordagem antropocéntrica - o homem - trabalhador passa a ser

o centro das atencdes: alguns estudiosos comecaram a perceber que existia uma relacdo entre
produtividade e a iluminacdo nos postos de trabalho. E a partir destas observacdes comecaram a
perceber a influéncia de diversos outros fatores na realizacdo das atividades.

Atualmente a ergonomia propde uma abordagem diferenciada com relacdo ao trabalho, baseada
numa perspectiva totalmente antropocéntrica, ou seja, colocando o individuo trabalhador como
sujeito da acdo, e o trabalho como objeto.

Veremos que a acdo ergondmica tem por finalidade principal a transformacao do trabalho: tanto
do ponto de vista do posto de trabalho (maquinas, equipamentos, materiais, ferramentas,
mobilidrio, dentre outros componentes), como também das condi¢des de conforto e as exigéncias
da atividade - carga mental, psiquica e cognitiva.

Esta transformacao do trabalho deve ser realizada de forma a contribuir para:

v" Aconcepcio de situacdes de trabalho que ndo alterem a satide dos trabalhadores e nas quais
estes possam exercer suas competéncias ao mesmo tempo num plano individual e coletivo
e encontrar possibilidades de valorizacdo de suas capacidades;

v Alcancar os objetivos econémicos determinados pela empresa, em funcdo dos investimentos
realizados ou futuros.

Logo, a transformacdo do trabalho pela ergonomia visa a concepgado de situagGes de trabalho que

nao alterem a saude do trabalhador garantindo satde, conforto e seguranc¢a na realizagao das
tarefas bem como colaborar com a empresa a alcangar seus objetivos econdmicos, ao garantir o
desempenho eficiente das tarefas.

Segundo a International Ergonomics Association (IEA), a Ergonomia pode ser classificada em:

.

ESTA CAI NA

PROVA!

v' Ergonomia Fisica: Estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos

repetitivos, distlirbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de
trabalho, seguranca e saude;
v' Ergonomia Cognitiva: Estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisdo,

desempenho especializado, interacdo homem-computador, confiabilidade humana,
estresse profissional e a formacao (especialidades, treinamentos);
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v' Ergonomia Organizacional: Estudo do gerenciamento de recursos coletivos de trabalho,

organizacdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, novos
paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organiza¢des em
rede, teletrabalho e gestdo de qualidade.

1.2. Nascimento e Evolu¢cao da Ergonomia

A Ergonomia tem aplicacdo desde as épocas mais remotas da histdria da humanidade. Sabemos que
existem registros pré-histéricos de ferramentas que sofreram adaptacdes pelo homem primitivo
para um resultado mais apropriado de sua utilizacdo, como por exemplo, o formato das pedras que
eram utilizadas como armas e os instrumentos cortantes. No final do século XVII surgiu uma das
obras pioneiras da histdoria da saude do trabalho: um médico italiano, chamado Bernardino
Ramazzini, publicou um trabalho sobre doencas ocupacionais chamado De Morbis Artificum Diatriba
(Doencas do Trabalho), dentre elas, patologias relativas a riscos ergonémicos.

Neste trabalho encontra-se a primeira descri¢cdo dos efeitos do constante uso da mao pelos escribas
e notdrios, como uma "lassiddo de todo o braco e finalmente uma completa paralisia do brago
direito".

Ramazzini também relacionou as repercussoes do trabalho sobre a coluna lombar relatando que
“certos movimentos violentos e irregulares e as posturas ndo naturais do corpo geram prejuizo as
estruturas internas”, e descreveu a sobrecarga causada pelo constante movimento do torno pelos
oleiros, a lombalgia dos que trabalhavam sentados e as hérnias entre carregadores e
transportadores de cargas pesadas.

Entretanto, sabe-se que o termo Ergonomia foi usado pela primeira vez em 1857 pelo polonés
Wojciech Jastrzebowsky, que publicou o artigo “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho,
baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza”. Porém, pode-se dizer que a data “oficial” de
nascimento da ergonomia foi o dia 12 de julho de 1957, quando um grupo de cientistas e
pesquisadores ingleses, se reuniram, interessados em discutir e formalizar este novo ramo de
aplicagdo interdisciplinar da ciéncia. Muitos deles ja se conheciam devido as pesquisas de interesse
militar realizadas antes e durante a Segunda Guerra. Em uma das reunides deste grupo foi proposta
adocdo do neologismo ergonomics, formado , como vimos anteriormente pelos termos gregos
ergon e nomos.

Nos anos seguintes, o termo ergonomia foi adotado nos principais paises europeus em substituicdo
a antigas denominagdes como fisiologia do trabalho e psicologia do trabalho. Nos Estados Unidos
adotou-se a denominacao fatores humanos mas a palavra ergonomia ja é aceita como seu
sinbnimo.
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As fronteiras da ergonomia se expandiram, passando a incorporar, em maior grau, outras areas,
tornando-a uma ciéncia multidisciplinar, o que significa que teremos sempre varios profissionais de
varias areas do conhecimento envolvidos na avaliagdo ergondmica, como por exemplo, engenharia,
medicina, psicologia, design, fisiologia, biomecanica entre outros, todos atuando sempre dentro de
uma visao sistémica.

Se o acervo de conhecimentos ja disponiveis em ergonomia fosse aplicado pela sociedade de forma
geral e pelas empresas em particular, certamente teriamos uma grande contribuicdo na reducdo
das doencas e sofrimentos dos trabalhadores, o que contribuiria para melhorar a eficiéncia e as
condi¢des de vida em geral.

1.3. Fundamentos de Biomecanica

A mecanica é a parte da fisica que tem por objetivo a analise dos movimentos, suas causas e
consequéncias, a partir do acompanhamento da relacdo existente nos corpos entre forca,
movimento e energia.

Ja a biomecanica é a ciéncia que investiga o movimento sob os aspectos mecanicos, suas causas e
efeitos nos organismos vivos.

Finalmente, a biomecanica ocupacional é uma parte da biomecadnica, e uma das areas da
ergonomia, que se ocupa dos movimentos corporais e das forcas relacionadas ao trabalho,
preocupando-se com as interacdes fisicas do trabalhador com seu posto de trabalho. Neste sentido,

procura quantificar as cargas mecanicas demandadas durante a realizacdo das tarefas, analisando
seu impacto sobre o sistema osteomuscular, a partir da andlise de diversos aspectos, como as
posturas corporais adotadas, aplicacao de forgas bem como suas consequéncias, como apresentado
a seguir:

1.3.1. Postura em pé

De maneira geral, a concepgao dos postos de trabalho ndo leva em considera¢dao o conforto do
trabalhador na escolha da postura de trabalho, mas sim as necessidades da produgao.

A escolha da postura em pé, muitas vezes, tem sido justificada por considerar que, nessa posicao,
as curvaturas da coluna estejam em alinhamento correto e que, dessa forma, as pressdes sobre o
disco intervertebral s3o menores que na posi¢ao sentada.

Mas os musculos que sustentam o tronco contra a forga gravitacional, embora vigorosos, ndo sao
adequados para manter a postura em pé. Eles sdao mais eficazes na producdo dos movimentos
necessarios as mudancgas de postura. Por mais econdmica que possa ser em termos de energia
muscular, a posicdo em pé ideal ndo é usualmente mantida por longos periodos, pois as pessoas

.a-”’fﬂf
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tendem a utilizar alternadamente a perna direita e a esquerda como apoio, para provavelmente
facilitar a circulacdo sanguinea ou reduzir as compressdes sobre as articulacdes.

A posicdo em pé, com o peso sendo suportado por uma das pernas, aumenta a atividade
eletromiografica (exigéncia muscular) no lado da perna que suporta o peso. A manutencdo da
postura em pé imdvel tem ainda as seguintes desvantagens:

= tendéncia a acumulacdo do sangue nas pernas, o que predispde ao aparecimento
de insuficiéncia valvular venosa nos membros inferiores, resultando em varizes e
sensacdo de peso nas pernas;

= sensacoes dolorosas nas superficies de contato articulares que suportam o peso do
corpo (pés, joelhos, quadris);

= a tensdao muscular permanentemente desenvolvida para manter o equilibrio
dificulta a execucdo de tarefas de precisdo;

= apenosidade da posicdo em pé pode ser reforcada se o trabalhador tiver ainda que
manter posturas inadequadas dos bracos (acima do ombro, por exemplo),
inclinacdo ou torcao de tronco ou de outros segmentos corporais;

= a tensdo muscular desenvolvida em permanéncia para manutengdo do equilibrio
traz mais dificuldades para a execugdo de trabalhos de precisao.

A escolha da postura em pé so é justificada nas seguintes condigdes:

U

a tarefa exige deslocamentos continuos como no caso de carteiros e vigias;

U

a tarefa exige manipulacao de cargas com peso igual ou superior a 4,5kg;

U

a tarefa exige alcances amplos frequentes, para cima, para frente ou para baixo; no

entanto, deve-se tentar reduzir a amplitude desses alcances para que se possa

trabalhar sentado;

= a tarefa exige operacoes frequentes em varios locais de trabalho, fisicamente
separados;

= atarefa exige a aplicacao de forgas para baixo, como em empacotamento.

Mas qual a postura ideal?

Na verdade, ndo ha que se falar em postura ideal. A postura mais adequada ao trabalhador é aquela que
ele escolhe livremente e que pode ser variada ao longo da jornada. O tempo de manutengdo de uma
postura deve ser o mais breve possivel, pois seus efeitos, eventualmente nocivos, dependem do tempo
durante o qual ela serd mantida.
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1.3.2. Posicao Sentada

O esforco postural (estatico) e as solicitacdes sobre as articulagdes sdo mais limitados na postura
sentada que na em pé. A postura sentada permite melhor controle dos movimentos pelo que o
esforco de equilibrio é reduzido. E, sem sombra de duvida, a melhor postura para trabalhos que
exijam precisao.

Em determinadas atividades ocupacionais (escritérios, trabalho com computadores, administrativo
etc.), a tendéncia é de se permanecer sentado por longos periodos. Grande nimero de pessoas
considera que as dores da regido dorsal sdo agravadas pela manutencdo da postura sentada. De
maneira geral, os problemas lombares advindos da postura sentada sdo justificados pelo fato de a
compressdo dos discos intervertebrais ser maior na posicdo sentada que na posicdo em pé. No
entanto, tais problemas ndo sdo apenas decorrentes das cargas que atuam sobre a coluna vertebral,
mas, principalmente, da manutencdo da postura estatica. A imobilidade postural constitui um fator
desfavoravel para a nutricdo do disco intervertebral, que é dependente do movimento e da variacdo
da postura. A incidéncia de dores lombares é menor quando a posicdo sentada é alternada com a
em pé, e menor ainda quando se podem movimentar os demais segmentos corporais como em
pequenos deslocamentos.

A postura de trabalho sentado, se bem concebida (com apoios e inclinacdes adequados), pode
apresentar até pressdées intradiscais inferiores a posicdo em pé imdvel, desde que o esforgo postural
estatico e as solicitacdes articulares sejam reduzidos ao minimo. Trabalhar sentado permite maior
controle dos movimentos porque o esforco para manter o equilibrio postural é reduzido. As
vantagens da posicdo sentada sdo:

= baixa solicitacdo da musculatura dos membros inferiores, reduzindo, assim, a
sensacado de desconforto e cansaco;

= possibilidade de evitar posi¢des forcadas do corpo;

= menor consumo de energia;

= facilitacdo da circulagao sanguinea pelos membros inferiores.

As desvantagens sdo:

= pequena atividade fisica geral (sedentarismo);
= adocado de posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses excessivas;
= estase sanguinea nos membros inferiores, situacdo agravada quando ha

compressao da face posterior das coxas ou da panturrilha contra a cadeira, se esta

estiver mal posicionada.

Uma vez adaptado o posto para o trabalho sentado, é preciso observar certos critérios na escolha
do assento.
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1.3.3. O Ombro e a Posi¢cao Sentada — uma analise

O posicionamento e/ou distanciamento da superficie de trabalho ou de seus componentes em
relacdo ao trabalhador que realiza a tarefa na posicdo sentada é importante ndo apenas porque tem
influéncia na coluna lombar mas também porque influencia os movimentos de carga agindo sobre
os ombros e sobre a parte superior do dorso, que dependem de como os bracos sdo sustentados.
Uma superficie de trabalho acima do nivel dos cotovelos normalmente resulta em abdugao dos
ombros, com aumento do estresse sobre estas articulagdes, assim como sobre os musculos da
regido dos bracos e pescoco.

1.3.4. Angulos e Graus dos bracos e ombros

Segundo a Biomecanica, recomenda-se um angulo de abduc¢do dos ombros entre 15 e 20 graus e
um angulo de flexdo de 25 graus ou menos, para trabalhos prolongados em superficies como mesas
e escrivaninhas. Imagine um trabalhador, durante horas, executando um trabalho de digitacao,
usando uma mesa de altura inadequada: ele necessariamente forcara uma abertura excessiva na
articulacdo dos ombros, o que poderd provocar quadros de desconfortos e dores. E em virtude desta
situacdo buscara o alivio da dor por meio de analgésicos que terdo apenas um efeito paliativo. O
correto é a tomada de consciéncia corporal diante do trabalho.

1.3.5. Levantamento de Cargas

O manuseio e a movimentacdo de cargas sdao os responsdveis pela grande parte dos traumas
osteomusculares sofridos pelos trabalhadores. Aproximadamente 60% destes traumas sdo
causados por levantamento de cargas e 20% por movimentos de puxar e/ou empurrar. Torna-se
necessario, portanto, conhecer a capacidade humana mdaxima para levantar cargas, para que as
tarefas e também as maquinas sejam corretamente dimensionadas dentro destes limites. Esta
analise passa necessariamente pelo estudo da variabilidade interindividual dos trabalhadores, por
exemplo, as mulheres em geral possuem aproximadamente metade da forga dos homens para o
levantamento de cargas. E importante ressaltar que a capacidade de levantamento de cargas é
também influenciada pela sua localizacdo em relagdo ao corpo e outras carateristicas como formas,
pegas, dimensdes e facilidade de manuseio.

As situacdes de trabalho no levantamento de cargas podem ser classificadas em
2 tipos: um deles refere-se ao levantamento esporadico, eventual de cargas, que
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depende da capacidade muscular. O outro, refere-se ao trabalho ndo eventual
(repetitivo, continuo) com levantamentos frequentes de cargas, quando devem
ser considerados também outros fatores como duracdo do trabalho, qualidade
da pega, peso da carga, dentre outros. Neste caso, o fator limitativo sera a
capacidade energética do trabalhador e a fadiga acumulada.

Ao levantar uma carga com as maos, na postura em pé, o esforco é transferido para a coluna
vertebral e vai descendo pela bacia e pernas, até chegar ao piso. A coluna vertebral é capaz de
suportar uma grande forca no sentido axial (vertical), porém, é extremamente fragil para as forcas
de cisalhamento, que atuam perpendicularmente ao seu eixo. Portanto, sempre que possivel, a
carga sobre a coluna deve ser aplicada no sentido axial.

1.3.6. Inclinagao da Cabecga para Frente

Uma das posturas mais fatigantes é aquela que exige posicdo estdtica da cabeca inclinada para
frente. Esta postura provoca fadiga rdpida dos musculos do pescoco e do ombro, devido
principalmente, ao momento (no contexto da Fisica) provocado pela cabeca, que tem um peso
relativamente grande (entre 4kg e 5kg).

Muitas vezes é necessario inclinar a cabeca para frente para se ter uma melhor visdo, como nos
gasos de pequenas montagens, inspe¢do de pegas como pequenos defeitos ou leitura dificil. Essas
necessidades geralmente ocorrem quando, por exemplo:

= 0O assento é muito alto
= A mesa é muito baixa

= 0 assento estd longe da area de trabalho, dificultando as fixacGes visuais

As dores no pescogo comegam a aparecer quando a inclinagdo da cabega em relagdo a vertical for
superior a 30 graus. Neste caso deve-se tomar providéncias para restabelecer a postura vertical da
cabeca, de preferéncia com até 20 graus de inclinagdo, fazendo-se ajustes na altura da cadeira, mesa
ou localiza¢do da peca. Caso isso ndo seja possivel, o trabalho deve ser planejado de modo que a
cabeca permaneca inclinada durante o menor tempo possivel, intercalando o trabalho com a
introducdo de pausas ou rodizios, em que a cabeca volte a posicao vertical.

2 — Objetivo da NR17

A NR17 tem por objetivo estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptacao das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
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proporcionar conforto, seguranca, satide e desempenho eficiente no trabalho. Atencdo para as
palavrinhas e expressdes que estdo grifadas!!

z> Conforto: esta é uma avaliacdo bastante subjetiva, vocés concordam?
Uma situacdo que é confortavel pra mim, por exemplo, um ambiente
bastante ventilado, pode ndo ser confortdvel para meu colega de
trabalho. Veremos que a norma determina alguns parametros
guantitativos de condicGes de conforto.

D Seguranca e saude: a exposi¢ao do trabalhador a riscos existentes no

ambiente de trabalho deve ser reduzida ao maximo, incluindo os riscos
relacionados a fatores ergonOmicos que possam provocar lesGes ou
adoecimentos. Destaco que um mero desconforto inicial pode provocar
uma lesdo ou agravo a saude, no futuro.

D Desempenho eficiente: As ag¢des ergondmicas devem considerar

também a produtividade esperada pela empresa, porém, deve ser
garantido ao mesmo tempo que o trabalhador mantenha sua saude até
o fim da sua vida laboral.

D Condicoes de trabalho: Esta é uma expressdo que abrange aspectos

relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario dos postos de trabalho, ao trabalho com maquinas,
equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢cbes de conforto no
ambiente de trabalho e a prépria organizacdo do trabalho. Memorizem a
figura a seguir:

Levantamento, transporte e
descarga de materiais

DESPENCA NA

®@ -~ PROVA!

Mohiliario dos postos de
trabalho

Trabalho com magquinas,
equipamentos e ferramentas
manuais

Condicoes de
trabalho

Condigdes de conforto no
ambiente de trabalho

Organizacao do trabalho
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A expressdo_organizacdo do trabalho também é muito importante: ndo se trata apenas de um

trabalho organizado, seu alcance vai muito além!! Vamos estuda-la daqui a pouco.

Atencdo!! Ndo é o trabalhador que deve se adaptar as condi¢des de trabalho, e sim
o contrdrio: As condigées de trabalho é que devem ser adaptadas as caracteristicas
fisiolégicas e psicoldgicas do trabalhador!

Finalmente segundo o Manual de Aplicacdo da NR17, sdo caracteristicas psicofisiolégicas, entre

outras:

= - 0O trabalhador apresenta sinais de estresse quando tem sua performance avaliada
através de metas de desempenho

= - Prefere impor seu préprio ritmo de trabalho, se incomoda com tarefas com tempo
de execucao reduzido

= - Apresenta uma tendéncia a acelerar seu ritmo de trabalho quando motivado
pecuniariamente ou por outros meios

= - Prefere escolher livremente sua postura no posto de trabalho

Claro que, sendo o bem estar do trabalhador o objetivo final da ergonomia, o resultado das
adaptagdes propostas devera proporcionar conforto e seguranga, bem como garantir a eficiéncia
do seu trabalho, evitando esforcos repetitivos ou ainda a execucdo de rotinas de trabalho mal
planejadas.

3 - Campo de aplicagao

A NR17 se aplica a todas as situacdes de trabalho, relacionadas as condig¢des citadas anteriormente,

existentes nas organizagdes e nos 6rgaos publicos da administragdo direta e indireta, bem como dos
orgaos dos Poderes Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico, que possuam empregados regidos
pela Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

Vejam que os elaboradores da norma incluiram a expressao "situacdes de trabalho" que abrange as
condicbes de trabalho e também todas as demais circunstancias a partir das quais o trabalho é
realizado. O objetivo no uso da expressdo "situagées de trabalho" é garantir que todo o conjunto de
elementos que envolvam as atividades sejam considerados na adaptacao do trabalho aos
trabalhadores.

D Mas sera que a NR17 se aplica somente as organiza¢des e 6rgaos que
possuam empregados celetistas? (relacdo juridica de trabalho baseada na
CLT)
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Aresposta a esta pergunta é: Nao!! E a propria NR17 nos dd esta resposta,
a partir da redacdo do item 17.2.2 apresentado a seguir:

17.2.2. Nos termos previstos em lei, aplica-se o disposto nesta NR a
outras relagoes juridicas.

Explico: Se determina lei que trata de outra relacdo juridica de trabalho (que ndo a relagdo juridica
celetista), como por exemplo, lei municipal dos estatutarios de determinado municipio, contiver
previsdo de aplicacdo da NR17, entdo a norma se aplicard aos servidores estatutarios daquele
municipio.

a Destaco também que a previsdo de aplicabilidade das
normas de seguranca e saude aos servidores publicos

F'QUE consta na prépria Constituicao Federal conforme art. 79,

ATE NTO! inciso XXII ¢/c art. 39 §3¢:

Art. 72 Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigéo social:

XXIl - redugdio dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde,
higiene e segurancga;

[..]

Art. 39, §32 Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o disposto no
art. 79, inciso [...] XXIl; (grifo acrescentado)

3.1 - Organizac¢ao do Trabalho

Segundo o item 17.4.1, a organizag¢ado do trabalho abrange:

A) As normas de producao: sdo as normas da empresa (escritas ou ndo) que o trabalhador deve

seguir para realizar suas tarefas, por exemplo: jornada de trabalho, hordrio de pausas e intervalos,
os procedimentos de trabalho referentes a operacao das maquinas, equipamentos e ferramentas.

B) O modo operatdrio (ou modos operatdrios), quando aplicavel: sdo as atividades que devem ser

executadas para realizacdo do trabalho. Temos o modo operatdrio prescrito, que é aquele ditado
pela empresa (pelas normas de producdo), e o modo operatério real, que é o modo particular,
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individual, que cada trabalhador adota para realizar seu trabalho. Além das condicdes
psicofisioldgicas do trabalhador, o modo operatério depende também das condi¢cbes da matéria
prima, do estado das ferramentas e maquinas utilizadas na realizacdo do trabalho. A improvisacdo
faz parte do trabalho real.

C) A exigéncia de tempo: diz respeito as metas da producdo: “quanto deve ser produzido em

determinado tempo, sob imposicdo”. Os limites fixados pela empresa muitas vezes superam a
capacidade do trabalhador, colocando em risco sua saude: um exemplo é o trabalho repetitivo,
causando os disturbios osteomusculares. A exigéncia de também diz respeito ao trabalho que
envolve diferentes tarefas: por exemplo, um auxiliar de producdao em um frigorifico de aves, que
trabalha na area de corte: durante a execucdo de seu trabalho ele precisa se afastar do seu posto
de trabalho varias vezes durante o dia, seja para amolar a faca, seja para lavar seu avental. Estas
tarefas (amolar a faca, lavar o avental) sdo consideradas sub tarefas, necessarias para a realizacdo
da tarefa principal (cortas as partes das aves). E importante que a andlise ergondmica leve em
consideracdo a realizacdo destas sub -tarefas, seja para reestrutura-las, ou até mesmo redesenhar
o arranjo fisico. Alguns autores chamam as sub tarefas de tarefas invisiveis.

D) O ritmo de trabalho: O ritmo de trabalho pode ser livre, ou seja, o proprio trabalhador tem

autonomia para determinar sua prépria cadéncia de movimentos, ou pode ser imposto, por
exemplo, por uma esteira ou uma linha de montagem. E também exemplo de ritmo de trabalho
imposto aquele que é influenciado pelo modo de remuneracdo, por exemplo, cota de pecas
fabricadas por dia.

E) O conteudo das tarefas e os instrumentos e meios técnicos disponiveis: Desigha o modo como

o trabalhador percebe seu trabalho: socialmente importante, desafiador, monétono, etc.

F) Os aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca e a saude do trabalhador: Todo

trabalho tem uma exigéncia cognitiva.

#
Qbopro‘
a Ndo podemos confundir organizagdo do trabalho (item 17.4.1) com
condigdes de trabalho (item 17.1.1).

Como vimos, as condi¢des de trabalho englobam tanto elementos de maior visibilidade no ambiente
de trabalho, como equipamentos e instalag¢des fisicas quanto elementos de menor visibilidade, que
estdo incluidos na organizacao do trabalho, como por exemplo, o modo operatério (o “jeitdo” do
empregado para realizar determinada tarefa), a exigéncia de tempo (inclusive se ha jornadas
excessivas), etc.
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Kim Vicente, em seu livro “Homens e Maquinas,” chama as condicées de trabalho de “meios fisicos”,
e a organizacao do trabalho, de meios “nao fisicos”.

Para conhecermos a organizacdo do trabalho em uma empresa, é preciso observar atentamente

x 0

como o trabalho é realizado, conversar com os trabalhadores, identificar o “jeitdo” de executar
determinadas tarefas, se o trabalho é baseado em metas (as vezes inatingiveis!), quem ou o que

determina o ritmo do trabalho, as verbalizacbes, dentre outros aspectos.

4 - Avaliagao das situacdes de trabalho

4.1 — AVALIACAO ERGONOMICA PRELIMINAR (AEP)

A organizacdo deve realizar a avaliagdo ergonomica preliminar das situacdes de trabalho que, em
decorréncia da natureza e conteludo das atividades requeridas, demandam adaptacdo as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, a fim de subsidiar a implementacao das medidas
de prevencdo e adequacoes necessdrias previstas na NR17.

Subsidia a implementacdo das
medidas de prevencédo e
adequacfes necessarias previstas
na MR17

Avaliacdo
Ergondmica
Preliminar (AEP)

A AEP é uma avaliagdo inicial, onde se busca identificar situagdes que demandam intervengdes
imediatas ou emergenciais que ndo necessitam uma analise técnica mais detalhada ou aprofundada
para se chegar a solugao do problema identificado.

Vejam que, além de subsidiar a adoc¢do e implementacdao de medidas de prevengdo, a AEP também
visa identificar adequacdes de medidas ja implantadas.

a Observem que a NR17 ndo determina qual é o
o

profissional responsdvel pela realizacdo da avaliacdo

F|QUE ergondmica preliminar! Mas entendo que deve ser
BTENTO' alguém que possua conhecimentos suficientes de
° ergonomia para identificar riscos relacionados a fatores

ergondémicos.
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4.1.1. Informag6es importantes sobre a AEP

D Pode (n3o é obrigatério!) ser realizada por meio de abordagens
qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou combinacdo dessas,

dependendo do risco e dos requisitos legais, a fim de identificar os
perigos e produzir informacdes para o planejamento das medidas de
prevengao necessarias;

z> Pode (ndo é obrigatdrio!) ser contemplada nas etapas do processo de
identificacdo de perigos e de avaliacdo dos riscos, descrito no item 1.5.4
da NR1; (porém.... os resultados da AEP devem integrar o inventario de
riscos do PGR?) >> pode parecer um pouco contraditdrio, certo? mas esta
é aredacdo da norma, e é ela que devemos levar para a prova!

§> Deve ser registrada pela organizagdo.

5 - Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

Vimos que a AEP é uma avaliacdo preliminar, inicial, quando ndo se requer analises mais detalhadas
das situacOes de trabalho.

Entretanto, em alguns casos, sera necessdria a realizagdo de analises técnicas aprofundadas para
resolucao de problemas mais complexos, que ndo foram solucionados pela AEP. Esta analise
aprofundada é chamada Andlise Ergondmica do Trabalho (AET).

A AET deve ser realizada quando:

a) observada a necessidade de uma avaliacdo mais aprofundada da situacdo: a AEP

realizada anteriormente nao foi suficiente para diagnosticar o problema ou soluciona-lo;

b) identificadas inadequacdes ou insuficiéncia das acdes adotadas: as acdes de prevencgao

adotadas nao foram suficientes para eliminar os riscos relacionados a fatores ergonémicos,
ou foram inadequadas, e os riscos permanecem;

1 Conforme redagdo do item 17.3.5. Devem integrar o inventdrio de riscos do PGR a) os resultados da avaliagdo ergondmica
preliminar.
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c) sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores, nos termos do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e da alinea "c" do subitem 1.5.5.1.1 da

NR12: ou seja, houve evidéncias de associacdo entre o agravo a salde apresentado por
determinado trabalhador (ou vdrios trabalhadores, identificados pela andlise
epidemioldgica) e as situacdes de trabalho; ou

d) indicada causa relacionada as condicdes de trabalho na analise de acidentes e doencas

relacionadas ao trabalho, nos termos do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR:
houve um acidente na empresa e uma das causas identificadas estd relacionada as
condicGes ergondmicas das situacdes de trabalho.

Vemos entdo, que a AET ndo é obrigatodria! sua realizacdo depende da ocorréncia de pelo menos

uma das quatro situacdes indicadas anteriormente, chamadas também de gatilhos.

5.1 —ETAPAS DAS AET

A AET

deve abordar as condi¢cbes de trabalho (estudamos a abrangéncia deste termo

anteriormente!), conforme estabelecido na NR17, incluindo as seguintes etapas?:

a) andlise da demanda e, quando aplicavel, reformulacdo do problema: a demanda é o
motivo de se realizar a AET (quanto mais precisa a identificacdo do problema, mais facil
resolvé-lo): pode ser uma requisicdo judicial para fins de pericia, lesGes ocorridas em
trabalhadores de um mesmo setor identificadas pela analise epidemioldgica, ou ainda
necessidade de adaptagao do posto de trabalho para pessoa com deficiéncia (PCD), dente
outros;

b) andlise do funcionamento da organiza¢do, dos processos, das situagdes de trabalho e
da atividade: é importante o entendimento de como os processos funcionam e como o
trabalhador se insere nestes processos, os modos operatdrios; importante também
identificar o grau de evolugao tecnoldgica em que se encontra a empresa, sua posicao no
mercado, sua situagdo econdmico-financeira, a expectativa de crescimento, entre outros
fatores. Tudo isso para que as solu¢Ges propostas possam ser adequadas a realidade da
empresa. Ndo se propde uma automacdo baseada na microeletronica de ultima

2 . - . ~ L . .

NR1, item 1.5.5.1.1 A organizagdo deve adotar medidas de prevengdo para eliminar, reduzir ou controlar os riscos sempre que: [...]
c) houver evidéncias de associagdo, por meio do controle médico da saude, entre as lesdes e os agravos a saude dos trabalhadores
com os riscos e as situages de trabalho identificados.

3 Estas etapas sdo as regras gerais para o desenvolvimento da uma Andlise Ergondmica do Trabalho.
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tecnologia, para uma empresa de “fundo de quintal”, assim como ndo se propde a solucdo
de um novo arranjo fisico, sem levar em conta o aumento da quantidade de empregados.

c) descricdo e justificativa para definicio de métodos, técnicas e ferramentas adequados
para a analise e sua aplicacdo, ndo estando adstrita a utilizacdo de métodos, técnicas e
ferramentas especificos: a escolha de metodologia determinada deve ser justificada;

d) estabelecimento de diagnéstico;

e) recomendacdes para as situacOes de trabalho analisadas: ndo basta identificar o
problema e diagnostica-lo! é preciso fazer as recomendacdes necessarias para soluciona-
los!; e

f) restituicdo dos resultados, validacdo e revisdo das intervengdes efetuadas, quando
necessaria, com a participacdo dos trabalhadores: uma vez recebidas as recomendacdes,
a organizacdo deve implementa-las, valida-las (juntos aos trabalhadores) e, se for o caso,
revisa-las.

Neste sentido, a elaboracdo de uma AET requer avaliacdo detalhada e minuciosa das tarefas, modos
operatorios, comparacdo entre o trabalho real e o trabalho prescrito, variabilidade do contexto do
trabalho como condicGes ambientais, caracteristicas da populagdo trabalhadora (trabalhadores
mais altos, mais baixos, idade, sexo, etc). E imprescindivel que o responsavel pela AET acompanhe
a execucdo das atividades dos trabalhadores ao longo de determinado periodo, evitando-se uma
visdo pontual da execucgdo das tarefas.

As atividades devem ser decompostas em indicadores observaveis: deslocamentos, gestos,
posturas, comunicacdes (com a chefia, colegas, clientes, fornecedores), puni¢des, movimentos,
solicitagdo visual da tarefa, verbalizagdes simultaneas ao trabalho, jargdes, e também
manifestacbes de cansago ou desprazer.

Durante o levantamento de dados da AET, também podem ser utilizados questiondrios e check-lists
(avaliagao qualitativa). Entretanto, alguns estudiosos destacam que, devido a sua subjetividade,
estas ferramentas devem ser usadas apropriadamente, pois podem limitar a verificacao do trabalho
real em contraposicdo ao trabalho prescrito.

Ao final espera-se a apresentacdo de um diagndstico ou diagndsticos das situacdes analisadas em
detalhe. O diagndstico ndo deve se restringir a afirmacdes gerais como “a empresa cumpre a NR17”
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ou “a empresa deve trocar seus moveis para outros mais ergonémicos”#, mas sim apresentar
indicacGes concretas e especificas, como a relacdo entre situacdes de adoecimento de
trabalhadores em um determinado setor, por exemplo, elevada prevaléncia de LER/DORT em setor
onde sdo exigidas posturas extremas para a realizacdo das atividades.

O diagndstico deve ser validado por todos os envolvidos, empregados e
empregadores que poderdo confirmd-lo, rejeitd-lo ou sugerir maiores detalhes
que escaparam a percepg¢do do responsdvel pela andlise. Uma vez elaborado,
aprovado e validado o diagndstico, deve-se apresentar o projeto de
modificacbes/alteracdes para sanar os problemas, ou seja, os projetos de
adaptacdo do trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores
envolvidos. Devem ser propostas melhorias das condigcées de trabalho tanto no
aspecto da produgdo como, principalmente, no da saude. Nas recomendacgdes
sdo indicadas as transformacgdes e melhorias efetivas das condicbes de trabalho
propostas, incluindo ai, necessariamente, os aspectos relativos ao
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores, como a formacgdo e o treinamento
para as novas atividades ou os novos postos de trabalho que serGo implantados,
conforme o caso. Voltando ao que foi dito no inicio desta aula, como o objetivo
da agdo ergonémica d a transformagdo do trabalho, a interven¢do ergonémica
s6 se completa apds as efetivas transformacgdes das situagdes de trabalho.

Estas transformacgOes devem, entdo, compor um cronograma de implementacdo com prazos
compativeis com as alteragGes propostas, incluindo a implementacdo de testes, criacdo de
protétipos e processos de modelagem, dentre outros aspectos, quando for o caso.

Finalmente, é preciso avaliar o impacto das modificacdes sobre os trabalhadores, pois qualquer
modificacdo acarreta alteragcGes das tarefas e atividades que deverao ser, novamente, objeto de

outra analise.

Finalmente, é importante destacar que ndao ha que se falar em periodicidade da Analise
Ergondmica do Trabalho. A AET, tal como o PGR e PCMSO é parte integrante do conjunto de
iniciativas da empresa no campo da saude dos trabalhadores e deve refletir permanentemente as

condicbes ergondmicas das situagdes de trabalho.

4 Estas frases podem se referir a qualquer empresa e demonstram que ndo houve analise sistematica das atividades.
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5.2. APLICAGAO DE FERRAMENTAS ERGONOMICAS

Diversas sdo as ferramentas ergondmicas que determinam metodologias para auxiliar na avaliacado
ergonOmica.

Inicialmente estas ferramentas se preocupavam basicamente com a andlise de frequéncia e forca
empregadas na realizacdo do trabalho. Com a evolucdo dos conhecimentos relativos a ergonomia
os métodos também evoluiram, e varios deles vdo além da observacdo dos aspectos de frequéncia
e forga, e se preocupam também com a avaliacdo de inUmeros outros fatores como a organizacao
do trabalho, postura, tempo de trabalho, experiéncia na atividade, tempo de pausas (macropausas
e micropausas), dentre outros influenciadores.

A escolha da ferramenta ou metodologia a ser utilizada, deve ser baseada na demanda, objeto da
analise de ergonbmica, em especial no trabalho que sera analisado. Primeiro deve ser entendido o
contexto, fazer uma avaliacdo geral com o objetivo de compreender o trabalho para, entdo,
transforma-lo! Esta avaliacdo inicial € importantissima, pois ira direcionar a escolha do método a ser
utilizado. Caso o método escolhido ndo seja adequado a situacao de trabalho, a avaliacdo ndo sera
aproveitada.

Por exemplo, o método OCRA - Occupational Repetitive Actions - foi criado com o objetivo de
prevencdo de disturbios musculoesqueléticos de membros superiores provocados por movimentos
repetitivos. Isso significa que este método ndo deve ser usado para avaliacdo ergondmica de um
empregado que realiza movimentos de membros inferiores, por exemplo, como uso de pedal.

J4 o método RULA — Rapid Upper Limb Assessment é uma metodologia utilizada para se avaliar a
sobrecarga biomecanica dos membros superiores, tronco e pescog¢o, e volta sua aten¢do para
aspectos posturais, contragdao muscular estatica, repeticao, forca e alcance.

Outras ferramentas:

v" OWAS (Ovako Working Posture Analysing System): para avaliacdo das posturas assumidas
pelo trabalhador durante a realiza¢ao da atividade

v" LPR (Limite de Peso Recomendavel) NIOSH: avaliacdo do transporte manual de cargas

v" SNOOK CIRIELLO: avalia¢3o do risco do plano de transporte, tracdo e impuls3o de cargas

5.3 — EQUACAO DE NIOSH?

5 A equagdo de NIOSH ndo consta na NR17, porém é cobrada por algumas bancas.
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Este método avalia as condicGes de transporte manual de cargas a partir do calculo de dois
pardmetros chamados Limite de Peso Recomendado (LPR) e indice de Levantamento6.

O célculo do LPR parte do principio de que o peso maximo a ser levantado, em condi¢des ideais, por
90% dos homens e 75% das mulheres, sem causar lesdes, é 23 kg. O levantamento de cargas em
condicdes ideais, com peso inferior a esse valor, ndo apresentara significativo comprometimento
do sistema osteomuscular.

O LPR é obtido a partir da seguinte equacao:

LPR=LC * HM * VM * DM * AM * FM * CM, onde:

Onde:

LC: constante de carga (23 kg)

HM: distdncia horizontal do individuo a carga

VM: localizagdo vertical da carga (na origem, em relagdo ao trabalhador)
DM.: distdncia vertical (percorrida pela carga ao ser levantada)

AM: dngulo de assimetria (necessidade de rotagdo lateral do tronco)

FM: frequéncia de levantamento

CM: qualidade da pega da carga

O LPR, portanto, é obtido a partir da multiplicacdo dos fatores indicados acima, a constante de carga.

Tais fatores tém como referéncia condicbes ideais de levantamento, e o valor efetivo
correspondente a cada um deles é atingido em func¢do dos desvios que a tarefa a ser executada
apresenta em relagdo a essas condigdes.

O valor maximo de cada um desses fatores é 1, de forma que o valor maximo do LPR é 23 kg. Quanto
mais proximas as condi¢des de levantamento da carga estiverem das condic¢des ideais (valor dos
fatores préximos ou iguais a 1), mais préximo o LPR estard dos 23 kg. Por outro lado, quanto mais
distantes as condi¢Oes de levantamento da carga estiverem das condic¢Oes ideais (valor dos fatores
menores que 1), mais afastado o LPR estara dos 23 kg.

Sobre esse assunto, vejam questdo do CESPE/2004, cujo gabarito € ERRADO:

6 Este método se preocupa basicamente em responder a seguinte pergunta: Qual é o peso que ndo comprometera a saude e a seguranga do
trabalhador? A resposta estd na equagdo proposta pelo National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), conhecida como Equagdo de
NIOSH.
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O National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)
estabeleceu alguns critérios para a definicGo do peso mdximo de
seguran¢a que pode ser levantado por um trabalhador.
Independentemente dos demais critérios, o limite mdximo de massa

recomendado a ser transportado é de 30 kg.

Uma vez determinado o LPR, calcula-se o indice de Levantamento (IL):

IL= Peso da carga a ser levantada
Limite de Peso Recomendado (LPR)

Com a determinacdo do indice de Levantamento, pode-se estimar a magnitude relativa do estresse
fisico de uma tarefa, definir as prioridades das ac6es de modificacdo da atividade, utilizar os fatores
multiplicadores para identificar problemas especificos relacionados ao trabalho, além de utilizar o
peso-limite como peso recomendado para a reducdo do risco. A tabela a seguir apresenta como
deve ser feita a interpretacdo dos valores obtidos para o indice de Levantamento:

. TP
IR NiVEL DE RISCO INT[ER\(/)ESJEZ’AO
<=1,0 AUSENCIA DE RISCO N’fgf&;é;?;g‘o
1,0 <IR<=3,0 | MSCOPARAMLGUNS | oncitn Hono
TRABALHO
c30 || s

Ainda sobre a equagdo de NIOSH, vejam questdo do CESPE/2004 cujo gabarito é CERTO:

O National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)
estabeleceu alguns critérios para a definicdo do peso mdximo de
seguran¢a que pode ser levantado por um trabalhador. Distdncia
horizontal do individuo a carga e altura vertical da carga na origem
em relagdo ao trabalhador séo dois desses critérios.

Finalmente, ressalto que a equa¢ao de NIOSH ndo se aplica a atividades realizadas em pisos
irregulares, sob temperaturas extremas ou onde haja deslocamento e carregamento simultaneos.
Como apresentado, esse método é voltado para a ergonomia fisica, mais especificamente em seu
aspecto biomecanico, ndo considerando os aspectos ergondmicos cognitivos ou organizacionais.

5.4 —TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MEI, ME E EPP
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As Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP enquadradas como graus de risco 1 e 2
e o0 Microempreendedor Individual - MEI ndo sdo obrigados a elaborar a AET, mas devem atender
todos os demais requisitos estabelecidos na NR17, quando aplicaveis.

POREM, as ME e EPP enquadradas como graus de risco 1 e 2 devem realizar a AET nas seguintes
situacdes: (previstas nas alineas "c" e "d" do item 17.3.2):

v" Quando sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores, nos termos do

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e da alinea "c" do subitem
1.5.5.1.1 da NR17, ou
v" Quando indicada causa relacionada as condices de trabalho na analise de acidentes e

doencas relacionadas ao trabalho, nos termos do Programa de Gerenciamento de Riscos -
PGR:

MEI N3o é obrigado a

- realizar AET
;| -

Obrigadas a realizar

SE LIGA! ME e EPP AET na ocorréncia
) grausderiscole 2 de determinadas
situactes

5.5 — PROFISSIONAL RESPONSAVEL

A NR17 ndo estabelece qual profissional deve ser o responsavel pela elabora¢do da AET. Segundo a
Nota Técnica 287/2016 CGNOR/DSST/SIT, esta aparente omissdo ndo é injustificada.

No Brasil, a profissdao Ergonomista ndao apresenta uma formacao especifica de nivel superior, ela se
da por meio de cursos de Especializagdo latu sensu, que sdao frequentados por profissionais de varias
areas de nivel superior.

Ndo ha definicdo explicita de qual profissional esta habilitado legalmente a executar este tipo de
avaliacdo, porém as defini¢cdes deixam claro que ha necessidade de uma formagao especifica para
realizar trabalhos nesta area, bem como conhecimento prévio de formag¢ao académica de nivel

" NR1, item 1.5.5.1.1 A organizacdo deve adotar medidas de prevengdo para eliminar, reduzir ou
controlar os riscos sempre que: [...]

c¢) houver evidéncias de associagao, por meio do controle médico da saude, entre as lesdes e 0s agravos
a saude dos trabalhadores com os riscos e as situagcdes de trabalho identificados.
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superior dos sistemas humanos para poder interpretar e planejar melhorias ergonémicas que
protejam o ser humano no seu ambiente de trabalho.

Neste sentido, a empesa deve, antes de tudo, garantir que o profissional contratado possua
efetivamente conhecimento e capacidade para elaboracdo da AET. Frise-se que, enquanto laudo, a
AET pode, inclusive, gerar a responsabilizacdo do profissional elaborador, em caso de impericia ou
inabilidade, com eventuais repercussdes negativas no ambiente de trabalho.

6 - Inventario de Riscos e Plano de Agao

Devem integrar o inventdrio de riscos do PGR:
a) os resultados da avaliacdo ergonémica preliminar; e
b) a revisdo, quando for o caso, da identificacdo dos perigos e da avaliacdo dos riscos,
conforme indicado pela AET.

Devem ser previstos planos de acdo, nos termos do PGR, para:
a) as medidas de prevengao e adequagOes decorrentes da avaliagdo ergondmica
preliminar, atendido o previsto na NR17; e

b) as recomendacgdes da AET.

O relatdrio da AET deve ficar a disposi¢ao na organizagao pelo prazo de vinte anos.

A organizacao deve garantir que os empregados sejam

a ouvidos durante o processo da avaliacdo ergonémica
* preliminar e na AET. Claro! ndo se faz Analise
Ergon6mica do Trabalho sem a participacdo dos
FIQUE trabalhadores! Vamos lembrar do aspecto

ATENTO! antropocéntrico da ergonomia: o trabalhador é o

objeto do estudo!

7 — Organizacgao do Trabalho

7.1 — SOBRECARGA ESTATICA E DINAMICA
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Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estdtica ou dindmica do tronco, do pescoc¢o, da
cabeca, dos membros superiores e dos membros inferiores devem ser adotadas medidas técnicas
de engenharia, organizacionais e/ou administrativas, com o objetivo de eliminar ou reduzir essas
sobrecargas, a partir da avaliacdo ergonomica preliminar ou da AET.

Existem vdrias medidas que podem auxiliar na reducdo da sobrecarga estdtica e dindmica. Nos casos
de elevacdo de cargas podem ser usados tenazes de icamento (também chamados balancins). Na
movimentacdo de pequenas cargas podem ser usadas esteiras ou roletes. Medidas administrativas
como reducdo do peso da carga ou introducdo de rodizios (com variacdo de grupo muscular)
também sdo opgodes. Infelizmente no dia a dia da fiscalizacdo ainda vemos situacoes de sobrecarga
estatica e dindmica que poderiam ser facilmente resolvidas com medidas simples, bastando apenas
um olhar mais cuidadoso sobre as situacées de trabalho. Vejam as fotos a seguir:

Flexao de tronco realizada de forma repetitiva

Trabalho em pé (posigdo estatica)
Sem pausas

7.2. MEDIDAS DE PREVENGAO

As medidas de prevencdao devem ser implementadas a partir da avaliagdo ergonémica preliminar ou
da AET. Estas medidas devem ter por objetivo evitar que os trabalhadores, ao realizar suas
atividades, sejam obrigados a efetuar de forma continua e repetitiva:
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a) posturas extremas ou nocivas do tronco, do
pescoco, da cabeca, dos membros superiores e/ou
dos membros inferiores, como mostra a figura ao
lado;

Posturas extremas

b) movimentos bruscos de impacto dos membros superiores;

c) uso excessivo de forca muscular (atencdo! o problema
nao é o uso de forga muscular, mas sim, o uso excessivo>>>
pegadinha de prova!

Trabalhador quebrando pedra
Uso excessivo de forga muscular

d) frequéncia de movimentos dos membros superiores ou
inferiores que possam comprometer a seguranca e a saude do
trabalhador:

Na foto ao lado vemos trabalhador de frigorifico realizando
movimentos repetitivos de membros superiores, com
sobrecarga estdtica e exigéncia de atencao.
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e) exposicdao a vibracdes, nos termos do Anexo | da Norma Regulamentadora n2 09 -
Avaliacdo e Controle das Exposicdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos:
atencdo! esta exposicdo se refere aquela que causa incbmodos, e ndo a condicdo de
insalubridade:

Vejam a foto ao lado: a superficie de trabalho vibra
devido a determinado movimento da maquina que
se apoia sobre ela. Entretanto, a intensidade do
movimento vibratdrio é bastante reduzida, ndo a
ponto de caracterizacdo de insalubridade, mas pode
causar algum desconforto. E sobre este tipo de
vibracdo que a NR17 se refere.

f) exigéncia cognitiva que possa comprometer a seguranca e saude do trabalhador.

As medidas de prevengao devem incluir duas ou mais das seguintes alternativas:

a) pausas para propiciar a recuperagao psicofisioldgica dos trabalhadores, que devem ser
computadas como tempo de trabalho efetivo: ou seja, as pausas integram a jornada;

b) alternancia de atividades com outras tarefas que permitam variar as posturas, os grupos
musculares utilizados ou o ritmo de trabalho: estes critérios devem ser observados, por
exemplo, no caso de rodizios. De nada adianta alterar a tarefa e continuar usando o mesmo
grupo muscular;

c) alteracdo da forma de execucdo ou organizagdo da tarefa; e

d) outras medidas técnicas aplicaveis, recomendadas na avaliagao ergonémica preliminar
ou na AET.

Observem que estas sdao medidas administrativas e da organiza¢do do trabalho (se vocé nao se
lembra do significado desta expressao, leia novamente o item 3.1 Organiza¢ao do Trabalho, desta
aula).

Caso nao seja possivel adotar as alternativas das alineas "c" e "d" listadas anteriormente, devem ser
adotadas, obrigatoriamente, pausas e alternancia de atividades previstas nas alineas "a" e "b".

#Di Observem entdao que a prépria norma indica o que podemos
°°°°Pm chamar de "hierarquia" das medidas de prevencao.

A prioridade deve ser dada para as agdes de alteracdo da forma de
* execucdo ou de organizacao da tarefa, ou ainda adog¢do de outras
medidas técnicas aplicaveis, que tenham sido recomendadas na
AEP ou AET.

Caso nao seja possivel adotar nenhuma destas a¢des, deverao ser
implementadas pausas e a alternancia de atividades.
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7.3 — OUTRAS DISPOSIGOES RELATIVAS A ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Pausas
Importante destacar também que, para que as pausas possam propiciar descanso e recuperagao
psicofisioldgica dos trabalhadores, devem ser observados os requisitos minimos:

a) a introducdo das pausas ndo pode ser acompanhada de aumento da cadéncia
individual; e
b) as pausas devem ser usufruidas fora dos postos de trabalho.

Satisfacdo das necessidades fisioldgicas

Deve ser assegurada a saida dos postos de trabalho para satisfacdo das necessidades fisioldgicas
dos trabalhadores, nos termos do item 24.9.8 da NR24 - Condi¢Oes Sanitdrias e de Conforto nos
Locais de Trabalho®, independentemente da fruicdo das pausas.

Avaliacéo de desempenho
Todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho, para efeito de remuneracdo e vantagens de
gualquer espécie, deve levar em consideracdo as repercussodes sobre a salde dos trabalhadores.

Concepcdo dos postos de trabalho

A concepc¢do dos postos de trabalho deve levar em consideracdo os fatores organizacionais e
ambientais, a natureza da tarefa e das atividades e facilitar a alternancia de posturas. Dentre os
fatores organizacionais a serem considerados, cito as maquinas, equipamentos e ferramentas
disponiveis, os procedimentos prescritos, os turnos de trabalho (diurno, noturno, turno de
revezamento), as exigéncias cognitivas e biomecanicas para realizacdo da atividade, dentre varios
outros. Dentre os fatores ambientais cito as condi¢des de conforto térmico e acustico, a umidade
relativa do ar no ambiente de trabalho, a ventilagdo e a iluminagao. Atengao especial deve ser dada
para iluminagao nos postos onde sdo realizadas atividades no turno noturno.

As dimensdes dos espacgos de trabalho e de circulagdo, inerentes a execugdo da tarefa também
devem ser suficientes para que o trabalhador possa movimentar os segmentos corporais
livremente, de maneira a facilitar o trabalho, reduzir o esfor¢o e ndo exigir a adog¢ao de posturas
extremas ou nocivas.

8 — Relagdes Hierarquicas

Os elaboradores da nova redac¢ao da NR17 incluiram determinagdes referentes a relagdo hierdrquica
entre chefias e trabalhadores. Segundo o item 17.4.7, os superiores hierarquicos diretos dos
trabalhadores devem ser orientados para buscar no exercicio de suas atividades:

8 NR24, item 24.9.8 Devem ser garantidas condi¢des para que os trabalhadores possam interromper suas atividades para
utilizacdo das instalagGes sanitarias.
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a) facilitar a compreensao das atribuicGes e responsabilidades de cada funcao;

b) manter aberto o didlogo de modo que os trabalhadores possam sanar duvidas quanto ao
exercicio de suas atividades;

c) facilitar o trabalho em equipe; e

d) estimular tratamento justo e respeitoso nas relacdes pessoais no ambiente de trabalho.

A organizacdo com até 10 (dez) empregados fica dispensada do atendimento ao item 17.4.7.

Aqui cabe a seguinte pergunta: em que sociedade vivemos? atitudes basicas como
tratamento justo e respeitoso precisam estar escritas em normativos??? Mas isso
ndo é o minimo que se espera das pessoas, seja no ambiente de trabalho ou em
qualquer outro?

E ainda: como uma empresa conseguiria ter um minimo de desempenho eficiente
se tudo isso ja ndo for parte do seu dia a dia??? independente de estar previsto
em normal?

9 - Levantamento, transporte e descarga individual de
cargas®

Vimos anteriormente que a CLT em seu Artigo 168 determina que:

"E de 60 kg (sessenta quilogramas) o peso mdximo que um empregado pode
remover individualmente, ressalvadas as disposi¢oes especiais relativas ao
trabalho do menor e da mulher.”

A NR17, com o objetivo de sempre adaptar as condi¢bes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas do trabalhador, determina em seu item 17.5.1.:

17.5.1 Ndo deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas
por um trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou
sua seguranga.

Ou seja, cada trabalhador tem seu limite e este limite deve ser respeitado: temos aqui o respeito a
variabilidade individual!!

9 A norma esclarece que o item “Levantamento, transporte e descarga individual de cargas ndo se aplica ao levantamento, transporte e movimentagdo
de pessoas. Claro estd o objetivo do elaborador da ndo aplicagdo deste item as atividades dos enfermeiros, técnicos de enfermagem, cuidadores e
outros trabalhadores que fazem a movimentacdo de pessoas, atividade esta com elevado risco relacionado a fatores ergonémicos! Vamos aguardar
a publicagdo da nova redagdo da NR32, na esperanga de que estes riscos sejam abordados por la!
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Desta forma, busca-se evitar lesGes e/ou adoecimentos como lombalgias, hérnias de disco, dentre
outros. Quanto mais leve a carga, menor a probabilidade de comprometimento a saude.

Trabalho da mulher e do menor®

Quando se trata de trabalhadora mulher e de trabalhador menor, a carga suportada deve ser
reduzida, nas atividades permitidas por lei. Para exemplificar, no caso da trabalhadora mulher, cito
oart.390 da CLT:

CLT, art. 390 - Ao empregador é vedado empregar a mulher em servigo que
demande o emprego de for¢ca muscular superior a 20 (vinte) quilos para o
trabalho continuo, ou 25 (vinte e cinco) quilos para o trabalho ocasional.

Pardgrafo unico - Ndo estd compreendida na determinagdo deste artigo a
remogdo de material feita por impulséo ou tra¢do de vagonetes sobre trilhos,
de carros de mdo ou quaisquer aparelhos mecdnicos.

Segundo o art. 405, Unico, ao menor também se aplica o disposto no art. 390 e seu paragrafo Unico.

O.1. LEVANTAMENTO, MANUSEIO E TRANSPORTE INDIVIDUAL E NAO EVENTUAL DE
CARGAS

Vamos lembrar que atividades ndao eventuais sao aquelas rotineiras!
Ndo vamos confundir este conceito na hora da proval!

No levantamento, manuseio e transporte individual e ndo eventual de cargas, devem ser observados
0s seguintes requisitos:

a) os locais para pega e depdsito das cargas, a partir da AEP ou da AET, devem ser organizados
de modo que as cargas, acessos, espagos para movimentagao, alturas de pega e deposicao
nao obriguem o trabalhador a efetuar flexdes, extensdes e rotagdes excessivas do tronco e
outros posicionamentos e movimentagdes forcadas e nocivas dos segmentos corporais; e

b) cargas e equipamentos devem ser posicionados o mais proximo possivel do trabalhador,
resguardando espacos suficientes para os pés, de maneira a facilitar o alcance, ndo atrapalhar
0s movimentos ou ocasionar outros riscos.

E vedado o levantamento n3o eventual de cargas que possa comprometer a seguranca e a satde do
trabalhador quando a distancia de alcance horizontal da pega for superior a 60 cm (sessenta
centimetros) em relacdo ao corpo.

10 Segundo o art. 402 da CLT: Considera-se menor para os efeitos desta Consolidagdo o trabalhador de quatorze até dezoito anos.

Ministério do Trabalho (Auditor Fiscal do Trabalho - AFT) Legislacdo do Trabalho - 2023 (Pré-Edital) 30

, www.estrategiaconcursos.com.br



Mara Camisassa
Aula 15

a Ou seja, se a distancia de alcance horizontal da pega for INFERIOR a
FIQUE 60cm em relagdo ao corpo, sera permitido o levantamento

ATENTO! rotineiro, ou nio eventual!

Na movimentacdo e no transporte manual ndo eventual de cargas, devem ser adotadas uma ou
mais das seguintes medidas de prevencao:
a) implantar meios técnicos facilitadores;
b) adequar o peso e o tamanho da carga (dimensdes e formato) para que ndo provoquem o
aumento do esforco fisico que possa comprometer a seguranca e a saude do trabalhador;
c) limitar a duracdo, a frequéncia e o niumero de movimentos a serem efetuados pelos
trabalhadores;
d) reduzir as distancias a percorrer com cargas, quando aplicavel; e
e) efetuar a alterndncia com outras atividades ou pausas suficientes, entre periodos nao
superiores a duas horas.

Observem que as medidas de prevencdo indicadas na NR17 sdo basicamente medidas
administrativas e de organizacdo do trabalho!

10 — Mobiliario dos Postos de Trabalho

O conjunto do mobilidrio do posto de trabalho deve ser concebido com regulagens, em um ou mais
de seus elementos, que permitam adapta-lo as caracteristicas antropométricas (altura, peso,
comprimento dos bragos, das pernas etc.) que atendam ao (a):

v Conjunto de trabalhadores envolvidos;
v" Natureza do trabalho a ser desenvolvido.

A figura ao lado apresenta um posto de trabalho
ndo adaptado as caracteristicas antropométricas
do trabalhador:

Deve permitir também alternancias de posturas (sentado, em pé etc.), pois ndo existe nenhuma
postura fixa que seja confortavel.

Vejam entdao que, além das caracteristicas antropométricas e dos trabalhadores envolvidos, o
mobiliario também deve ser adaptado a natureza do trabalho, ou seja, as exigéncias da tarefa.
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Por exemplo: onde hd necessidade de esforco fisico com os membros superiores, um plano mais
baixo permite que a forca seja exercida com o antebraco em extensdo, que é a posi¢ao onde se
consegue maior forga. Por outro lado, se ha grande necessidade de controle visual da tarefa (por
exemplo, costurar), um plano mais elevado facilita a aproximagao dos olhos até o detalhe a ser
visualizado.

Alterndncia de posicdes
Numa redacdo bem mais atual, a nova NR17 determina que sempre que o trabalho puder ser
executado alternando a posicdo de pé com a posicdo sentada, o posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para favorecer a alternancia das posicdes. Chamo a atencdo do aluno para
esta redacdo, pois no texto anterior a norma exigia que fosse dada prioridade para o trabalho
sentado (redagdo anterior: 17.3.1 Sempre-gque-o-trabatho-puderserexecutade-naposi

a
>
A

alternancia postural. Mantive este item tachado pra vocés ndo confundirem na hora da prova!

Trabalho manual
Para os trabalhos manuais, os planos de trabalho devem proporcionar ao trabalhador condicbes de
boa postura, visualizacdo e operacdo e atender aos seguintes requisitos minimos:

a) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo dos
segmentos corporais de forma a ndo comprometer a salde e ndo ocasionar amplitudes
articulares excessivas ou posturas nocivas de trabalho;

b) altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

c) area de trabalho dentro da zona de alcance manual e de facil visualizacdo pelo
trabalhador;

d) para o trabalho sentado, espacgo suficiente para pernas e pés na base do plano de
trabalho, para permitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do ponto de
operagdo e possam posicionar completamente a regiao plantar, podendo utilizar apoio
para os pés, nos termos do item 17.6.4; e

e) para o trabalho em pé, espaco suficiente para os pés na base do plano de trabalho, para
permitir que o trabalhador se aproxime o maximo possivel do ponto de operagao e possa
posicionar completamente a regido plantar.

Zona de alcance mdximo

A drea de trabalho dentro da zona de alcance maximo pode ser utilizada para a¢des que nao
prejudiquem a seguranca e a salde do trabalhador, sejam elas eventuais ou também, conforme
AET, as ndo eventuais. Vejo aqui um exagero dos elaboradores no final desta redacao, pois a zona
de alcance maximo exige do trabalhador posturas extremas, nocivas se realizadas rotineiramente,
ou seja, de forma ndo eventual. Vocés podem desenvolver este tema em eventual prova discursiva!

-"-FFFF'-'_'-'_
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Apoio para os pés

Para adaptacdo do mobilidrio as dimensdes antropométricas do trabalhador, pode ser utilizado
apoio para os pés sempre que o trabalhador ndo puder manter a planta dos pés completamente
apoiada no piso. A diferenca com relacdo a redacdo anterior é que ndo se exige mais a previsdo na
AET de fornecimento do apoio para os pés. Basta a constatacdo de que a planta dos pés ndo se apoie
completamente no piso.

Vamos lembrar que o apoio para os pés deve ter altura e inclinacdo ajustaveis, superficie ndo
escorregadia e ser INDEPENDENTE da cadeira! Vejam a figura a seguir — na foto da direita, o aro de
aco e os cinco apoios em rodizios ndo sdo apoio para os pés, fazem parte da estrutura da cadeira:

Apoio para os pés

Assentos
Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fung¢do exercida;

b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;

c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do assento: isso significa que a base
do assento ndo deve se modificar ou modificar muito pouco com o peso do trabalhador; assentos
“anatdmicos” nos quais os quadris se “encaixam” ndo sdo recomendados.

d) borda frontal arredondada: a fim de evitar pressao na parte traseira dos joelhos; e

e) encosto com forma adaptada ao corpo para protecao da regido lombar.

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados em pé, devem ser colocados assentos
com encosto para descanso em locais em que possam ser utilizados pelos trabalhadores durante as
pausas. Neste caso, os assentos estdo dispensados do atendimento as alineas indicadas
anteriormente, ou seja, basta que tenham encosto.

11 — Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas
manuais

Os fabricantes de maquinas e equipamentos devem projetar e construir os componentes, como
monitores de video, sinais e comandos, de forma a possibilitar a interacao clara e precisa com o
operador objetivando reduzir possibilidades de erros de interpretagao ou retorno de informacao,
nos termos do item 12.9.2 da NR12:
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NR12, 12.9.2 Com relagdo aos aspectos ergonémicos, as mdquinas e
equipamentos nacionais ou importadas fabricadas a partir da
vigéncia deste item devem ser projetadas e construidas de modo a
atender as disposi¢bes das normas técnicas oficiais ou normas
técnicas Internacionals aplicdveils

Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com terminais de video devem
permitir ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas.

Os equipamentos devem ter condi¢cdes de mobilidade suficiente para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador.

Uso de computador portdtil

Nas atividades com uso de computador portatil de forma ndo eventual em posto de trabalho, devem
ser previstas formas de adaptacdo do teclado, do mouse ou da tela a fim de permitir o ajuste as
caracteristicas antropométricas do trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas.

Sustentacdo de equipamentos e ferramentas manuais

Os equipamentos e ferramentas manuais cujos pesos e utilizacdo na execugdo das tarefas forem
passiveis de comprometer a seguranca ou a saude dos trabalhadores devem ser dotados de
dispositivo de sustentacdao. Como vimos anteriormente, estes dispositivos de sustentacdo sao os
balancins ou tenazes, que, além de sustentar o equipamento, também facilitam sua movimentacdo
e operacdo. Além disso, também pode ser adotada outra medida de prevencdo, a partir da AEP ou
da AET.

A concepgado das ferramentas manuais deve atender, além dos demais itens da norma, aos seguintes
aspectos:
a) facilidade de uso e manuseio; e
b) evitar a compressao da palma da mdo ou de um ou mais dedos em arestas ou quinas
vivas.

A organizacao deve selecionar as ferramentas manuais para que o tipo, formato e a textura da
empunhadura sejam apropriados a tarefa e ao eventual uso de luvas.

12 — Condic¢des de conforto no ambiente de trabalho

lluminagdo
Em todos os locais e situagcdes de trabalho deve haver iluminac¢do, natural ou artificial, geral ou

suplementar, apropriada a natureza da atividade. A iluminacao deve ser projetada e instalada de
forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.
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Em todos os locais e situagGes de trabalho internos (cuidado com a pegadinhall), deve haver
iluminagdao em conformidade com os niveis minimos de iluminamento estabelecidos na Norma de
Higiene Ocupacional n® 11 (NHO 11) da Fundacentro - Avaliacdo dos Niveis de lluminamento em
Ambientes Internos de Trabalho, versdo 2018. Obs: Esta exigéncia fica ressalvada nas situacdes em
gue haja normativa especifica com a devida justificativa técnica de que ndo haverd prejuizo a
seguranca ou a saude dos trabalhadores.

Atividades com exigéncia de solicitagdo intelectual e atencdo constantes

Nos locais de trabalho em ambientes internos onde sdo executadas atividades que exijam
manutencdo da solicitacdao intelectual e atencdo constantes, devem ser adotadas medidas de
conforto acustico e de conforto térmico, conforme disposto a seguir:

Conforto térmico

A organizacao deve adotar medidas de controle da temperatura, da velocidade do ar e da umidade
com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas situacGes de trabalho, observando-se o
parametro de faixa de temperatura do ar entre 18 e 252 C para ambientes climatizados. Obs: Esta
exigéncia também fica ressalvada nas situacdes em que haja normativa especifica com a devida
justificativa técnica de que ndo havera prejuizo a seguranca ou a saude dos trabalhadores.

#D‘ecoopm‘

Destaco que a redacgdo anterior exigia que o indice de temperatura
efetiva deveria corresponder a um valor entre 20° e 23°C.

A redacdo atual ndo fala mais nada sobre indice de temperatura
efetiva! Lembre disso na hora da prova!

Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagdo ambiental para minimizar a ocorréncia de
correntes de ar aplicadas diretamente sobre os trabalhadores.

Conforto acustico

A organizacado deve adotar medidas de controle do ruido nos ambientes internos com a finalidade
de proporcionar conforto acustico nas situagdes de trabalho.

O nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeitar os valores de referéncia para ambientes
internos de acordo com sua finalidade de uso estabelecidos em normas técnicas oficiais.
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Para os demais casos (ou seja, aqueles em que ndo ha exigéncia de solicitagdo intelectual e atencao
constantes), o nivel de ruido de fundo aceitavel para efeito de conforto acustico sera de até 65
dB(A), nivel de pressao sonora continuo equivalente ponderado em A e no circuito de resposta Slow
(S).
Segundo o Manual de Aplica¢cdo da NR17'%, os niveis de ruido de conforto
devem ser entendidos ndo como aqueles passiveis de provocar lesdes no

- aparelho auditivo, tal como a perda auditiva, mas sim, como a perturbacao
A el passivel de prejuizo ao bom desempenho da tarefa.

O ruido nos ambientes de trabalho onde sdo executadas atividades que
SE LIGA! requeiram atencdo e solicitagdo intelectual constantes provém,

principalmente, do esforco vocal das pessoas necessario a execucao de

suas tarefas. Em alguns casos, ha também o emprego de alguns
equipamentos ruidosos (como, por exemplo, a utilizacdo de impressoras, principalmente as antigas
matriciais). J4, em outros casos, nos grandes centros como S3do Paulo, o ruido ambiental externo
(devido a proximidade das avenidas, aeroportos etc.) interfere no interior do local de trabalho. Isso
ocorre frequentemente quando a edificacdo ndo possui tratamento acustico adequado ou ndo ha
barreiras de atenuacdo.

13 - MATERIAL COMPLEMENTAR: Trabalho em turnos e
noturno, fadiga, vigilancia e acidentes

ATENCAO: Sugiro a leitura deste item para agregar maior conhecimento do seu estudo sobre a
ergonomia. As informacgdes apresentadas a seguir ndo constam na redacdo da norma, e ndo serao
cobradas em provas objetivas, porém, poderdo ser aproveitadas em eventuais provas discursivas!

13.1 INTRODUCAO

Trabalhos em turnos sdo cada uma das formas de organiza¢ao da jornada didria de trabalho em que
as atividades sdo organizadas em diferentes hordrios ou em hordrio constante, porém incomum
(como por exemplo, o trabalho noturno permanente). O turno deve ser entendido como uma
organizacdo da jornada de trabalho que difere sensivelmente da jornada de trabalho normal (escala
regular) da média da populacdo, sobretudo em relagdo aos hordrios em um dia: considera-se
jornada de trabalho normal, em geral, a divisdao do tempo de trabalho no horario entre seis e dezoito
horas, com base na semana de cinco dias e quarenta horas semanais.

1 Disponivel em https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-
saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-17-nr-17
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Os servigos de guarda noturno, vigias, bombeiros estao entre os mais antigos grupos profissionais
gue trabalham em sistemas de turnos, e também os profissionais da saude como médicos e
enfermeiras, pela pratica assistencial ininterrupta. Entretanto, o desenvolvimento tecnolégico e
economico das ultimas décadas levou ao aumento exponencial da necessidade de mado de obra
ininterrupta por meio da ado¢do de turnos fixos ou alternados (turnos de revezamento). Turno é a
unidade de tempo de trabalho (6, 8 ou 12 horas).

O turno fixo ocorre quando os trabalhadores tém horarios fixos de trabalho, sejam diurnos ou
noturnos. Turnos alternados ou de revezamento ocorrem quando o hordrio de trabalho é
modificado segundo uma escala pré-determinada. Ou seja, sdo escalados para trabalhar em
determinado hordrio por alguns dias, semana, quinzena ou més e, apds este periodo, passam a
trabalhar em outro hordrio ou periodo.

: Entretanto, como veremos a seguir, o trabalho em turnos e noturno tem :
consequéncias gravosas para o trabalhador, com repercussoes fisicas, psiquicas e
sociais, causando prejuizos para sua saude e vida social. Trabalhar a noite significa
contrariar a organizacdo temporal bioldgica e o ritmo da vida social, em que as
atividades ocorrem durante o dia. Neste sentido, o trabalho em turno e noturno
afeta a saude do trabalhador em seus aspectos biopsicossociais, relacionados ao
desajuste dos ritmos circadianos, a mudanca nos habitos de vida e a dificuldades
de ordem sociofamiliar, como veremos a seguir. O ritmo circadiano é o ritmo
biolégico do organismo formado por eventos bioquimicos, fisiolégicos e
comportamentais, que variam no decorrer de um dia.

: A palavra circadiano é derivada do latim [circadiem] que significa “em torno de um :
: dia”; indica que a ocorréncia destes eventos se repete ritmicamente em torno das :
: vinte e quatro horas do dia.

O trabalho em turno e noturno é considerado risco relacionado a fator ergonémico e estd inserido
na classificagdo “Normas de producao” da Organizagdao do Trabalho, conforme estabelecido pelo
item 17.4.1. da NR17, como vimos anteriormente.

Neste sentido, o trabalho em turno e noturno deve ser
reconhecido no PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional como fator de risco. Denominam-se fatores de risco
os comportamentos adquiridos, as condicdes de vida ou de
trabalho que limitam a capacidade de adaptag¢dao de uma pessoa,
do ponto de vista da salude. A existéncia destes fatores aumenta a
possibilidade de surgir uma enfermidade.

Assim, como forma de prevencado, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a saude
decorrentes do trabalho em turnos e noturno, os trabalhadores devem ter acompanhamento
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médico especifico para reduzir os efeitos da exposicdo a esta jornada. Dai a necessidade de
reconhecimento deste fator de risco no PCMSO.

Destaco inclusive que o trabalho noturno é classificado pela IARC - International Agency Research
on Cancer como provavel carcinogénico para humanos.

13.2. EFEITOS DOS TURNOS NO TRABALHADOR

Perturbagdes no sono

O homem pertence ao grupo dos seres vivos ativos durante o dia, o que significa dizer que suas
funcdes fisicas sdo orientadas especialmente para o trabalho durante o dia, sendo a noite dedicada
principalmente para o descanso. E claro que certos fatores como idade, modificam os hébitos e
padrdes de sono, porém, sua duracdo é claramente menor nas pessoas que trabalham a noite.
Ademais, muitos turnos consecutivos sempre levam a um acentuado déficit de sono, sendo que a
gualidade do sono diurno é inferior a do sono noturno.

Turnos alternados sem horario noturno ndo provocam disturbios do sono significativos, porém
turnos alternados com horario noturno ou turno noturno permanente trazem sérias perturbagdes
para o sono, atribuidas principalmente a dessincronizacao dos ritmos circadianos provocada pelas
mudancas no ciclo atividade-repouso. Ou seja, o trabalho noturno induz a um quadro de restri¢cdo
do sono que em casos mais exacerbados pode progredir para privacdo do sono. A falta de sono e a
dificuldade em manter os ritmos circadianos faz com que o organismo gere uma resposta negativa
ao estresse desencadeado por estas duas consequéncias.

a_ Vamos com A reducdo do periodo de sono causada pelo trabalho noturno
* TU DO! ocorre pela mudanga forgada do horario de dormir, que passa a
ser de dia. Entretanto, como vimos, dormir durante o dia é

v extremamente desfavoravel devido a ndo adaptacdo dos ritmos
& S\ ’ bioldgicos a esta inversdo do trabalho noturno e repouso diurno.
A combinacao [restricdo do sono x fatores circadianos] é uma das

principais causas dos agravos a saude do trabalhador em turno e

noturno, uma vez que os ritmos circadianos influenciam quase todos os aspectos do alerta e do
desempenho.

Perturbagdes no apetite

As modificagdes do horario de trabalho, de refeicdes e de dormir, que se apresentam nos turnos,
causam também disturbios no apetite, principalmente no horario noturno, ja que durante a noite,
especialmente de madrugada, ndo é comum que nos alimentemos. Estudos apontam que isso se
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deve ao fato de que a secre¢do do suco gastrico, necessdrio para a digestdo, praticamente nao
ocorre durante a noite.

: Por isso os trabalhadores noturnos apresentam dificuldades com a alimentac3o e :
também uma quantidade maior de queixas de disturbios de alimentacdo do que
trabalhadores em periodos diurnos. Alguns autores entendem que as
perturbacdes no apetite dos trabalhadores em turnos e noturnos se deve a
relutdncia em tomar as refeicGes em hordrios anormais, geralmente frias e em
locais fora do meio social habitual. Além disso, o fato de os refeitorios de algumas
empresas permanecerem fechados durante o turno da noite colabora para o
: aumento das queixas e desconforto dos trabalhadores.

Efeitos na vida social

O trabalho em turnos prejudica ndo somente o contato social com a familia, como também todas
as demais relagGes sociais, tornando a integracdo social problematica, pela estruturacdo das
atividades familiares, sociais e culturais. Os problemas sociais enfrentados pelos trabalhadores
decorrem principalmente da dificuldade de conciliacdo entre os horérios de trabalho e a vida social,
incluindo atividades de lazer e domésticas, limitando as oportunidades de convivéncia dos
trabalhadores com membros da familia e amigos, provocando uma sensacao de isolamento.

Os efeitos nocivos do trabalho em turnos ndo se restringem aos trabalhadores, mas sdo vividos por
todos os membros da familia. Alguns estudos descrevem a maior repercussao do trabalho em
turnos do pai sobre o estado emocional dos filhos e filhas ou sobre seu desempenho escolar,
comparados a criangas cujo pai trabalhava de dia.

Tal fato nao decorre da falta de tempo de convivio em familia, uma vez que os trabalhadores em
turnos na maioria das vezes dispdem de mais tempo em casa, se comparados a outros que
trabalham durante o dia. O problema neste caso é a dificuldade de coordenagdo de horarios, ja que
o trabalhador em turnos quando esta em casa, prioriza o sono o que pode prejudicar sua interagao
com os filhos.

13.3 DOENCAS

Os trabalhadores em sistemas de turnos e noturno, fixos ou alternados apresentam maior
frequéncia de queixas psicossomaticas, como: cefaleia, tonturas, nervosismo, ansiedade, tremores,
taquicardia, azia, diarreia e outros. Quase todos apresentam dessincronizagao circadiana, isto é,
possuem ritmos circadianos dessincronizados com o ambiente. Todos estes fatores aumentam o
risco para o desenvolvimento de doencas cardiometabdlicas e de seus fatores de risco, incluindo a
obesidade.
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Estudos comprovaram que os trabalhadores em turnos apresentam com maior frequéncia alguns
fatores de risco quando comparados com trabalhadores ndo sujeitos ao trabalho em turnos, como
o habito de fumar, dietas mais ricas em carboidratos e lipidios e mais pobres em fibras.

O maior consumo de café e outras substancias que supostamente ajudam a manter a vigilia a noite
pode contribuir para o desenvolvimento de problemas gdstricos. Diversos autores destacam que os
disturbios gastrointestinais sdo mais prevalentes entre os trabalhadores em turnos, particularmente
naqueles que trabalham a noite, comparados a trabalhadores diurnos.

O trabalhador em turno caracteriza-se por apresentar:
- Fadiga excessiva
- Ansiedade e depressao
- Disturbios gastrointestinais
- Maior risco de doencas cardiovasculares
- Aumento da incidéncia de infec¢des oportunistas

A literatura técnica também descreve aspectos danosos a saude reprodutiva relacionados
especificamente as mulheres como consequéncias do trabalho em turnos e também evidéncias de
associacdo entre este tipo de trabalho e o cancer.

13.4 ACIDENTES DE TRABALHO

Alguns estudos também indicam existir uma tendéncia ao maior nimero de acidentes de trabalho
durante a madrugada, possivelmente relacionados a alteracdo de certos ritmos bioldgicos no
periodo noturno, especialmente da temperatura corporal, que tem seus menores valores durante

a noite.

Tal fator estd associado a maior sonoléncia e ao comprometimento de algumas fungdes cognitivas,
como a atenc¢do. Alguns autores destacam que o trabalho em turno e noturno por si sé induz a
sintomas de fadiga a curto e a longo prazo, sendo assim, um fator de risco de acidentes ocupacionais
e de danos a saude.

13.5 FADIGA NO TRABALHO

No ambiente de trabalho, o termo fadiga esta vinculado aos efeitos prejudiciais do excesso de
trabalho, bem como a um déficit fisico e moral resultando em interrupc¢do das fun¢ées do corpo e
da mente.

Entretanto, a introdugao de trabalho em turnos e noturno passou
também a ser considerada fator causal da fadiga, uma vez que

&9
neste tipo de organizacdo temporal do trabalho ocorrem longos
ACOR DE' periodos de vigilia. Neste sentido, a fadiga decorre também das
* interrupgdes do sono continuo sem um descanso adequado que,
como dito anteriormente, leva ao débito de sono e privacdo de
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sono cronica. Instala-se um quadro de fadiga muscular, cansaco nas atividades cotidianas, reducdo
na coordenacdo, lapsos de atencdo, aumento do tempo de resposta, falhas na memdria de curto
prazo ocasionando muitas vezes um estado de risco para o préprio trabalhador e terceiros.

Estudos mostram que mesmo pequenas perdas de sono a cada noite podem resultar em uma
degradacdo do estado de alerta, desempenho e vigilancia psicomotora. Outros experimentos
indicam que periodos de sono menores que cinco horas por noite podem diminuir o desempenho
cognitivo, reduzir os valores da laténcia do sono, aumentar a sonoléncia subjetiva bem como as
gueixas de humor, de comportamento e fisicas.

41
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ANEXO I: Trabalho dos Operadores de Checkout

O Anexo | tem o objetivo de estabelecer as diretrizes e os requisitos para adequacado das condic¢des
de trabalho dos operadores de checkout, visando a prevencao dos problemas de saude e seguranca
relacionados ao trabalho. Este anexo se aplica as organizacbes que desenvolvem atividade
comercial utilizando sistema de autosservico e checkout, como supermercados, hipermercados e
comércio atacadista.

Mobilidario

Em relacdo ao mobilidrio do checkout e as suas dimensodes, incluindo distancias e alturas, no posto
de trabalho deve-se:

I. atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando os
alcances dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando as areas de visdo com a
manipulacgao;

Il. assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada e em pé, e as posicoes
confortaveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situacbes: deve haver
espaco suficiente para o operador de checkout trabalhar em pé: para isso deve ser possivel
colocar a cadeira em uma posicdo que nao atrapalhe seu trabalho enquanto estiver em pé.

Il. respeitar os angulos limites e trajetérias naturais dos movimentos, durante a execucao
das tarefas, evitando a flexdo e a tor¢do do tronco: a tor¢do do tronco é extremamente
prejudicial e deve ser evitada.

IV. garantir um espaco adequado para livre movimentacdo do operador e colocagdo da
cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posicdo em pé com o trabalho na
posi¢ao sentada;

V. manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com
estofamento de densidade adequada, ajustdveis a estatura do trabalhador e a natureza da
tarefa;

VI. colocar apoio para os pés, independente da cadeira: a utilizacdo do apoio para os pés
independente da cadeira reduz o esforco imposto a coluna vertebral quando o trabalhador
estd na posicdo sentado. Este apoio evita problemas circulatdrios, como por exemplo
aqueles relacionados as varizes, pois facilita o retorno do sangue acumulado nos membros
inferiores, para o coragao. Como vimos anteriormente, o apoio deve ter altura e inclinagao
ajustdveis e superficie antiderrapante.

Vejam as figuras a seguir:
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Posto de trabalho de chekout ndo possui Apoio para os pés’ independente
apoio para os pés, independente da cadeira. da cadeira.

VIl. adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecanica para facilitar a
movimentacao de mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 metros ou mais;

VIII. disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisao;

IX. manter mobilidrio sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixagao (pregos,
rebites, parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

Manipulagéo de mercadorias

A organizagdo deve envidar esforgos a fim de que a manipulagao de mercadorias ndo acarrete o uso
de forca muscular excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da ado¢ao de um ou
mais dos seguintes itens (a escolha do item a ser adotado fica a critério da organizagao):

a) negociagdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;
b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) formas alternativas de apresentacao do cdédigo de barras da mercadoria ao leitor ético,
guando existente;

d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario; e

e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulagdo de
mercadorias.

A organizacdo deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em fungdo do grande volume ou

excesso de peso das mercadorias, houver limitacdo para a execu¢do manual das tarefas por parte
dos operadores de checkout. Vejam que a norma nao especifica nem detalha quais seriam estes
mecanismos auxiliares, esta escolha também fica a critério da organizacao.
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Ensacamento

A organizagao deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de mercadorias se
incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos operadores de checkout, tais como:

a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
b) proporcionar condi¢Ges que facilitem o ensacamento pelo cliente; e
c) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

A escolha das medidas indicadas também é prerrogativa da organizacdo. Observem também que
esta é uma lista exemplificativa, e ndo exaustiva.

Balanca

As balancas devem ser localizadas frontalmente ao operador, e proximas a ele. Também deverdo
estar niveladas com a proépria superficie do checkout, devendo-se evitar descontinuidade entre suas
superficies (arranjo fisico adequado).

A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout sé podera ocorrer quando os seguintes
requisitos forem atendidos, simultaneamente:

a) balancga localizada frontalmente e préxima ao operador;

b) balanga nivelada com a superficie do checkout;

¢) continuidade entre as superficies do checkout e da balanga, admitindo-se até 2cm (dois
centimetros) de descontinuidade em cada lado da balanga;

d) teclado para digitacao localizado a uma distancia maxima de 45 cm (quarenta e cinco
centimetros) da borda interna do checkout (vejam a figura a seguir); e

e) numero maximo de oito digitos para os cédigos de mercadorias que sejam pesadas.

Distancia maxima para digitagdo
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Organizacgdo do trabalho

A disposicdo fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem ser
compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas de cada operador, por meio da adoc¢do de pelo menos um dos seguintes itens, cuja
escolha fica a critério da organizacao:

a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;

b) filas Unicas por grupos de checkouts;

c¢) checkouts especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades
de mercadorias);

d) pausas durante a jornada de trabalho;

e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes; e

f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a
sobrecarga do operador de checkout.

a S Sdo garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacdao
A .! (atencao! mediante comunicacdo, e nao, autorizacao!), a qualquer
momento da jornada, para que os operadores atendam as suas
necessidades fisioldgicas, ressalvado o intervalo para refei¢cdo previsto na

SE LIGA! CLT-

Vedacoes referentes aos operadores de checkout

v E vedado promover, para efeitos de remunera¢do ou premiacdo de qualquer espécie,
sistema de avaliacdo do desempenho com base no nimero de mercadorias ou compras por
operador. Atengao!!!! A norma n3o proibe a instituicdo de sistema de avaliagdo de
desempenho. O que ndo pode acontecer é que este sistema de avaliacdo seja baseado na
quantidade de mercadorias ou compras por operador;

v’ E vedado atribuir ao operador de checkout qualquer tarefa de seguranca patrimonial; a
atribuicdo do operador se refere apenas a verificacdo das mercadorias apresentadas (por
exemplo, verificacdo da integridade da embalagem);

v' Evedado também, obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas
ou propagandas ou maquilagem temdtica que causem constrangimento ou firam sua
dignidade pessoal (temos aqui uma vedacdo, até certo ponto, bem subjetiva, certo? O que
pode ser motivo de constrangimento para uns pode ndo ser para outros).

Treinamento e capacitacdo

Considerando que a atividade exercida pelo trabalhador de checkout apresenta elevado risco
relacionado a fatores ergondémicos, a NR17 determina que todos os trabalhadores envolvidos nesta
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atividade devem receber treinamento a fim de aumentar o conhecimento da relacdo entre o seu
trabalho e a promocdo a saude.

Além de conter nocdes sobre medidas de prevencdo e os fatores de risco para a saude, este
treinamento também deve oferecer informagdes sobre:

I. posto de trabalho;

II. manipulagdo de mercadorias;

lll. organizagao do trabalho;

IV. aspectos psicossociais do trabalho;

V. lesGes ou agravos a saude mais encontrados entre operadores de checkout.

A norma prevé a realizagdao de treinamento inicial e treinamento periddico, conforme mostra a
tabela a seguir:

Tipo de treinamento | Carga hordria (minima) Realizagao
Inicial 2h Até o trigésimo dia da admissao
Periddico 2h Anualmente

Os treinamentos devem ser ministrados durante a jornada de trabalho.

ATENCAO!!! Observem que o treinamento admissional dos operadores de
checkout deve ser realizado ATE o trigésimo dia da data de admissdo. Esta é uma
i excegdo a regra prevista no item 1.7.1.2.1 da NR1: :

1.7.1.2.1.0 treinamento inicial deve ocorrer antes de o trabalhador iniciar suas
: fungdes ou de acordo com o prazo especificado em NR. :

A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia, por palestras,
cursos ou audiovisual), fica a critério de cada organizagao.

ANEXO lI: Trabalho em Teleatendimento/ Telemarketing

O objetivo do Anexo Il é estabelecer os requisitos para o trabalho em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servigo, de modo a proporcionar o
maximo de conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente.

Aplica-se a todas as organiza¢Ges que mantém servico de teleatendimento/ telemarketing, tanto na
modalidade ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de
relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servicos, informacbes e
comercializagdo de produtos. Este anexo se aplica também aos setores das organizacdes e postos
de trabalho dedicados a esta atividade: ou seja, o teleatendimento nao é a atividade fim, e sim,
atividade meio. Este é o caso por exemplo, do famoso SAC - Servico de Atendimento ao Cliente,
mantido por diversas organizacdes com o objetivo de manter contato mais préximo com os clientes.
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A modalidade de atendimento ativo é que aquela na qual o operador entra
em contato com o cliente por exemplo, para venda de produtos ou pesquisa
de satisfacdo. A modalidade de atendimento passivo é aquela em que o
cliente entra em contato com o servico de teleatendimento para comprar
um produto ou registrar reclamagdes, por exemplo.

Mobilidrio e Equipamentos dos postos de trabalho

Monitor de video

O monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de
regulagem independentes, conforme mostra a figura a seguir'?:

Bancada

A norma determina as dimensdes diferenciadas de profundidade, largura e zona de alcance manual
para bancadas com e sem material de consulta. Vejam tabela esquematizada a seguir:

Bancada SEM Bancada COM
material de consulta | material de consulta
Profundidade (min) 75cm 90cm
A partir da borda
frontal

Largura (min) 90cm 100cm
Zona de aIcalnce 65cm de raio em cada lado

manual (max)

12 sera aceita superficie reguldvel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem independente de, no minimo,

vinte e seis centimetros no plano vertical.
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As medidas devem ser centradas nos ombros do operador em posicao de trabalho.

Apoio para os pés

Nos casos em que os pés do operador ndo alcancem o piso, mesmo apds a regulagem do assento,
deve ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do trabalhador,
permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinacdo ajustavel e superficie revestida de material
antiderrapante.

A figura a seguir apresenta situacdo totalmente irregular (e passivel de atuacdo), pois os pés da
operadora ndo alcancam o piso e nao foi fornecido o apoio:

Assentos

Os assentos dos operadores de teleatendimento devem possuir, entre outros:

v Apoio dotado de 5 (cinco) pés com rodizios cuja resisténcia evite deslocamento involuntario
e que ndao comprometam a estabilidade do assento;

v’ Superficies (onde ocorre contato corporal) estofadas e revestidas de material que permita a

perspiragao;

Borda frontal arredondada;

Base estofada com material de densidade entre 40 e 50 kb/m?3

Encosto ajustavel em altura e em sentido anteroposterior, com forma levemente adaptada

ao corpo, para prote¢ao da regiao lombar.

ANENEN

Headsets

Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (headsets)
individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.
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Entretanto, alternativamente, podera ser fornecido um headset para cada posto de atendimento,
desde que as partes que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a saude sejam de uso
individual. As partes que permitem contagio geralmente sdo a espuma que fica em contato com a
orelha e o canotilho (trata-se de um canudinho de plastico colocado sobre o microfone), como
mostra a figura a seguir:

Partes que permitem contagio

Espumsa

Canotilho

Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizagao e as condigdes operacionais
recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento forem
detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operagao e controles de facil uso e alcance; e

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de
protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejdveis de alta intensidade, garantindo o
entendimento das mensagens.

&%

Atencao!!
ESCLARECENDO! Headset é material de trabalho, nao é EPI!

Organizacgédo do trabalho

A organizacdo do trabalho deve ser feita de forma a nao haver atividades aos domingos e feriados,
seja total ou parcial, com excecdo das organiza¢des autorizadas previamente pela autoridade
competente em matéria de trabalho, conforme o previsto no artigo 68 da Consolida¢do das do
Trabalho - CLT, e das atividades previstas em lei.
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Escalas

As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos trabalhadores
com a antecedéncia necessdria (a NR17 ndo define qual é a "antecedéncia necessaria", logo fica a
critério da organizacao!) , de conformidade com o pardgrafo Unico do artigo 67 e o artigo 386 da
CLT, ou por intermédio de acordos ou convencgdes coletivas.

A organizacdo deve levar em consideracdo as necessidades dos operadores na elaboracdo das
escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com
dependentes sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas
de horarios e utilizacdo das pausas.

Tempo de trabalho

O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing deve ser, no maximo,
06 (seis) horas didrias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao.

N3do devemos confundir PAUSAS PARA DESCANSO com INTERVALO PARA REPQOUSO E
ALIMENTACAO, como apresentado a seguir:

Vejamos:

Pausas para descanso: Para prevenir sobrecarga psiquica e muscular estatica de pesco¢o, ombros,
dorso e membros superiores, a organizacdao deve permitir a fruicdo de pausas de descanso e
intervalos para repouso e alimentacao aos trabalhadores. As pausas para descanso dos operadores
de teleatendimento/ telemarketing sdo consideradas como hordrio de efetiva atividade, e devem
ser concedidas:

I. fora do posto de trabalho;

II. em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

[Il. apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

Excecdo: Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/ telemarketing *3de até 04 (quatro)
horas diarias, deve ser observada a concessdao de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez)
minutos.

Os empregados devem ter acesso aos registros de pausas.
Intervalo para repouso e alimentacdo: O intervalo para repouso e alimentacdo deve ser de 20 (vinte)

minutos. A instituicdo de pausas nao prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso e
alimentacao.

13 . Lo .
O conceito de tempo de trabalho efetivo é apresentado a seguir.
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As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletronico.

Prorrogacdio do tempo de trabalho

A prorrogacdo do tempo de trabalho sé serd admissivel nos termos da legislacdo, sem prejuizo das
pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de trinta e seis horas semanais de tempo efetivo
em atividade de teleatendimento/telemarketing.

Tempo efetivo em atividade

Para o cdlculo do tempo efetivo em atividade de
X teleatendimento/telemarketing, devem ser

computados os periodos em que o operador se
encontra no posto de trabalho, os intervalos
ESCLARECENDOQO! entreosciclos laborais e os deslocamentos para

solucdo de questdes relacionadas ao trabalho.

Por exemplo, € muito comum o operador
precisar se ausentar do posto de trabalho e esclarecer duvidas, com o seu supervisor, sobre
atendimento em andamento. A norma exige que o tempo gasto para estes deslocamentos e
consultas devem ser considerados como se o operador estivesse no seu posto de trabalho, ou seja,
tempo em efetiva atividade.

Treinamento

A norma prevé a realizacdo de treinamento inicial e treinamento periddico, conforme mostra a
tabela a seguir:

Tipo de treinamento | Carga horaria (minima) Realizagao
Inicial 4h Na admissao
- Semestralmente (independente
Periddico .
de campanhas educativas)
Sempre que forem
- introduzidos novos fatores de
A critério da , ]
o risco decorrentes de métodos,
organizagao . . .
Eventual equipamentos, tipos especificos

de atendimento, mudangas
gerenciais ou de procedimentos

Assédio Moral

A NR17 proibe expressamente a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como:

I. estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;
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Il. exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou tempordria, aderecos,
acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punicdo, promog¢ao e propaganda;
Il. exposicdo publica das avaliacdes de desempenho dos operadores.

Além disso, as prescricées de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca seu
sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranga pessoal.

52
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Lista de Questoes
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1. (ENG SEG/INMETRO / CESPE —2010) alterada

A organizacdo do trabalho, para efeito da NR 17, deve levar em consideracao, no minimo:

A) As normas de producdo, a exigéncia de tempo e aspectos cognitivos que comprometam a saude do
trabalhador.

B) O ritmo de trabalho; as normas de producdo e o grau de subordinacao juridica.

C) O grau de subordinacdo juridica, o elemento subjetivo de lideranca e o modo operatdrio.

D) O elemento subjetivo de lideranga, o ritmo de trabalho e o conteudo das tarefas.

E) A capacidade fisico-mental, o modo operatério e a exigéncia de tempo.

2. (ENG SEG / SERPRO / CESPE — 2013) alterada

Quanto aos aspectos ergondmicos que devem ser observados no ambiente de trabalho e que sdo tratados
na NR-17, julgue os itens subsequentes.

A) Para trabalhos que demandem do trabalhador atividade intelectual e aten¢do constantes, como os
realizados em laboratdrios, a faixa de temperatura do ar deve permanecer entre dezoito e vinte e trés
graus Celsius para ambientes climatizados

B) Cabe ao empregado realizar a avaliacdo ergonémica preliminar das condi¢des do trabalho a ser realizado
para avaliar a sua adaptacdo a essas condicdes.

C) Para avaliar a correta adequacdo do trabalhador as condicées ambientais do trabalho é suficiente uma
avaliacdo das suas caracteristicas psicofisioldgicas.

D) A iluminacdo geral no local de trabalho deve ser distribuida de forma uniforme e difusa.

3. (ENG SEG / SERPRO CESPE — 2013)

Em relacdo a andlise ergonémica do trabalho e a NR-17, julgue os itens a seguir.

A) Para os trabalhos que devam ser realizados em pé, devem ser colocados assentos com encosto e altura
ajustavel, dentre outras exigéncias, para serem utilizados durante as pausas.

B) A drea de trabalho dentro da zona de alcance maximo pode ser utilizada, sob determinadas condigdes,
tanto nas atividades eventuais quanto nas ndo eventuais, neste ultimo caso, conforme AEP.

C) Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender a requisitos minimos de conforto, como
possuir a borda frontal arredondada.

D) A ergonomia organizacional trata dos processos mentais, tais como percepgdao, memdria, raciocinio e
resposta motora, que afetam as interagdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema.

4. QUESTAO INEDITA
Julgue os itens a seguir, que tratam de ergonomia.

A) O ritmo de trabalho, que é definido como a velocidade dos movimentos que se repetem em uma dada
unidade de tempo, consiste em aspecto quantitativo da organiza¢ao do trabalho, sendo fortemente afetado
por pressdes temporais.

B) A organizacdo deve realizar Avaliacdo Ergondmica Preliminar - AEP da situacdo de trabalho quando
observada a necessidade de uma avaliagdao mais aprofundada da situacao.
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C) O estabelecimento do diagndstico e a reformulacdo do problema, quando aplicdvel, sdo algumas das
etapas da AET.

5. QUESTAO INEDITA
Com base nas disposi¢cdes da NR-17 e Anexos (Ergonomia), julgue os itens:

1 - Os ambientes de trabalho que ndo atenderem aos parametros de faixa de temperatura entre 18° e 23°e
nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeitar os valores de referéncia para ambientes internos,
suscitam pagamento de insalubridade.

2 - Denominam-se “sindrome do edificio doente” as situac¢des prediais, segundo as quais ndo sao atendidos
os programas e regulamentos sobre “Qualidade do Ar de Interiores em Ambientes Climatizados”, bem como
os “Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior” em ambientes climatizados artificialmente de uso
publico e coletivo.

6. (AFT / MTE / ESAF — 2006)

Diversas sdao as desvantagens apontadas pela ergonomia na manutencdo da postura em pé,
particularmente em situagcGes de pouca mobilidade. No entanto, se reconhece que em algumas situagdes
tal postura se justifica, EXCETO:

A) Na manipulacdo de cargas com peso igual ou superior a 4,5 kg.

B) Quando a tarefa exige a aplicacdo de forca para baixo, como em empacotamento.

C) Quando a tarefa exige elevado grau de concentracdo e destreza.

D) Quando a tarefa exige operacdes frequentes em varios locais de trabalho, fisicamente separados.
E) Quando a tarefa exige movimentos frequentes para cima e para baixo.

7. QUESTAO INEDITA

Com relagao a NR17, em um ambiente de escritdrio cujo leiaute prevé a instalagao de postos de trabalho
adequados ao conforto do usuario e ao bom desempenho de atividades, julgue o item a seguir.

1 - Nas atividades com uso de computador portatil de forma eventual em posto de trabalho, devem ser
previstas formas de adaptacao do teclado, do mouse ou da tela, a fim de permitir o ajuste as caracteristicas

antropométricas do trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas.

8. (ANALISTA ENG SEG / EBC / CESPE — 2011)

De maneira geral, a ergonomia pode ser classificada em ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. Acerca
da ergonomia e de sua aplicabilidade, julgue os itens seguintes.

A) O estudo de tomada de decisao, interagdo homem—computador, estresse e treinamento conforme estes
se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas enquadra-se no campo da ergonomia fisica.

73

Ministério do Trabalho (Auditor Fiscal do Trabalho - AFT) Legislacdo do Trabalho - 2023 (Pré-Edital)

, www.estrategiaconcursos.com.br



Mara Camisassa
Aula 15

B) Ergonomia cognitiva esta relacionada as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica. Os topicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, entre outros.

C) Na ergonomia organizacional, os tdpicos relevantes incluem, entre outros, trabalho em grupo, projeto
participativo, novos paradigmas do trabalho e gestdo da qualidade.

D) Na ergonomia, a antropometria estdtica estd relacionada as medidas das dimensdes do corpo parado,
com aplicacdes nos projetos de assentos, mesas e postos de trabalho.

0. (TEC SEG / CODASP / INST.ZAMBINI — 2010 / Alterada)

Estritamente, mesmo em prejuizo de qualquer outro dispositivo, de acordo com a NR 17, indique a
alternativa cujas palavras preenchem corretamente as lacunas da seguinte frase:

“Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo das condicdes de
trabalho as caracteristicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de

conforto, seguranca, e desempenho eficiente.”
A) Fisicas - bem estar.

B) Psicofisioldgicas - saude.

C) Mentais - entendimento.

D) Psicoldgicas - bem estar.

E) Fisicas - saude.

10. (TEC SEG / CODASP / INST.ZAMBINI - 2010)

Estritamente, mesmo em prejuizo de qualquer outro dispositivo, de acordo com a NR 17, indique a
alternativa cujas palavras preenchem corretamente as lacunas da seguinte frase:

As condicbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao dos postos de trabalho, ao trabalho com
mdquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢bes de no
ambiente de trabalho e a propria organizagdo do trabalho.
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A) Horario - ergonomia.

B) Levantamento - trabalho.
C) Mobilidrio - conforto.

D) Desempenho - ergonomia.
E) Conforto —trabalho.

11. (MED TRAB / CEAGESP / VUNESP — 2010)

O médico do trabalho deve estar sempre atento, pois segundo a NR-17, "ndo deverd ser exigido nem
admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador" :

A) Com peso superior a 80 quilos.

B) Por periodo continuo, isto é, a cada 10 minutos.

C) Cuja altura ultrapasse um metro e sessenta centimetros.

D) Que estejam dispostas em plano superior a metade da altura do trabalhador.
E) Cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca.

12. QUESTAO INEDITA
Julgue o item a seguir:

1-Segundo a NR17, os locais para pega e depdsito das cargas, a partir da avaliagcdo ergonOmica preliminar
ou da AET, devem ser organizados de modo que as cargas, alturas de pega e deposicdo ndo obriguem o
trabalhador a efetuar flexGes nas atividades ndo eventuais; no entanto, esta exigéncia ndo se aplica as
atividades eventuais.

13. QUESTAO INEDITA
Julgue o item a seguir:

1 - De acordo com a NR17, o conjunto do mobilidrio do posto de trabalho deve possuir regulagens em
todos os seus elementos de forma a garantir a adaptacdo as caracteristicas antropométricas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho.

14.  QUESTAO INEDITA

Julgue o item a seguir:
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1 — De acordo, com a NR17 as pausas devem ser usufruidas fora do posto de trabalho exceto quando

houver assentos para descanso.

2 — Sempre que o peso de um equipamento utilizado na execucdo de uma tarefa for capaz de
comprometer a seguranca do trabalhador, devera ser dotado de dispositivo de sustentacao.
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Gabaritos
. A
2. A) Errada
B) Errada
C) Errada
D) Errada
3. A) Errada
B) Errada
C) Correta
D) Errada
4, A) Errada
B) Errada
C) Correta
5. 1—Errada
2 - Correta
6. C
7. 1- Errada
8 A —Errada
B —Errada
C—Correta
D - Correta
9. B
10. C
11. E
12. Correta
13. Correta
14. 1- Errada
2 -Errada
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Questoes Comentadas

1. (ENG SEG/INMETRO / CESPE —2010) alterada

A organizacdo do trabalho, para efeito da NR 17, deve levar em consideracdo, no minimo:

A) As normas de producdo, a exigéncia de tempo e aspectos cognitivos que comprometam a saude do
trabalhador.

B) O ritmo de trabalho; as normas de producdo e o grau de subordinacao juridica.

C) O grau de subordinacdo juridica, o elemento subjetivo de lideranca e o modo operatdrio.

D) O elemento subjetivo de lideranga, o ritmo de trabalho e o conteudo das tarefas.

E) A capacidade fisico-mental, o modo operatério e a exigéncia de tempo.

Comentario

As normas de producdo, a exigéncia de tempo e a determinacdo do conteudo de tempo sdo um dos itens
gue fazem parte da “organizacdo do trabalho”, conforme redacdo do item 17.4.1.:

17.4.1 A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragéo:
a) as normas de produgdo;

b) o modo operatdério, quando aplicavel;

¢) a exigéncia de tempo;

d) o ritmo de trabalho;

e) o conteudo das tarefas e os instrumentos e meios técnicos disponiveis; e

f) os aspectos cognitivos que possam comprometer a seqguranga e a saude do
trabalhador.

Gabarito: A

2. (ENG SEG / SERPRO / CESPE — 2013) alterada

Quanto aos aspectos ergondmicos que devem ser observados no ambiente de trabalho e que sdo tratados
na NR-17, julgue os itens subsequentes.

A) Para trabalhos que demandem do trabalhador atividade intelectual e atengado constantes, como os
realizados em laboratdrios, a faixa de temperatura do ar deve permanecer entre dezoito e vinte e trés
graus Celsius para ambientes climatizados

Ministério do Trabalho (Auditor Fiscal do Trabalho - AFT) Legislacdo do Trabalho - 2023 (Pré-Edital)

, www.estrategiaconcursos.com.br



Mara Camisassa
Aula 15

B) Cabe ao empregado realizar a avaliacdo ergondmica preliminar das condi¢Ges do trabalho a ser realizado
para avaliar a sua adaptacdo a essas condicdes.

C) Para avaliar a correta adequacdo do trabalhador as condi¢cdes ambientais do trabalho é suficiente uma
avaliacdo das suas caracteristicas psicofisiolégicas.

D) A iluminagdo geral no local de trabalho deve ser distribuida de forma uniforme e difusa.

Comentarios

A) A faixa de temperatura para a situacao indicada deve permanecer entre 18 e 25 graus centigrados. Vejam
aredacdo doitem 17.8.4.2:

17.8.4.2 A organizagdo deve adotar medidas de controle da temperatura, da
velocidade do ar e da umidade, com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas
situagoes de trabalho, observando-se o pardmetro de faixa de temperatura do ar
entre dezoito e vinte cinco graus Celsius para ambientes climatizados.

Gabarito: errada

B) Tanto a realizacdo de avaliacdo ergonOGmica preliminar (AEP) quanto a realizacdo de andlise ergonémica
do trabalho (AET) cabe ao empregador e ndo ao empregado:

Gabarito: errada

C) Pegadinha!!l Ndo é o trabalhador que deve se adequar as condi¢cbes ambientais do trabalho, e sim o
contrario. Vejamos a redacdo do item 17.1.1:

17.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os requisitos
que permitam a adaptagdo das condigcoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranga,
saude e desempenho eficiente no trabalho.

Gabarito: errada

D) Esta era a redacgdo anterior da NR17. A redagdo atual determina que 17.8.1 Em todos os locais e situagées
de trabalho deve haver iluminacdo, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da
atividade.

Gabarito: errada

3. (ENGSEG/SERPRO CESPE — 2013)
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Em relacdo a analise ergondmica do trabalho e a NR-17, julgue os itens a seguir.

A) Para os trabalhos que devam ser realizados em pé, devem ser colocados assentos com encosto e altura
ajustdvel, dentre outras exigéncias, para serem utilizados durante as pausas.

B) A drea de trabalho dentro da zona de alcance maximo pode ser utilizada, sob determinadas condicdes,
tanto nas atividades eventuais quanto nas ndo eventuais, neste ultimo caso, conforme AEP.

C) Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender a requisitos minimos de conforto, como
possuir a borda frontal arredondada.

D) A ergonomia organizacional trata dos processos mentais, tais como percep¢do, memdria, raciocinio e
resposta motora, que afetam as interagdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema.

Comentarios

A) A norma exige que os assentos a serem disponibilizados neste caso (para serem usados durante as pausas
do trabalho em pé) tenham apenas encosto, ndo ha obrigacdo de atendimento aos demais itens da norma.
Vejam a redacdo dos itens 17.6.7 e 17.6.7.1:

17.6.7 Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados em pé, devem ser
colocados assentos com encosto para descanso em locais em que possam ser utilizados
pelos trabalhadores durante as pausas.

17.6.7.1 Os assentos previstos no item 17.6.7 estdo dispensados do atendimento ao
item 17.6.6.

Gabarito: errada

B) A norma permite a utilizacdo da area de trabalho dentro da zona de alcance maximo desde que as a¢Ges
ndo prejudiqguem a seguranca e saude do trabalhador, sejam eventuais ou, ndo eventuais, porém no caso
das a¢Oes ndo eventuais deve haver previsdo na AET - Analise Ergondmica do Trabalho (AET) e ndo, na AEP -
Avaliacdo Ergondmica Preliminar.

17.6.3.1 A drea de trabalho dentro da zona de alcance mdximo pode ser utilizada para
agoes que ndo prejudiquem a seguranga e a saude do trabalhador, sejam elas eventuais
ou, também, conforme AET, as néo eventuais.

Gabarito: errada

C) Os assentos nao devem ter “quinas vivas”, pois estas trazem prejuizos para a circulagao sanguinea. O item
17.6.6. determina outros requisitos de conforto dos assentos:

17.6.6 Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos:

a) altura ajustdvel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo exercida;

b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;

c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagdo na base do assento;
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d) borda frontal arredondada; e
e) encosto com forma adaptada ao corpo para protegéo da regiéio lombar.

Situagdo irregular: Assentos com “quina viva”

Gabarito: correta

D) Estes sdo os objetivos da ergonomia cognitiva, e ndo, organizacional. Segundo a International Ergonomics
Association (IEA) a ergonomia pode ser classificada em:

- Ergonomia fisica
- Ergonomia cognitiva
- Ergonomia organizacional

A figura a seguir apresenta o objetivo de cada uma delas:

International Ergonomics Association (IEA)

Estudo da postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, disturbios
musculo-esquelético relacionados ao trabalho,
projeto de posto de trabalho, seguranca e saude

ERGONOMIA FiSICA

. J . J

e A e A
Estudo da carga mental de trabalho, tomada de
decisdo, desempenho especializado, interacdo

ERGONOMIA homem-computador, confiabilidade humana,
COGNITIVA o ~
estresse profissional e a formacdo
(especialidades, treinamentos)
\ y, \ y,
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Estudo do gerenciamento de recursos coletivos
de trabalho, organizacdo temporal do trabalho,
ERGONOMIA trabalho em grupo, projeto participativo, novos
ORAGANIZACIONAL paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo,
cultura organizacional, organiza¢des em rede,
teletrabalho e gestdo de qualidade

Gabarito: errada

4, QUESTAO INEDITA

Julgue os itens a seguir, que tratam de ergonomia.

A) O ritmo de trabalho, que é definido como a velocidade dos movimentos que se repetem em uma dada
unidade de tempo, consiste em aspecto quantitativo da organizacao do trabalho, sendo fortemente afetado
por pressdes temporais.

B) A organizacdo deve realizar Avaliacdo Ergonomica Preliminar - AEP da situacdo de trabalho quando
observada a necessidade de uma avaliacdo mais aprofundada da situacao.

C) O estabelecimento do diagndstico e a reformulacdo do problema, quando aplicével, sdo algumas das
etapas da AET.

Comentarios

A) Segundo o Manual de Aplicacdo da NR17 a cadéncia se refere a velocidade dos movimentos que se
repetem em uma dada unidade de tempo.

O ritmo é a maneira como as cadéncias sdo ajustadas ou arranjadas: pode ser livre (quando o individuo tem
autonomia para determinar sua prépria cadéncia) ou imposto (por uma maquina, pela esteira da linha de
montagem e até por incentivos a producgao) (Teiger,1985).

A cadéncia tem um aspecto quantitativo, o ritmo qualitativo.

Manual de Aplicagdo da NR17

. Velocidade dos movimentos que se .
CADENCIA ’ [ repetem em uma unidade de tempo ] ‘ CADENCIA
Maneira como as cadéncias sdo ajustadas
ou arranjadas
RITMO DE TRABALHO ) ’ ASPECTO QUALITATIVO

Imposto (linha de montagem) ou ajustado
pelo préprio trabalhador
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Gabarito: errada

B) Pegadinha! Este é o caso de realizacdo da AET — Andlise ErgonOGmica do Trabalho, e ndo da AEP —
Avaliagao Ergondmica Preliminar. Vejam a redagao do item 17.3.2:

17.3.2 A organizagdo deve realizar Andlise Ergonémica do Trabalho - AET da situagdo
de trabalho quando:

a) observada a necessidade de uma avalia¢do mais aprofundada da situagdo;
b) identificadas inadequagdes ou insuficiéncia das a¢des adotadas;

c¢) sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores, nos termos do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e da alinea "c" do
subitem 1.5.5.1.1 da NR 01; ou

d) indicada causa relacionada as condigdes de trabalho na andlise de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, nos termos do Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR.

Gabarito: errada

C) Segundo o item 17.3.3. sdo etapas da AET:

17.3.3 A AET deve abordar as condigoes de trabalho, conforme estabelecido nesta NR,
incluindo as seguintes etapas:

a) andlise da demanda e, quando aplicdvel, reformulagéo do problema;

b) andlise do funcionamento da organiza¢do, dos processos, das situagoes de trabalho
e da atividade;

¢) descrigdo e justificativa para defini¢do de métodos, técnicas e ferramentas
adequados para a andlise e sua aplicagdo, ndo estando adstrita a utilizagéo de
métodos, técnicas e ferramentas especificos;

d) estabelecimento de diagndstico;

e) recomendacgdes para as situacoes de trabalho analisadas; e

f) restituigcdo dos resultados, validagdo e reviséo das intervengdes efetuadas, quando
necessdria, com a participagdo dos trabalhadores.

Gabarito: correta

5. QUESTAO INEDITA
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Com base nas disposi¢cdes da NR-17 e Anexos (Ergonomia), julgue os itens:

1 - Os ambientes de trabalho que ndo atenderem aos parametros de faixa de temperatura entre 18° e 23°e
nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeitar os valores de referéncia para ambientes internos,
suscitam pagamento de insalubridade.

2 - Denominam-se “sindrome do edificio doente” as situac¢des prediais, segundo as quais ndo sao atendidos
os programas e regulamentos sobre “Qualidade do Ar de Interiores em Ambientes Climatizados”, bem como
os “Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior” em ambientes climatizados artificialmente de uso
publico e coletivo.

Comentarios
1 - Os ambientes de trabalho que ndo atenderem aos parametros indicados ndo estardo cumprindo a NR17,
por conseguinte, ndo estardo cumprindo as condicdes de CONFORTO estabelecidas pela norma, e ndo de

insalubridade!!. Condi¢bes de insalubridade sdo tratadas pela NR15 - Atividades e Operacdes Insalubres.

Gabarito: errada

2 - A “sindrome do edificio doente” é um termo utilizado para caracterizar edificacdes ou locais onde ha
pouca captacdo do ar externo, e consequentemente baixa taxa de renovacdao do ar, prejudicando sua
gualidade. Um dos problemas mais frequentes dos edificios “doentes” é o uso de sistemas artificiais, como
ar condicionado, que apresenta alto grau de contaminagao por micro organismos, sendo responsavel pela
maior porcentagem de problemas respiratérios, e alergias. A “sindrome do edificio doente” é citada no
Anexo Il da NR17.

Gabarito: correta

6. (AFT / MTE / ESAF — 2006)

Diversas sdao as desvantagens apontadas pela ergonomia na manutencdo da postura em pé,
particularmente em situagdes de pouca mobilidade. No entanto, se reconhece que em algumas situagdes
tal postura se justifica, EXCETO:

A) Na manipulagdo de cargas com peso igual ou superior a 4,5 kg.

B) Quando a tarefa exige a aplicacao de for¢a para baixo, como em empacotamento.

C) Quando a tarefa exige elevado grau de concentrac¢do e destreza.

D) Quando a tarefa exige operac¢des frequentes em varios locais de trabalho, fisicamente separados.
E) Quando a tarefa exige movimentos frequentes para cima e para baixo.

Comentario
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Vejam que a banca cobrou o conteddo do Manual de Aplicagdo da NR17 elaborado em 2002 pela SIT -
Secretaria de Inspecdo do Trabalho (vérias outras bancas também ja cobraram o conteldo deste manual,
por sugiro fortemente sua leitura).

Segundo o Manual, a escolha da postura em pé so é justificada quando a tarefa exige uma das seguintes
condigdes:

e Deslocamentos continuos (exemplo: carteiros e rondantes)

e Manipulacdo de cargas com peso igual ou superior a 4,5kg

e Alcances amplos frequentes, para cima, para frente ou para baixo (nestes casos deve-se tentar
reduzir a amplitude desses alcances para que se possa trabalhar sentado)

e Operagdes frequentes em varios locais de trabalho, fisicamente separados

e Aplicacdo de forgas para baixo (exemplo: atividade de empacotamento)

Atividades que exigem elevado grau de concentracdo e destreza, como consta na letra C) devem ser
realizadas na posicao sentada.

Gabarito: C

7. QUESTAO INEDITA

Com relagdo a NR17, em um ambiente de escritério cujo leiaute prevé a instalacdo de postos de trabalho
adequados ao conforto do usuario e ao bom desempenho de atividades, julgue o item a seguir.

1 - Nas atividades com uso de computador portatil de forma eventual em posto de trabalho, devem ser
previstas formas de adaptagao do teclado, do mouse ou da tela, a fim de permitir o ajuste as caracteristicas
antropométricas do trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas.

Comentario

A norma exige estas formas de adapta¢do nas atividades ndao eventuais, e ndo, nas atividades eventuais
como consta na assertiva. Redagao do item 17.7.3.2.

17.7.3.2 Nas atividades com uso de computador portatil de forma ndo eventual em
posto de trabalho, devem ser previstas formas de adaptagéo do teclado, do mouse ou
da tela a fim de permitir o ajuste as caracteristicas antropométricas do trabalhador e a
natureza das tarefas a serem executadas.

Gabarito: errado
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8. (ANALISTA ENG SEG / EBC / CESPE — 2011)

De maneira geral, a ergonomia pode ser classificada em ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. Acerca
da ergonomia e de sua aplicabilidade, julgue os itens seguintes.

A) O estudo de tomada de decisdo, interacdo homem—computador, estresse e treinamento conforme estes
se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas enquadra-se no campo da ergonomia fisica.

B) Ergonomia cognitiva esta relacionada as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica. Os toépicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, entre outros.

C) Na ergonomia organizacional, os tdopicos relevantes incluem, entre outros, trabalho em grupo, projeto
participativo, novos paradigmas do trabalho e gestdo da qualidade.

D) Na ergonomia, a antropometria estatica esta relacionada as medidas das dimensdes do corpo parado,
com aplica¢Ges nos projetos de assentos, mesas e postos de trabalho.

Comentarios
A) Este estudo se refere a ergonomia cognitiva.

Gabarito: errada

B) Este estudo se refere a ergonomia fisica.

Gabarito: errada

C) Na ergonomia organizacional sdo relevantes todos os fatores relacionados a organizagdo do trabalho.

Gabarito: correta

D) Além da antropometria estatica, temos também a antropometria dindmica, que mede os alcances dos
movimentos de cada parte do corpo e a antropometria funcional, associada as medidas necessarias para a
realizacdo de tarefas especificas.

Gabarito: correta

o. (TEC SEG / CODASP / INST.ZAMBINI — 2010 / Alterada)
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Estritamente, mesmo em prejuizo de qualquer outro dispositivo, de acordo com a NR 17, indique a
alternativa cujas palavras preenchem corretamente as lacunas da seguinte frase:

“Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo das condicdes de
trabalho as caracteristicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de

conforto, seguranca, e desempenho eficiente.”
A) Fisicas - bem estar.

B) Psicofisiolégicas - saude.

C) Mentais - entendimento.

D) Psicoldgicas - bem estar.

E) Fisicas - saude.

Comentario

Pessoal, vimos que a Ergonomia é o estudo das relagGes entre o homem e seu ambiente de ambiente de
trabalho.

O objetivo da Ergonomia é uma melhor adaptacdo dos métodos, meios processos e ambientes de trabalho,
ao homem. Para chegar a tal objetivo, a Ergonomia utiliza os conhecimentos da fisiologia e psicologia, e de
outras ciéncias relacionadas, aplicadas ao trabalho humano.

Esta questdo se refere ao primeiro item da NR17, o item 17.1.1. que diz o seguinte:

17.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os requisitos
que permitam a adaptagdo das condigcoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranga,
saude e desempenho eficiente no trabalho.

Lembrando que a palavrinha "saude" foi inserida na nova redacao.

Gabarito: B

10. (TEC SEG / CODASP / INST.ZAMBINI — 2010)
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Estritamente, mesmo em prejuizo de qualquer outro dispositivo, de acordo com a NR 17, indique a
alternativa cujas palavras preenchem corretamente as lacunas da seguinte frase:

As condicbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao dos postos de trabalho, ao trabalho com
mdquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢cbes de no
ambiente de trabalho e a propria organizagdo do trabalho.

A) Horaério - ergonomia.

B) Levantamento - trabalho.
C) Mobilidrio - conforto.

D) Desempenho - ergonomia.
E) Conforto — trabalho.
Comentario

Esta questdo se refere ao item 17.1.1.1, que apresenta de forma mais detalhada a abrangéncia da expressao
“condig¢des de trabalho”, que inclui aspectos relacionados a(o):

- levantamento, transporte e descarga de materiais
- mobilidrio

- maquinas, equipamentos e ferramentas manuais
- condigdes de conforto no ambiente de trabalho

- organizagao do trabalho

17.1.1.1 As condigoes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio dos postos de trabalho, ao trabalho
com mdquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢oes de conforto no
ambiente de trabalho e a propria organizagdo do trabalho.

Gabarito: C

11. (MED TRAB / CEAGESP / VUNESP — 2010)

O médico do trabalho deve estar sempre atento, pois segundo a NR-17, "ndo devera ser exigido nem
admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador" :

A) Com peso superior a 80 quilos.
B) Por periodo continuo, isto é, a cada 10 minutos.
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C) Cuja altura ultrapasse um metro e sessenta centimetros.
D) Que estejam dispostas em plano superior a metade da altura do trabalhador.
E) Cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca.

Comentario
Vimos que a CLT em seu Artigo 168 determina que: “E de 60 kg (sessenta quilogramas) o peso maximo que

um empregado pode remover individualmente, ressalvadas as disposi¢cdes especiais relativas ao trabalho do
menor e da mulher.”

A NR17, com o objetivo de sempre adaptar as condi¢oes de trabalho as proprias
condigoes do trabalhador, determina em seu item 17.5.1 determina que:

17.5.2. Ndo deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador
cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca.

E ainda:
17.5.1.1 A carga suportada deve ser reduzida quando se tratar de trabalhadora
mulher e de trabalhador menor nas atividades permitidas por lei.

Gabarito: E

12. QUESTAO INEDITA
Julgue o item a seguir:

1-Segundo a NR17, os locais para pega e depdsito das cargas, a partir da avaliagdo ergonémica preliminar
ou da AET, devem ser organizados de modo que as cargas, alturas de pega e deposi¢ao nao obriguem o
trabalhador a efetuar flexdes nas atividades ndo eventuais; no entanto, esta exigéncia nao se aplica as
atividades eventuais.

Comentario

Segundo o item 17.5.2, esta exigéncia se aplica as atividades ndo eventuais. Claro que a critério do
empregador, sempre visando o bem estar do trabalhador, esta exigéncia também pode ser cumprida para
as atividades eventuais.

Vejam a redac¢do do item 17.5.2:
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17.5.2 No levantamento, manuseio e transporte individual e ndo eventual de cargas,
devem ser observados os seguintes requisitos:

a) os locais para pega e depdsito das cargas, a partir da avaliagdo ergonémica
preliminar ou da AET, devem ser organizados de modo que as cargas, acessos, espagos
para movimentagdo, alturas de pega e deposicéo ndo obriguem o trabalhador a efetuar
flexdes, extensbes e rotagcbes excessivas do tronco e outros posicionamentos e
movimentagodes forgcadas e nocivas dos segmentos corporais b)[...]

Gabarito: Correta

13. QUESTAO INEDITA

Julgue o item a seguir:

1-De acordo com a NR17, o conjunto do mobilidrio do posto de trabalho deve possuir regulagens em um
ou mais de seus elementos de forma a garantir a adapta¢ao as caracteristicas antropométricas dos

trabalhadores e a natureza do trabalho.

Comentario

A norma exige que o mobilidrio possua regulagens em UM ou MAIS dos seus elementos, conforme nos

mostra a redagao do item 17.6.1:

17.6.1 O conjunto do mobilidrio do posto de trabalho deve apresentar regulagens, em
um ou mais de seus elementos, que permitam adaptd-lo as caracteristicas
antropomeétricas que atendam ao conjunto dos trabalhadores envolvidos e a natureza

do trabalho a ser desenvolvido

Gabarito: Correta

14.  QUESTAO INEDITA

Julgue o item a seguir:

1 — De acordo, com a NR17 as pausas devem ser usufruidas fora do posto de trabalho exceto quando

houver assentos para descanso.

Comentario
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As pausas devem ser sempre usufruidas fora do posto de trabalho, ndo ha excecdo para esta regra!
Redacdo do item 17.4.3.2.

17.4.3.2 Para que as pausas possam propiciar descanso e recuperagdo psicofisiologica
dos trabalhadores, devem ser observados os requisitos minimos:

a) a introdugdo das pausas ndo pode ser acompanhada de aumento da cadéncia
individual; e

b) as pausas devem ser usufruidas fora dos postos de trabalho.

Gabarito: Errada

2 — Sempre que o peso de um equipamento utilizado na execucdo de uma tarefa for capaz de
comprometer a seguranca do trabalhador, devera ser dotado de dispositivo de sustentacao.

Comentario

A norma permite a ado¢do de OUTRA medida de prevencdo, que ndo o dispositivo de sustentacdo. Vejam
aredacdo doitem 17.7.4:

17.7.4 Devem ser dotados de dispositivo de sustenta¢cdo os equipamentos e
ferramentas manuais cujos pesos e utilizagdo na execugdo das tarefas forem passiveis
de comprometer a seguranga ou a saude dos trabalhadores ou adotada outra medida
de prevencgdo, a partir da avaliagéo ergonémica preliminar ou da AET.

Gabarito: Errada

Bom pessoal, por hoje é “s6”!...
Abracos a todos!

Mara Camisassa
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




