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Confira as boas préaticas da
comunidade de Marketing
Digital com assuntos
relacionados as aulas.

Entenda o planejamento
estratégico

Utilize metodologias
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Entendao
planejamento
estratégico

Compreender as reais
necessidades do seu cliente é
fundamental para criar um bom
planejamento estratégico para a
campanha. Veja algumas boas
praticas para compreender mais
a fundo as necessidades do seu
cliente.
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() Faga o briefing em colaboragéo com o seu cliente:

Busque manter uma comunicagdo constante com o
cliente, alinhando as expectativas e garantindo o
sucesso do projeto. Considere as sugestées do cliente
e inclua-o no processo de tomada de decisdo.

Faca perguntas abertas:

Comece com perguntas amplas e abertas para obter
uma compreensdo geral das necessidades e
objetivos do cliente. Isso pode ajudar a identificar
problemas e dores que o cliente pode ndo ter
mencionado inicialmente.

Escute ativamente:

Ouga com atengdo e faga perguntas de
acompanhamento para entender melhor as
necessidades e preocupacdes do cliente. Isso ajuda a
demonstrar interesse e compreensdo dos desafios
enfrentados pelo cliente.
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° Compreenda o publico-alvo:

Entenda profundamente o publico-alvo do cliente e
suas necessidades. Isso pode ajudar a identificar as
dores que o publico-alvo pode estar enfrentando e a
criar uma estratégia de marketing que as aborda.

Peca exemplos:

Solicite exemplos concretos das dificuldades que o
cliente estd enfrentando. Isso pode ajudar a
identificar pontos especificos que precisam ser
abordados e permitir uma discussdo mais detalhada.

Entenda as expectativas do cliente:

Certifique-se de entender as expectativas do cliente
e o que ele espera alcangar com a estratégia de
marketing. Isso ajudard a criar um plano que atenda
ds suas necessidades e objetivos.
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° Faga uma boa imerséo no problema do seu cliente:

Entendao
° Estude o mercado em que o cliente atua, analise a
plCI nejq mento concorréncia e as tendéncias de mercado e busque

realizar uma andlise de audiéncia para compreender

eSt rqtég ico as preferéncias e comportamentos do publico-alvo.

Compreender as reais
necessidades do seu cliente é

fundamental para criar um bom
planejamento estratégico para a
campanha. Veja algumas boas
praticas para compreender mais
a fundo as necessidades do seu
cliente.
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U ti I iz e ° Use fontes confiaveis de informacgéo:
metodologias

Utilize fontes de dados oficiais, como instituicdes
governamentais e estatisticas de mercado
reconhecidas. Busque referéncias em publicagdes
especializadas e em estudos de casos relevantes.
Considere também as informacgdes obtidas por meio
de pesquisas de mercado.

Metologias sdo excelentes ° Valide os dados:
ferramentas que que podem Verifique a qualidade e a precisdo dos dados obtidos,
%‘;é'r"rg;gggsrzcsrfgﬁs‘li Z?J'eet\;’d‘ge eliminando possiveis informagées inconsistentes ou
resultar na definicao da contraditorias. Uge ferrqmentqg qle validacgdo de
estratégia. Acompanhe algumas glqdos para conf]rmqr a autenticidade das
boas praticas na hora de coletar informacdes obtidas.
informacdes. °

Produza dados:

Utilize ferramentas de pesquisa de mercado, como
questiondrios online, entrevistas, grupos focais, entre
outras, para criar dados sobre o seu problema
especifico. Fagca benchmarking com empresas do

mesmo setor, identificando as suas praticas e
— estratégias de sucesso. |
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U t I I IZe anteriores:

Verifique dados de vendas e métricas de marketing

anteriores para identificar padrées e tendéncias. Isso

ajudard a identificar o que funciona e o que ndo

funciona, permitindo que vocé ajuste sua estratégia

de marketing com base nos resultados anteriores.

metodologias

Metologias sdo excelentes
ferramentas que que podem
auxiliar no processo de coleta de
informacgoées e andlises que véo
resultar na definigdo da
estratégia. Acompanhe algumas
boas préaticas na hora de coletar
informacgoées.
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Bons estudos!
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