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= 06
Diferenciando caracteristicas

Paulo esta muito chateado porque seu gerente o humilha fazendo piadinhas com frequéncia. Ele esta
considerando pedir demissdo pois ja reclamou no departamento pessoal e nada foi feito. O superior do seu
gerente fica em outra filial, ele também ja mandou um email relatando seu descontentamento e o email foi

ignorado. Ele consultou um advogado que o instruiu a processar o seu gerente e a empresa por assédio moral.

Ao se aconselhar com um amigo do trabalho, José, escuta que ele estd sendo muito apressado, que precisa dar
um tempo para o gerente, que precisa ser mais positivo e que as coisas precisam de tempo para melhorar. Talvez

o gerente s6 estivesse em um mau dia.

Qual caracteristica José esta demonstrando nesta situagio? Selecione a opcdo mais adequada.

Selecione uma alternativa

Paciéncia.

Otimismo.

Perseveranca.
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