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Planos de Acao 5W2H

Transcricdo

[00:00] Ola. De volta ao nosso curso, Gestdo de processos. Nesse video, nds aprenderemos a ferramenta chamada 5W2H. Esta

ferramenta ird lhe auxiliar a chegar no resultado almejado e de uma forma sistematica, ou seja, passo a passo.

[00:21] Essa ferramenta devera ser implementada apés a priorizacdo das acdes de melhoria. Vocé devera desdobra-las em
informag0es mais tangiveis e para isso utilizaremos esta metodologia. Ela vem do inglés que significa What - o que ser4 feito?

Qual é o problema?

[00:42] Why - Por que ser4d feito? Esse é o momento que vocé devera justificar o porqué de uma intervencéo ou o porqué de

uma elaboracdo de um plano de acdo. Quais sdo os impactos que esse problema estd gerando na sua organizacao?

[01:02] Where - onde ser4 feito. Qual é a 4rea problemética que precisa de melhoria? When - quando ser4 feito. E muito
importante vocé colocar a data de inicio e fim da acfio para pegar uma certa seriedade. Who - quem fara. E o momento em

que vocé comecara a delegar tarefas para a sua equipe.

[01:31] How - como sera feito. Passo a passo estabelecer uma sistematica pois muitas vezes néo serd vocé que ira executar
esse plano de acdo. A pessoa que ird receber esse documento precisa saber como ird se comportar e quais s80 0s passos para
implementacio. E aconselhdvel que essa pessoa que ird executar esteja junto na elaboraciio, mas caso nio seja possivel,
pense em elaborar esse "como sera feito" em formato para leigo que acabou de receber a documentacéo e precisa corrigir

aquele problema.

[02:14] How much - quanto custara? Muitas vezes o plano de a¢do exigira um esforco financeiro da organizacdo. Entdo, é
muito importante vocé mencionar, "para a implementacdo dessa acdo custara R$2.000,00 ou R$3.000,00". Por isso, que eu
enfatizo muito o impacto, o porqué dessa implantaco, pois uma descricido de impacto bem elaborada favorece o seu gestor

para autorizar a implantacdo desse plano de acdo.

[02:51] E a partir desse momento que 0s processos passam a atingir uma melhoria, pois estio saindo do lugar, estio saindo

da inércia. Vamos agora para um exemplo. Esse é o template SW2H.

[03:06] O que sera feito? Qual é o problema? Maquina vazando 6leo no filtro. Por que essa maquina esta vazando 6leo? Porque
o filtro esta com excesso de uso. Onde esta ocorrendo este problema? Na maquina 2, na estamparia préxima ao

almoxarifado. Quando iremos resolver este problema? Prazo de um dia, inicio dia 18/09 e fim dia 19/09. Quem ira fazer? José.
Como sera feito? Ele ird abrir um chamado para a manutenc&o, pois ndo esta na alcada dele fazer a troca desse filtro. Quanto

vai custar? Pagamento faturado direto pela empresa, pois existe um departamento de manutencéo. Status? Concluido.

[04:06] O gestor de processos que tem a governabilidade desse plano de acdo ird monitorar a data de fim junto com o status.
Chegou dia 19/09 e foi realizado? Se sim, concluido. Ou ent?o, coloca em andamento. Ele precisara fazer o controle dessas

acgles, pois onde ele vera resultado? Nos indicadores.

[04:34] Finalizamos mais uma aula. No préximo video, aproveitaremos a ferramenta SW2H e classificaremos quanto ao seu

esfor¢o de implementacéo e seu impacto que gerara ao processo. Nos vemos! Até mais!
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