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O que é Brand persona?

7 E a personificacdo dos valores de uma marca.
Trata-se de um personagem que representa o
tom de voz, a linguagem e o “estilo” de uma
marca. A transmissao de valores e conceitos
é construida desde a identidade visual até a
forma como se comunica nas redes sociais.
Isso é a Brand persona de uma marca.
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Por que ter uma
Brand Persona?

Ter uma persona como representacao da marca ajuda a:

e  Garantir que o mesmo tom seja utilizado nas postagens
e campanhas nas redes sociais independente de quem
esteja gerenciando;

Criando identificacéo e padrdes;

Fazer com que seu publico interaja e engaje com sua
marca aproximando os valores dos clientes aos valores
da marca;

° Se comunicar de forma mais humana e natural com seu
publico;




em que momentos fazer a analise
de brand persona para o cliente?

Inicio de projetos

acabou de receber seu cliente e
precisa comecar a estruturar o
planejamento de comunicacéo e o
planejamento de contetido

Renovacao de branding
e parceria estratégica

o cliente esta em um momento de
mudanca de rota interna ou pensando em
um lancamento que vai despender alto
investimento



O que compoe a
brand persona na pratica?

28y

Valores/Pilares
Missao

Personalidade e arquétipo



O que compoe a
brand persona na pratica?

Nestlé

. [0
Arquitetura de marca gxemf Pessoas em primeiro lugar;

Valores/Pilares Qualidade de nossos produtos e servigos;
Seguranga é inegociavel;
Respeito para todos, dentro e fora da
Sao um resumo de empresa;

termos-chave que ajudam a Responsabilidade em toda decis&o;

descrever sf‘a empresa e i Paixado pelo que fazemos.
podem servir como pontapé

inicial para vocé desenvolver
sua brand persona

[




O que compoe a
brand persona na pratica?

Arquitetura de marca
Valores/Pilares

Missao

Personalidade e arquétipo

EX&MPLO

Quais sdo os principais
motivos para a empresa
existir (além da venda). Essa
definigdo auxilia que vocé
compreenda como a marca
deve agir e quais caminhos
trilhar.

Nestlé

Oferecer ao consumidor brasileiro
produtos reconhecidamente lideres em
qualidade e em valor nutricional que
contribuam para uma alimentacéo
equilibrada, gerando sempre
oportunidades de negdcios para a
empresa e valor compartilhado com a
sociedade brasileira.



O que compoe a
brand persona na pratica?

Arquitetura de marca
Valores/Pilares

Missao

Personalidade e arquétipo

EXéMPLO

conjunto de padrdes
responsaveis por criar
tragos de personalidade,
valores, visdo de mundo
e crengas de uma
organizagao.

Prestativo/cuidador

Preza pela ajuda e auxilio ao préximo e
seu maior medo € o egoismo € a
ingratidao.

Seus maiores dons sdo a compaixdo e
generosidade e € movido pelo altruismo e
compaixao.

Marcas que possivelmente sequem esse
arquétipo: Nivea, Amazon, Porto Sequro e
Nestlé.



E como saber o arquétipo?

ARQUETIPOS DAS MARCAS
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Os arquétipo sdo um guia para mapear melhor brand persona do seu cliente



0 amante

N&ao necessariamente envolve o amor,
mas sim a personalizagdo. Uma
quantidade menor de pessoas terao
acesso aquele bem, o que desperta o
sentimento de exclusividade.

Ex: Dior (uma foto aparente simples desperta

ares de beleza, sofisticagdo e até mesmo
certo poder. )

0 explorador

Carrega consigo uma grande vontade
de descobrir o mundo, suas
novidades, nao se prender a amarras
da sociedade e se desprender do tédio
do dia a dia. Os conteddos convidam o
leitor a se desafiar, fugir do tradicional,
se permitindo viver momentos
incriveis e desafiadores.

Ex: Land Rover (percebemos carros sempre
em movimento, em paisagens selvagens —
quase como se estivessem enfrentando
obstdculos ao passar pelos caminhos.)

O cuidador
Existe enquanto solugéo para promover

uma vida melhor para os seus clientes, e

ndo mede esforgos para que isso seja

feito, se posicionando frente a assuntos

pertinentes no mundo como guerras,
doencgas ou questdes ambientais.

Ex: Médicos Sem Fronteiras (o foco dos
conteuidos sdo pessoas e tudo é feito de
forma extremamente humanizada.)

Os arquétipos

O inocente

E aquele que inspira pureza,
simplicidade e positividade em relagéo a
si mesmo e ao mundo

Ex: Dove (o posicionamento vai de encontro
com solugbes descomplicadas para valorizar
todos os tipos de beleza.)

A pessoa comum

Seu principal objetivo é se inserir de
forma efetiva na sociedade, ou seja,
percebemos que esse arquétipo tem
afinidade com rotina e nao se
importa em ser mais um dentre
varios.

Ex: Havaianas (mesmo com a presenga de
atores famosos, eles sdo representados
como “pessoas comuns”, como eu e vocé,)

0 sabio

E responsavel por estimular o
aprendizado e valorizar o ato de
“pensar”. acredita que compartilhar
conhecimento é uma grande forma de

entender o mundo e chegar até grandes

lugares
Ex: TEDx (a esséncia dos contelidos sdo as
ligbes deixadas ao final de cada palestra.)

O herdéi
Destinado a mudar o mundo, esforgado,
corajoso e bem “sangue nos olhos”,

esse perfil é altamente produtivo e esta

pronto para encarar qualquer desafio
que surja em seu caminho.

Ex: Nlike (existe uma sensagdo de esforgo,
dedicagédo e muito suor envolvido.)

O fora da lei

Pode ser reconhecido enquanto
rebelde, inquieto e pronto para quebrar
barreiras do cotidiano. Sente incémodo
em relagéo a sociedade, processos
enraizados e burocracia faz com que o
fora da lei seja capaz de revolucionar o
que esta ao seu alcance.

Ex: Apple (responsaveis por transformar a
forma em que o mundo via aparelhos
eletrénicos)

0 mago

Transformagéo da realidade e do senso

comum. Pode contar com um ar de

mistério, improvisagao, ironia, iluséo e —
como o nome ja adianta — muita magia.

Ex: Red Bull (Suas redes sociais sdo

compostas quase totalmente de videos de

pessoas fazendo atividades bem fora da
caixa)

0 bobo

Aideia é se divertir. Despreocupados,
engragados e acessiveis, esse perfil &
conhecido por fazer graga de si mesmo
e ver a vida de forma muito tranquila

Ex: Skol (de facil acesso e consumido pela
populagéo brasileira de forma massiva)

0 governante

aquele que se posiciona como um lider
nato. Confortavel em meio a grandes
multiddes, tem facilidade de se
expressar e conta com grande poder
persuasivo. Pontos que envolvem o
governante é a sensagao de status,
poder, glamour e ostentagao

Ex: Rolex (imagens valoriza o material dos
produtos, obviamente algo que agrega muito
valor)

O criador

Engenhoso, cheio de criatividade e nado
sossega até que encontre novos
projetos interessantes, trabalhando
com tragos criativos e eliminando
barreiras.

Ex: Lego (responsabilidade na criagdo de
produtos inovadores e que alteraram o dia a
dia de pessoas)

Fonte: Rockcontent


https://rockcontent.com/br/blog/arquetipo-de-marca/

E como saber o arquétipo?

C\,eador
etaforica  Simpye
e 2y M y(a”‘_/
vacon  Optj,
\00© "”s’ho /,),@
S %
& — " 2,
s} oulado sDera,,Za% °’Q>
N A
L “-)9 &° %, ©,
ampers. § 7 T
3/ F/$/° & Dty %
YiXNeste 3§ £ 5 & X <\
g s 3 =
Saz\Nestle ¢ § § 5 & 4 BAR
a o o
E
o 2 8 c
tevis B SR DIESEL
e S £
" 18l E\{\ % R A B
" ® % W <, K2 S g
"@_/ e = % S, ©n N o ~ < ) :
% % & o e
Dezigua
o K 4 & & ¢
“sentigy  ynspe” \QL,Q\ \@6’
o, &
MDlacer victo? W y
4 . > ABSOLUT.
“stonay Motivac®®

%‘l’sﬂsp AXE

Amante Héro® MK
Hoogen o) 8 ‘,f’

g . FedEx
LOREAL " DURACELL %Wcﬁ&

Os arquétipo sdo um guia para mapear melhor brand persona do seu cliente



E como saber o arquétipo?

Os arquétipo sdo um guia para mapear melhor brand persona do seu cliente



Exemplo

Preciies ce@ aleza

30% Mago 70% Inocente

Coragem Praticidade

Liberdade Qualidade

Experiéncia /Acessibilidade

Inovacao Diversidade

Lembra do exemplo de buyer persona? pensa que
essa € a brand persona daquele exemplo

Feliz

Sempre enxergamos o melhor lado das
coisas e das pessoas. Acreditamos em
um mundo melhor e mais acessivel a
todas as pessoas, da forma que elas
quiserem. Gostamos de cores, cheiros,
texturas e muito mais!

Plural

Com o proposito de trazer a beleza

de forma acessivel a todas as pessoas,

sem esteredtipos ou padroes, acreditamos

na diversidade e no poder de nos descobrirmos
e nos surpreendemos mais a cada dia.
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Dinamica

Nascidos no meio digital, estamos
sempre atentos as tendéncias

e buscamos nos adaptar a realidade
do publico. Sempre tentando interagir,
estamos dispostos a entender o que
o mundo digital tem a nos oferecer.

Auténtica

Temos propriedade sobre o assunto
beleza e autocuidado. Nosso portfélio
engloba as marcas de beleza mais
importantes e tradicionais do Brasil,
como: Risqué, Monange, Cenoura

e Bronze, Bozzano, Biocolor, Paixao

e mais,
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Exemplo
Saticle

O cuidador

Voz: Calorosa, otimista, honesta, simples.

Mensagem: Todos merecem cuidado e nés devemos nos esforcar para
prestar atendimento um ao outro;

Forca motriz: Cuidar, zelar, Tranquilizar

Estratégia geral do Cuidador: O arquétipo do cuidador é perfeito para
marcas que ajudam aqueles que precisam. Normalmente as marcas
associadas a esse arquétipo oferecem ajuda aos mais vulneraveis e
sensiveis, trazendo uma comunicagdo mais soft e sutil. E calma, generosa,
atenciosa, maternal e oferece uma sensacao de seguranca em que as
necessidades serao atendidas.

Proprietary & Confidential 14

Como nos conectamos com
histérias e atraimos aqueles que
se identificam conosco

N3o medimos esforgos para

entregar, com qualidade, o que ha Acreditamos ser possivel construir
de melhor para médicos e um mundo melhor para todos.
pacientes

O inocente

Voz: Calorosa, otimista, honesta, simples.

Mensagem: Trabalhamos para garantir o melhor aos clientes sempre de forma
positiva, respeitosa e leal;

Forca motriz: Simplicidade, respeito, lealdade, amizade.

Estratégia geral do Inocente: O arquétipo do Inocente traz positividade, pureza,
simplicidade e alegria. O Inocente acredita sempre em um mundo melhor, tem certa
nostalgia do passado e também muita esperanca do que esta no futuro. Acredita em
consumidores leais mantendo um lago de comprometimento e amizade.
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identidade visual

E o conjunto de que
ajudam a ao publico a ideia, os

valores, o proposito e a missao de uma
marca/empresa.



identidade visual

Inicio de projetos Renovacao de branding
, e parceria estrategica
acabou de receber seu cliente e
precisa comegar a estruturar o
planejamento de comunicacéo e o
planejamento de contetido

o cliente esta em um momento de
mudanca de rota interna ou pensando em
um lancamento que vai despender alto
investimento



Por que ter uma
identidade visual?

Ter uma persona como representacao da marca ajuda a:

° Reconhecimento de Marca;

° Destaque da concorréncia e demonstracao de
profissionalismo;

° Sentimento de identificagao, confianca, pertencimento e
engajamento;

° Processo de encantamento e conversao por parte dos
clientes;

° Estimula o processo de repeticdo de compra;
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Nao é sem querer.
E identidade visual!



O que compoe a
identidade visual?

sallve

Identidade visual 105
Exerf

Paleta de cores Oswotiy | S spotl
Grafismos S40 conjuntos de cores

Tipoarafia pré-selecionadas . .

FF?[ 9 fi utilizadas de forma Ospotity @ spotity

otografia harmonica, visando
passar alguma ideia para Osootty ooty Espotiy

quem visualiza, gerando
assim a identidade visual
de algo



O que compoe a
identidade visual?

Identidade visual

Paleta de cores
Grafismos
Tipografia
Fotografia

E)(&Mlgl0§

Grafismo é um tipo de
linguagem grafica que
explora a beleza das
cores, das formas e das
linhas, mais do que uma
forma de representar
objetos




O que compoe a
identidade visual?
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Identidade visual
AMANSANDO

s e OLEAO!

Paleta de cores
Grafismos formatos e arranjos
visuais das palavras. Os

Tlpografla tipos, conhecidos como a sua Declaracao

Fotografia fontes ou tipos de letra, :
indicam a composigéo
visual de um texto. A
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O que compoe a
identidade visual?

Identidade visual > pplo®

estilo de fotos utilizadas
Paleta de cores nas comunicagdes

Grafismos mantendo um padrdo ou
Tipografia combinando entre si
Fotografia

E vamos a,prafunda/ em identidode visuod no- pratico mais pro- Frente
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Resumo!

01

Brand Persona

personificagdo dos valores
de uma marca. Um
personagem que representa
o tom de voz, a linguagem e
o “estilo” de uma marca

02

ID Visual

conjunto de elementos
graficos que ajudam a
comunicar ao publico a
ideia, os valores, o
propdsito e a missao de
uma marca/empresa



