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Faça gestão das 
interações pelo 
Mlabs e Etus

Acompanhe aqui 
os temas que 
serão tratados 
na videoaula

Mlabs

Etus
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Mlabs

Caso o campo “Inbox” não 
apareça no menu inicial, clique 
em “Mais”. 
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Mlabs

A gestão de interações no Mlabs é possível 
somente para Facebook e Instagram. Nessa ao 
lado, por exemplo, tem outras redes sociais 
cadastradas, mas só o Facebook e o Instagram 
ficam visíveis na seção “Inbox”. 

Para as demais redes sociais, é preciso fazer a 
gestão das interações manualmente.



6

Mlabs

Para visualizar as mensagens, é preciso autorizar 
no próprio Instagram. Caso contrário, as 
mensagens não aparecerão no Mlabs. 



7

Mlabs

Uma funcionalidade bacana que o 
Mlabs possui (e não é possível no 
Meta Business Suite), é atribuir uma 
conversa para outra pessoa quando 
a mensagem for muito específica e 
seja preciso de uma resposta mais 
técnica. 
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Etus

Para gerenciar as interações pelo 
Etus, clique em “Inbox” no menu 
lateral. 
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Etus

As interações de Stories também não 
aparecem no Etus após as 24h de 
visualização do Story. 

Dica: utilize plataformas como Mlabs 
e Etus para gerenciamento de 
interações caso você acesse 
diariamente, para poder acompanhar 
as interações dos Stories. 
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Etus

É possível adicionar o cadastro da 
pessoa que interagiu como um “lead” 


