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Metas e objetivos do negocio

«LKe»

Qi

Atl



Jussi_TheEstrategicAgency

E de extrema importancia existir um
entendimento do cliente e da agéncia sobre
quais sao as metas e objetivos de negdcio,
para que as estratégias sejam estabelecidas e
analisadas de forma assertiva. Alguns
exemplos de objetivos podem ser:

_divulgar marca
_estiniular vendas
_recorrencia de compra, etc
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TheEstrategicAgency

Para isso desenhamos um funil, e podemos identificar nosso
objetivo dentro de uma das etapas ou ate mesmo objetivos
diferentes em cada uma delas.
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DESCOBERTA

CONSIDERAGAO

DECISAO

FIDELIZAGAO

Jussi_TheEstrategicAgency

Consumidor ainda desconhece sua necessidade de compra
Exemplo: vou entrar na academia

gm resa comeca a{ é)actar seu publico que tem propensao a realizar atividades fisicas, que
e academia, esporte

Consumidor identifica uma necessidade

Exemplo: vou precisar de um ténis
Comega a pesquisar e comparar pregos
Empresa comeca a divulgar o que o consumidor tem buscado

Consumidor escolhe a loja e produto

Exemplo: gostei desse ténis da loja x
Realiza a compra
Empresa precisa estar dentro das boas praticas da experiéncia digital para garantir a venda

Consumidor ja conhece a loja e comprou

Recebe o ténis
Pode ou nao gostar do produto/ pode indicar ou nao
Empresa comega comunicagao para garantir proximas compras
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Para entender ainda mais 0s objetivos e
informacoes do cliente, desenhamos um
framework, detalhando:

Qual meu modelo de Ouem é meu Em quais momentos
negacio, quais minhas consumidor, minha dajornada do meu
propostas de valor, 0 persona consumidor vou
que eu oferto impacta-lo

Qual meu objetivo de
marketing, que pode
ser por exemplo,
divulgagao de marca,
aumento de vendas,
etc.

TheBusinessAgency

Como vou me Onde vou
comunicar, qual comunicar, em
minha linguagem, quais canais.
minha linha visual
para cada

persona



Bons estudos!

&%

&K

it

¢l

@)
YA

po oo

~+ 3.4
ga

ooy
8 o
35 ®



	ADPC139.tmp
	Número do slide 1
	Número do slide 2

	ADP7FB8.tmp
	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5

	ADP61FD.tmp
	Número do slide 1

	ADP8AFE.tmp
	Número do slide 1




