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1 - Definindo os KPIs e objetivos da campanha
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A definicao dos objetivos da campanha € uma
das etapas mais importantes para alcancar um
bom desempenho nas acdes de marketing de
Influéncia.

O que a marca deseja alcancar com essa
campanha? Qual o objetivo?

Para criar uma campanha de marketing de

7

g iNnfluenciadores bem-sucedida €& necessario
olanejamento estratégico e aliar as atividades
com a historia da marca e 0s objetivos de

NegocCios.
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METAS SMART

As Metas SMART & uma metodologia que auxilia as
empresas na definicao de metas inteligentes. Sua sigla
fol baseada em 5 fatores para conseguir alcancar seus

Metas SMART ® objetivos estrategicos:

S (Especifica), M (Mensuravel), A (Atingivel), R

s M A R T (Relevante) e T (Temporal).

Especifico Mensuravel Atingivel Relevante Temporizavel

e . o o i Erial et E como diria Peter Drucker, escritor e academico, pal
exatamente determina que e realista? esta meta é tempo vocé quer L N
vocé quer? voceé atingiu o importante? alcancar? d a a d M N |St ra (;a OMm Od erna.

seu objetivo?

i

Nao ha nada mais inutil do gue tfazer bem feito algo
que Nao precisava ser feito”
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-specifica
Mensuravel

O primeiro passo €& tornar seu objetivo bem especifico.
Aumentar as vendas ndo é uma meta forte. Quais vendas vocé As metas SMART sao mensuraveis. A meta de

deseja aumentar? Como VOCcé sabera que eles aumentaram aumentar as vendas nao diz 0 gquanto voceé
de fato? deseja aumentar as vendas.

Por exemplo: Vocé tem que definir a gquantidade exata para

Nao especifico: “vender” ou ‘aumento de vendas que todos os envolvidos na meta possam

Especifico: “vender 1000 unidades” ou "aumentar a venda em
5%".

identificar guando vocé a atingiu.

Questione:
O gue VOCEé espera alcancar com essa meta?
Por que ela é relevante?
Como essa meta sera alcancada?
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eSpecifica ]

- 0 qué?

J

-
Temporal
Quando?

L

[ " Relevante

Para qué?

3
@ Mensuravel J
Quanto?
e
~
Atingivel }
Como?
)

Publico

AIW@"

rernunathe
especifico Fransuravel

drr

R t e
TeL el
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Alcancavel

As metas SMART sao realistas - vocé pode realmente
alcancar durante o periodo de tempo gue escolheu.
Conseguir mais de um milhao de seguidores no
Instagram  em  uma semana pode ser dificil.
Principalmente se vocé for um Nnovo usuario ou estiver
em um nicho de mercado gue nao tenha uma grande
comunidade de interessados na plataforma.

Exemplos de metas nao realistas:
- Quero aumentar as vendas em 100%

- Quero contratar um influenciador macro mas so
tenho R$ 5.000,00.

Questione:
- Tenho biudget pra fazer a acao?
- Tenho tempo suficiente pra bater essa meta~

Relevante

As metas SMART sao relevantes para o que
VOCEé esta fazendo e valem o tempo e o
dinheiro que vocé val investir para alcanca-
las. As metas devem estar alinhadas com
suas metas gerais para a marca.

Questione:

- Como a empresa vai ser impactada por
essa meta’’

- O momento é certo pra fazer acontecer?

@paulazulian
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Temporal

As metas SMART tém um prazo. Esse deadline
Mantém VvOocé responsavel e ajuda a estabelecer o
cronograma para a conclusao de cada tarefa. Vocé
também pode estabelecer marcos, gue permitem
verificar seu progresso e ajustar sua estratégia
conforme necessario, antes gue seja tarde demais.

Exemplo: Ao invés de dizer "quero comecar a ler
mMais livros”, vocé poderia dizer “vou ler dois livros

NOS ProxiMmaos trés meses'.
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O Que sao KPIs?

KPI vem da sigla em inglés "Key Performance

Nndicator’ — “Indicador-chave de Performance”

7

E uma forma de medir se uma acaoc ou um
conjunto de iniciativas esta efetivamente

atendendo aos objetivos propostos pela marca/
empresa.

Os profissionais de marketing de influéncia gque
desejam uma estratégia abrangente e bem-
sucedida para expandir um negocio NAo podem

ignorar esta importante ferramenta.
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Exemplos de KPIs

Existem muitos KPIs que servem a um proposito
para diferentes elementos de sua estratégia, mas
gquando se trata de marketing de influéncia, os
CINCO essencials gue podemaos citar sao: 22 il i

J?,, ANCE INDICATOR

S

oy -

9N
-

- Taxas de conversao

- Alcance e awareness
- Trafego de referéncia
- Crescimento do publico

- Engajamento
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Taxas de conversao

- Impulsionar o crescimento e as vendas

- Rastreamento das vendas antes, durante e
depois da campanha, e comparacao de todas
as mudancas gue aconteceram neste periodo.

- Uso de links de afiliados, codigos promocionals,

paginas de destino e links rastreaveis para a
camipanha

- E possivel rastrear as origens de trafego de
clientes que foram convertidos durante a
campanha.

- Newsletters, download de um e-book, cligue
em links ou gualguer outra coisa gue VOCE

deseja que seus clientes em potencial facam.

@paulazulian

Alcance e awareness

- A quantidade de trafego que a campanha direciona para o seu
site tampbém deve ser monitorada

- O trafego de referéncia dara a vocé uma boa ideia do alcance
da campanha, e pode dizer muito sobre o sucesso geral dela.
Ele precisa estar otimizado para conversoes, porgue dird
guantas pessoas realmente visitaram seu site gracas a
campanha.

- as mesmas ferramentas para monitorar o trafego orientado
OOr campanha gue usou para conversoes, incluindo codigos
oromocionais, parametros UTM e assim por diante.

analisar as metricas fornecidas pelo Google Analytics e
compara-las as metricas prée-campanha para avaliar o sucesso.
As ferramentas gue devem ser opbservadas incluem:

- Fontes de referéncia

- Novos visitantes

- Total de Visualizacdes da Pagina

- Tempo gasto na pagina por cada usuario
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Trafego de referéncia

- Trafego de referéncia é basicamente o gue um link faz ao levar uma pessoa de

um site para outro.

- S30 0s visitantes gue acessam o site por melo de outras paginas ou links, e nao
exatamente por uma pesquisa no Google de uma palavra-chave encontrada

em seu site.
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Crescimento do publico

- O crescimento do publico € semelhante ao alcance e awareness, mas hd uma diferenca crucial: sO porgque alguém foi
Impactado pela campanha nao significa que essa pessoa val aderir a sua marca de fato.

Exemplo: Post sobre restaurante direciona para o blog de um influenciador de gastronomia. Vocé clica em um link que o

direciona para o site de um novo restaurante da cidade. De acordo com os KPIs de alcance e trafego, isso teria sido um
sucesso. Mas apos checar o menu do restaurante percebe que eles nao tem nenhum prato gue atenda as suas restricoes
alimentares. Depois disso, vocé sal do site e nunca mails pensa No restaurante.

Mas se ao navegar no site do restaurante, vocé gosta do menu, vocé decide seguir a pagina nas redes socials para
acompanhar as novidades. Por isso o KP| de crescimento de publico € importante, porgue mostra de fato o sucesso de uma
campanha. Através dos analytics é possivel monitorar seus seguidores e ver guantos novos chegaram durante uma

campanha, por exemplo
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Engajamento . . . . . .

- O engajamento € um KPIl importante e traz um

Vvisao mais aprofundada de como sua campanha
fol recebida. O trafego e o alcance dizem guantas
pessoas foram impactadas, mas o crescimento
do publico e 0 engajamento dizem o quao bem
essas pessoas foram impactadas. Exemplos de
engajamento:

- Likes e comentarios
- Compartilhamentos

- Reacoes
- Cligues e visualizacdes de videos

- Mencdes da marca




