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A LÓGICA
Do Sim O Filtro do Não

QUAIS ETAPAS DA J O R N A DA D O S I M  EU
COSTUMO PULAR OU EM QUAIS ME APRESSO?

EM QUAIS ETAPAS DA JORNADA DO SIM
E U  E S T O U  D E M O R A N D O  M A I S ?

REALIDADE

CONSCIÊNCIA

IMPORTÂNCIA

URGÊNCIA

O cliente tinha o problema
que eu resolvo?

(   ) SIM (   ) NÃO

O cliente sabia que tinha
esse problema?

(   ) SIM (   ) NÃO

O cliente queria resolver
esse problema?

(   ) SIM (   ) NÃO

O cliente queria resolver
do seu jeito?

(   ) SIM (   ) NÃO
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A N OTAÇ Õ E S


