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O cliente tinha o problema

queeu resolvo? * REALIDADE

( )SIM( )NAO

« CONSCIENCIA

O cliente queria resolver

esse problema? ® I M Po RTAN C IA

( )SIM( )NAO

O cliente queria resolver

do seu jeito? ® U RG E N CIA

( )SIM( )NAO

QUAIS ETAPAS DA JORNADA DO SIM EU EM QUAIS ETAPAS DA JORNADA DO SIM
COSTUMO PULAR OU EM QUAIS ME APRESSO? EU ESTOU DEMORANDO MAIS?
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