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Emissão SMILES - Aspectos 
gerais, tarifas e hacks

Emissão SMILES
� Aliança Pertencente: Não tem! Porém há cias parceiras na StarAlliance, 
OneWorld e SkyTeam;

� Parceiros bilaterais Smiles

Skyteam: Aerolineas, Aeromexico, Air Europa, Air France,  KLM, Korean

OneWorld: American Airlines

StarAlliance: Air Canada, Avianca, Copa, Ethiopian , South African, TAP, 
Turkish

Outros: Emirates 

� Demais parceiros

https://www.smiles.com.br/companhias-aereas-parceiras

� Tarifação: dinâmica
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Voos Gol: acompanha cotação em dinheiro → Google Flights como 
ferramenta auxiliar;

Voos de cias aéreas parceiras:

Acompanha tarifa em dinheiro para tarifa comercial;

Valores "semi-fixos” em tarifa-award → obs: uma cia que disponibiliza 
tarifas-award, pode também disponibilizar tarifas comerciais

� Sistematização:

Cobrança: variável entre cia aérea e rota escolhida;

Taxa de combustível → conforme política da cia aérea operante e/ou 
legislação

Ferramentas: 

Calendário Smiles - voos que envolvam saída ou destino Brasil (pode 
falhar ou “enganar” com tarifas públicas)
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United para voos de parceiros StarAlliance;

American Airlines para voos American Airlines ou SeatSpy (voos 
puramente AA, diretos e para visão anual);

Delta e AirFrance para voos de parceiros SkyTeam, e SeatSpy (para 
AirFrance/KLM, em rotas diretas, visão anual)

Qantas para voos Emirates;

� Vias de Emissão:

100% Online

� Alteração/Cancelamento
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Política GOL em voos próprios;

Não-reembolsável em tarifas-comerciais;

Valor fixo em tarifas-award (na data de gravação US$180)

� Hacks/dicas:

Voos Gol Internacionais:

�FOR/REC/SSA/GIG/GRU/FLN → � Buenos Aires (AEP);

�MCZ e FLN/JPA/NAT (sazonal)→ � Buenos Aires (EZE);

�GRU→ � Mendoza (MDZ);

� GRU → � Córdoba (COR);

� GRU → � Rosário (ROS);

� GRU → � Montevidéu (MVD);

� GRU→ �Santa Cruz de la Sierra (VVI);

� GRU →� Assunção (ASU);

� GRU → � Punta Cana (PUJ);

� BSB/MAO/FOR →󾓦 Miami (MIA);

� BSB →󾓦 Orlando (MCO);

� BEL → � Paramaribo (PBM).

Logo Viaje Fácil é indicativo de tarifa-award em viagens acima de 60 dias;

Taxa de cancelamento fixa (US$180 na data de gravação) é indicativo de 
tarifa-award
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Utilizar a pesquisa origem-destino final ("quintal de casa” ou "para onde você 
quer ir”) para liberar disponibilidade (ex: Argentina com Ethiopian, Europa 
com AF/KLM/AirEuropa)

Utilizar o calendário para achar os “verdinhos”

Calendário não é disponível em busca só executiva ou first class, e também 
não é disponível em rotas que não envolvam o Brasil;

Não confiar na janela de previsão de preço, clicar e avaliar;

Calendário reflete previsão de voos Gol também;

Licensed to Isabella Silva - albm771@gmail.com - 03263358383



Emissão SMILES - Aspectos gerais, tarifas e hacks 7

Cuidado com TAXAS, verificar processo até o fim - especialmente tarifas 
comerciais;

Cuidado com “executivas-fake” Avianca, Copa, entre outras - sempre 
importante saber o avião que fará a rota via seatguru

Desmembramento como recurso de (obs: passagem sem desmembramento 
pode ser boa opção!):

“Forçar” Stopover (ex: Aeromexico);

Disponibilizar tarifa (ex: Ethiopian para Ásia);
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Diminuir preço

Disponibilidades “vão e voltam”

A busca não mistura duas cias de parceria bilateral (ex: Emirates + 
AirFrance), porém mistura GOL + cia bilateral
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