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INTRODUCAO

Saudacdes!

Nesta aula, aprenderemos sobre a Autorregulacao Bancaria.

17- Autorregulacdo bancaria e Normativos SARB.

O assunto é baseado principalmente nos normativos e publicagdes da FEBRABAN, por motivos
que ficardo claros ao longo da aula.

Sobre as questdes: eu revirei provas e mais provas da area bancéria, e encontrei poucas questdes
sobre o assunto. Por isso, elaborei algumas para vocé treinar, procurando contemplar todos os

topicos da aula.

Como estamos falando de um sistema, procurei esquematizar todos os pontos da aula. Espero
que goste!

E permaneco, é claro, a disposicao!!

@ @profcelsonatale

o Q] PROFESSOR
CELSO NATALE
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1 INTRODUCAO A REGULACAO

Antes de falar sobre Autorregulacgao, faz todo sentido conceituarmos a Regulacao. Acredito que
vocé ja tem alguma intuicdo, mas faremos isso da forma técnica, que pode aparecer na prova.

A Regulacdo pode ser compreendida como toda forma de organizacdo por uma autoridade
(normalmente o governo) da atividade dos individuos ou da sociedade, seja por meio de
intervencao direta ou no exercicio de seus poderes sobre os individuos ou grupos sociais.

Também é possivel afirmar, de forma semelhante, que a regulacéo é a atividade do governo no
sentido de limitar a livre atuacao e as escolhas das pessoas (fisicas ou juridicas).

REGULACAO

da atividade
de individuos limitando a
ou da livre atuagao

sociedade

Toda forma por

ofS autoridade ou
organizagao governo

Segundo a Organizagao para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a regulacéo
se divide em trés areas:

e Regulacdao Econémica, que se traduz na regulacdo da atividade econdémica e dos setores
da economia pelo Estado;

e Regulacao Social, que regula as atividades de interesse social, como sadde, seguranca e
meio ambiente. O exercicio dessa regulacdo ocorre, por exemplo, quanto o governo
estabelece regras de controle de poluicdo e condigdes minimas de trabalho; e

e Regulaciao Administrativa, traduzida pela soberania do Estado e no poder de
regulamentar.

Nesta aula, iremos nos concentrar na regulacdo econdmica, pois estamos interessados na
regulacdo de um setor especifico: o financeiro.
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1.1 Motivos para regulacgao

Mas por que o Estado limita a livre atuagdo do mercado financeiro?

)
CUIQIOSIDADE¢r

O tema é polémico, é claro.

De um lado, os chamados liberais defendem um Estado minimo, que cuide
apenas de coisas que o mercado ndo pode prover, como justica, seguranca
publica (policia) e defesa nacional (forcas armadas).

De outro lado, os desenvolvimentistas defendem uma presenca forte e atuante,
com o Estado participando do mercado com empresas publicas, investimentos e
forte regulacgao.

Mas este € um quadro de “curiosidade” e, para fins de prova, vocé nao precisa se
preocupar com isso, pois as bancas seguem exatamente o que trarei para vocé
na aula.

A Regulacdo, de forma geral, é decorrente e justificada pela existéncia de falhas de mercado.
Se os mercados ndo falhassem na alocacdo dtima dos bens e recursos escassos, ndo haveria
necessidade de intervencao.

Além disso, o fato de existirem mercados onde ha pouca ou nenhuma competicdo leva a
situacdes ineficientes - sdo os chamamos mercados incontestaveis. Portanto, a busca pela
eficiéncia é um dos motivos para regular os mercados. Afinal, em alguns casos, uma grande
concentracdo do mercado na méo de poucas empresas da excessivo poder para elas, e
consumidores e sociedade tendem a ficar “reféns” ou, pelo menos, em pior situagcdo do que
estariam se houvesse mais empresas competindo. Se vocé pensou no mercado financeiro,
pensou certo!

Por fim, um motivo para regulacdo é proteger determinado mercado que seja estratégica ou
sistemicamente importante para o pais. Se vocé pensou no mercado financeiro, pensou certo
de novo!

MOTIVOS PARA A REGULACAO

Protecao de mercados

Corrigir falhas de estratégicos ou

Corrigir ineficiéncia de

sistemicamente
importantes.

mercado. mercados incontenstaveis.
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1.2 Regulagao Bancaria

Na aula sobre Sistema Financeiro Nacional, aprendemos que existem normatizadores e
supervisores para cada um dos ramos do sistema, formando o chamado subsistema normativo.
Vamos relembrar?

Subsistema
normativo

Orgdos
normativos CNSP

Entidades fechadas
Administradoras de de previdéncia
Bancos o Bolsa de Valores Seguradoras p
Consdrcio complementar

(fundos de pensao)

- . g Bolsa de
aaper? !vas € Caixa Econdmica Mercadorias e Resseguradoras
Crédito
Futuros
Operadores
Subsistema de L )
inte liagéio Instituigdes de Outras Entidades a.bertas de
Pagamento previdéncia
.- . Sociedades de
Agéncia de Fomento Corretoras e Distribuidoras :

capitalizagdo

Essas entidades do subsistema normativo sdo responsaveis por regular o mercado financeiro,
com base em autoridade legalmente determinada para tanto.

No setor bancario, especificamente, os reguladores sdo o Conselho Monetério Nacional e o
Banco Central do Brasil.

Essa regulacdo € pautada no conceito de isonomia, ou seja, trata-se de forma igual instituices
em iguais condi¢des (porte, atividades etc.) e trata-se de forma diferente instituicdes diferentes.
Na prética, instituicoes grandes e sistemicamente importantes observam normas mais rigidas e
exigentes do que pequenas instituicdes financeiras.
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$

oo

oo

oo

oo

] Segmentacdo em 5 niveis fFomenta a competitividade

. — S1 - bancos de porte igual ou superior a 10% do
mailor porte — .,.-‘ menor porte Produto Interno Bruto (PIB) ou que tenham atividade
— internacional relevante

S2 - instituicbes de porte entre 1% e 10% do PIB

o . . N . S3 - instituicoes de porte entre 0,1% e 1% do PIB
Instituicoes com mais ativos sao submetidas

a regulacdao mais complexa que as instituicoes
proporcionalmente menores

S4 - instituigdes de porte inferior a 0,1% do PIB

S5 - instituicoes de porte inferior a 0,1% do PIB com
perfil de risco simplificado

Contudo, as instituigdes bancérias ndo se submetem apenas a regulagdo especializada do CMN
e do BCB.

No que diz respeito ao relacionamento com o consumidor, ou seja, com o cliente bancario, os
bancos se submetem também a regulacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), do qual fazem parte os Procons Estaduais.

Sendo assim, enquanto CMN e BCB determinam regras para eficiéncia do sistema como um
todo, além da prevencao de crimes e falhas, o SNDC e os Procons protegem os consumidores
de servicos bancérios. As instituicdes bancérias, cabe a observancia de todas as regras, cada qual
de acordo com a temética. Afinal, além de integrantes do sistema financeiro, elas também
integram relagdes de consumo.

Bancos

Agora que vocé compreende melhor o que é a regulacdo, tem uma nocéo sobre seus motivos e
sobre a regulacdo bancéria, vamos para a parte realmente mais importante desta aula.

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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2 AUTORREGULACAO BANCARIA DO SARB

A autorregulacao bancaria, como conceito ou ideia, diz respeito ao setor bancério regulando a

si préprio.

Podemos usar o conceito geral de “regulacdo” que vimos e fazer uma pequena adaptacdo:

AUTORREGULACAO BANCARIA
Forma de organizacdo, pelas instituicbes bancérias, de suas proprias atividades,
limitando sua proépria liberdade de atuagao.

O que, esquematizando, fica assim:

AUTORREGULACAO BANCARIA

pelas das limitando
instituicoes atividades sua livre
bancérias bancérias atuacao

Forma de

organizagao

Nesse tipo de autorregulacdo, portanto, ndo hé interferéncia de qualquer autoridade, nem
mesmo o CMN ou o Banco Central: trata-se do setor formado regulando as suas proprias
atividades.

De cara, é preciso que os bancos se organizem de alguma forma, como vocé pode perceber.
Afinal, se um banco determina isoladamente regras para si mesmo, ndo estamos falando de
regulacdo, mas tdo somente gestao.

A regulacgdo se refere a setor ou atividade, sendo algo a ser observado por todos aqueles que
participam desse setor ou atividade.

No Brasil, uma organizagao bancaria assumiu o papel de conduzir a autorregulacdo do setor: a
Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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FEBRABAN

Federacao Brasileira de Bancos

E a principal entidade representativa do setor bancario brasileiro. Fundada em
1967, na cidade de Sao Paulo, é uma associacdo sem fins lucrativos que tem o
compromisso de fortalecer o sistema financeiro e suas relagdes com a sociedade
e contribuir para o desenvolvimento econémico, social e sustentével do Pais.

O objetivo da Federacdo é representar seus associados em todas as esferas do
governo - Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e entidades representativas
da sociedade, para o aperfeicoamento do sistema normativo, a melhoria
continuada dos servicos e a reducdo dos niveis de risco. Também busca
concentrar esforcos que favorecam o crescente acesso da populacdo aos
produtos e servigcos financeiros.

O quadro associativo da entidade conta com 119 instituicdes financeiras
associadas de um universo de 155 em operacao no Brasil, as quais representam
98% dos ativos totais e 97% do patriménio liquido das instituicdes bancérias
brasileiras.

Em 2008, a FEBRABAN, por iniciativa de 7 dos maiores bancos do pais e deliberacdo de seu
Conselho Diretor, criou o Sistema de Autorregulacdo Bancéria (SARB), por meio do qual
estabeleceu o Cédigo de Conduta Etica e Autorregulagio, ao qual iremos nos referir, nesta
aula, como Cdédigo.

Ele é de adesdo obrigatdéria a todos os bancos associados a Febraban desde 2019, quando o
codigo foi revisto. Contudo, a associacdo a Febraban ndo é obrigatéria para os bancos
brasileiros, tanto que 36 instituicdes bancarias ndo sdo associadas.

rT
ﬂTENQﬁO

Todas as instituicdes bancérias associadas a Febraban aderem de forma
obrigatéria e automatica ao Cédigo de Conduta Etica e Autorregulagao.

Antes de 2019, a adesdo ao Cddigo era facultativa para associados a Febraban.

Esse Cédigo de Conduta estabelece o conjunto de normas a ser seguido pelas instituicdes
bancérias, e é o principal tema desta aula, pois é dele que a maioria das questdes de concursos
sobre autorregulacdo bancaria vém sendo baseadas.

Além do Cddigo, o SARB é composto por outros normativos, organizado em Eixos Normativos
(esses sim, de adesao opcional).

.a-”’fﬂf
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Portanto, antes de falarmos sobre o Cédigo e dos Normativos, vejamos um panorama do que
aprendemos até aqui.

FEBRABAN

Entidade representativa do setor bancario brasileiro
(ADESAO FACULTATIVA)

Sistema de Autorregulacao Bancaria (SARB)

Cédigo de Conduta Etica e
Autorregulacédo

(ADESAO OBRIGATORIA)

Eixos Normativos
(ADESAO FACULTATIVA)

Agora, vamos ao Cédigo de Conduta.

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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2.1 Coédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo Bancaéria

O Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo Bancéria reforca o compromisso das instituicdes
associadas a FEBRABAN com o SARB, estabelecendo padroes de conduta a serem seguidos,
de modo que possam atuar de forma ainda mais transparente e eficiente, em beneficio do
segmento, dos consumidores e de toda a sociedade.

Ele é regido pelos seguintes principios:

Integridade Equidade Respeito ao consumidor

O

Transparéncia Exceléncia Sustentabilidade

&

Confianga

Explicando cada um dos principios:

|

(]

Integridade: Adotar em todas suas atividades, processos e relacionamentos as boas
praticas de conduta, honestidade e retidao.

Equidade: Desenvolver um ambiente profissional e de mercado justo, digno e imparcial.

Respeito ao consumidor: Tratar o consumidor de forma justa e transparente, com
atendimento cortés e digno, de forma a garantir a sua liberdade de escolha e a tomada
de decisdes conscientes, bem como atender suas necessidades e as possiveis
convergéncias de interesses.

Transparéncia: - Prestar informacdes claras, exatas e suficientes em todos os
relacionamentos e decisdes tomadas, sempre em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

Exceléncia: Aperfeicoar padrdes de conduta, elevar a qualidade dos produtos e servigcos
forma continua e permanente.

Sustentabilidade: Atuar com responsabilidade ambiental, econémica, social e cultural,
respeitando leis e regulamentacdes e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Confianca: Manter em todos os relacionamentos, praticas que proporcionem um
ambiente de credibilidade, seguranca, boa-fé e lealdade

Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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Assim como o SARB, o Cdédigo reflete o compromisso das instituicdes com:

e o consumidor

a livre concorréncia

a responsabilidade socioambiental

a prevencao de conflito de interesses
a prevencao a fraude

o combate a lavagem de dinheiro

a anticorrupcgao.

Pensando na melhor organizacdo das ideias, trarei para vocé, diretamente da FEBRABAN, as
principais regras do Cédigo relacionadas aos itens acima. Ao final da aula, coloquei como anexo
o Cédigo na integra, e recomendo uma leitura rapida.

2.1.1 Relacionamento com os Clientes

Na implementacdo das Politicas de Relacionamento com Clientes e Usuérios, as instituigdes
comprometem-se em convergir suas praticas comerciais ao Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC) e legislagao relacionada, devendo:

Oferecer produtos e servicos adequados ao seu perfil;
Prestar informacdes completas e adequadas que permitam a aquisigdo consciente;

Garantir sigilo no tratamento de informacdes cadastrais e a confidencialidade de dados;

v vyVvVvyy

Disponibilizar canais de atendimento acessiveis e dar atendimento tempestivo as
demandas;

» Estimular o uso de meios alternativos de resolucdo de conflitos e fortalecer a mediacgao.

Isso passa pelo reconhecimento de que o consumidor € a parte mais vulneravel da relacéo e
dispde de menor grau de informacdes.

2.1.2 Livre Concorréncia

Preservar a livre concorréncia significa coibir praticas consideradas anticoncorrenciais, como
conluios ou estabelecimento de barreiras artificiais para a entrada de novas empresas, como o

dumping.
INDO MAIS ;i

Dumping é a pratica de precos artificialmente baixos, muitas vezes abaixo do
custo, como forma de ganhar participacdo de mercado ou impedir a entrada de
novas empresas.

Assim, as instituicoes:

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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Comprometem-se com a promog¢ao de um ambiente de livre concorréncia.

Ndo admitirdo impedimentos artificiais ou ilegais a entrada de novos concorrentes no
mercado;

Adotardo as boas praticas de mercado, nacionais e internacionais;

Coibirao infragdes a ordem econdmica.

Responsabilidade Socioambiental

Nesse aspecto, as instituicdbes se comprometem com:

>

>

>
>

Preservacdo ambiental e o desenvolvimento social, estimulando um ambiente sustentavel
e inclusivo.

Prevencdo da possibilidade de ocorréncia de trabalho escravo ou em condicdo analoga e
o uso de mao de obra infantil.

Intoleréncia total a toda forma de discriminacao.

Promocéo de acdes de educacéo financeira voltadas ao crédito consciente.

2.1.4 Prevencao a Fraudes e Lavagem de Dinheiro

De acordo com o Cdédigo, “as Signatérias instituirdo politicas rigidas de governanga e
cumprimento das normas voltadas a prevencdo a fraude e a lavagem de dinheiro e”:

>
>

2.1.5

Nao admitirdo praticas de ocultagdo ou dissimulacdo de origem ou localizacdo de bens;

Aprimorarao, continuamente, os mecanismos visando evitar a realizacdo de negdcios com
terceiros de reputagdo inidénea;

Assegurardo a existéncia de politicas e de controles que coibam falsificacdes ou
adulteracdes de documentos, registros e aprovacoes;

Reportardo transagdes suspeitas para os érgdos competentes, conforme diretrizes do
COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras);

Adotardo as melhores préaticas nas politicas de “Conheca seu Cliente” e “Conheca seu
Colaborador”.

Prevencao e combate a corrupgao

As Signatérias, na elaboracédo de suas politicas:

(]

Adotardo praticas de combate a corrupcao;

N3o tolerardo e repudiardo quaisquer atos de corrupgao em prejuizo do interesse publico
ou privado;

Cooperardo com iniciativas nacionais e internacionais de prevencdo e combate a
COrrupcao;

Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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» Adotardo acdes de prevencdo e manterdo controles para que aqueles que ajam em seu
nome nao pratiquem atos de corrupcéo.

2.2 Estrutura Organizacional do Sistema

A Autorregulacdo da FEBRABAN, como ja vislumbramos até aqui, é regida pelos seguintes
instrumentos normativos:

|.  Cddigo de Conduta Etica e Autorregulacido Bancaria;
ll. ~ Normativos aprovados pelo Conselho de Autorregulacgao;
lll.  Decisdes da Diretoria de Autorregulacdo e do Conselho de Autorregulacéo.

E importante destacar que esses normativos ndo se sobrepdem, mas existem em harmonia com
a legislacdo aplicavel ao setor bancéario, como o Cdédigo de Defesa do Consumidor, as leis e
regulamentos do CMN e BCB.

As novidades, portanto, ficam por conta do Conselho e da Diretoria de Autorregulagdo, cujas
decisdes fazem parte do arcabougo normativo, abaixo do Cédigo e dos Normativos.

00
wATENC;KO

E muito improvével que a banca cobre que vocé saiba exatamente os nimeros
de conselheiros ou detalhes desse tipo. Apesar de existir, em toda prova, uma
“cota” para questdes dificilimas, recomendo que apenas identifique
principalmente o papel de cada érgéo.

O Conselho de Autorregulacido é o 6rgdo normativo e de administragdo da Autorregulagdo
FEBRABAN, composto por 16 conselheiros: 8 setoriais e 8 independentes.

Os conselheiros setoriais sdo profissionais estatutérios indicados pelas Instituicdes Financeiras
Signatérias, sendo:

e 5indicados pelas maiores Signatarias, segundo seu patriménio liquido;
¢ 3 indicados mediante alternancia entre as demais signatédrias que tenham aderido
voluntariamente aos eixos Normativos.

Os conselheiros independentes sdo representantes da sociedade civil, de ilibada reputacdo e
notdrio conhecimento dos temas tratados na Autorregulacgao.

Dentre outras competéncias, cabe ao Conselho de Autorregulacdo aprovar e deliberar

alteracées ao Céddigo de Conduta Etica e Autorregulagao; aprovar e instituir novos Normativos;
e decidir pela aplicagdo de sancdes.

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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A Diretoria de Autorregulacio, subordinada ao Conselho, compete:

e Executar as deliberacdes do Conselho,

e Elaborar propostas para o desenvolvimento da Autorregulacdo FEBRABAN;

e Monitorar a aderéncia das Signatérias as normas da Autorregulacao;

e Registrar denuncias por parte dos consumidores, érgaos de protecdo do consumidor e
das Instituicdes Financeiras Signatarias.

Vocé deve ter notado que cabe ao Conselho de Autorregulacdo aplicar sangdes. Talvez vocé ja
imaginasse que isso existiria. Afinal, de que valeria um conjunto de regras de autorregulagdo sem

instrumentos que punissem aqueles que as descumprem?

E sobre isso que falaremos agora.

2.3 Demandas e Sanc¢des

A Autorregulacdo FEBRABAN conta com um canal de registro onde os consumidores podem
fazer registros referentes aos bancos participantes do Sistema.

E por esse canal, denominado “Conte Aqui”, que o consumidor pode reportar eventual
descumprimento de normas da Autorregulacéo.

Contudo, esse registro ndo é tratado ou respondido individualmente e integrard o plano de
monitoramento e supervisao da autorregulacao.

Portanto, apesar de acolher também reclamacdes individuais sobre produtos ou servigcos
bancérios, a FEBRABAN redireciona o consumidor para o www.consumidor.gov.br, ou seja, para
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, onde a Instituicdo Financeira terd até 10 dias para
contato e resposta direta.

Além desses registros de demandas, o Sistema de Autorregulagdo promove o monitoramento
e a supervisao das instituicdes, contemplando os seguintes instrumentos:

e Averiguacdo Preliminar (AP)
e Processo Disciplinar (PD)
e Revisdo do Processo Disciplinar (RPD)

Assim, tanto o monitoramento quanto os registros dos consumidores podem culminar em
procedimento disciplinar contra instituicdes infratoras do Cédigo de Conduta ou dos Normativos
da Autorregulacgao.

.a-”’fﬂf
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Revisdo do
Processo
Disciplinar

Registros de Averiguaco Processo Aplicacdo da

Preliminar Disciplinar Sangéo

Demandas e
Monitoramento

Evidentemente, o procedimento é mais complexo e menos linear do que consta acima, mas essa
nogao deve bastar aos nossos propdsitos.

Mais importante é perceber que quando desconformidades as normas sdo verificadas e os
planos de agdo para melhoria da conduta apresentados pelas Instituicdes ndo sdo cumpridos,
elas estdo sujeitas a sangdes:

e Recomendacdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta reservada;

e Recomendacdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta com o
conhecimento de todas as Signatdrias, cumulada com a obrigacdo de pagar uma
contribuicdo entre 1 e 10 vezes o valor da menor anuidade recolhida por uma Associada
da FEBRABAN;

e Suspensao de sua participagdo na Autorregulagcado FEBRABAN, com a suspensdo do uso
do Selo da Autorregulagcdo e do mandato de seu Conselheiro no Conselho de
Autorregulacdo, cumulada com a obrigagcdo de pagar uma contribuicdo entre 5 (cinco) e
15 (quinze) vezes o valor da menor anuidade recolhida por uma Associada da FEBRABAN;
e

e Exclusao de sua participacdo no Sistema de Autorregulagao Bancaria.

Para determinar qual sangdo é aplicada em cada caso, verifica-se:

e agravidade da conduta,

e O impacto para o mercado, para a imagem da instituicdo e para o Sistema de
Autorregulacdo Bancéria

e areincidéncia.

No caso de imposicao de suspensao ou exclusao, o Conselho de Autorregulagao estabelece o
prazo e as condi¢des a serem observadas pela instituicao.

A obrigacdo de pagar contribuicdo ao Sistema de Autorregulagdo Bancéria pode ser
complementada pela obrigacdo de custear ou adotar acdes especificas para fortalecer a
credibilidade do Sistema Financeiro perante o publico em geral, limitada a 5 vezes o valor da
menor anuidade recolhida por uma associada da FEBRABAN.

Reverterdo em favor da dotacdo orcamentéria do Sistema de Autorregulagdo Bancéria os valores
arrecadados pela imposicdo de san¢des.

A decisdo de exclusdo do Sistema de Autorregulacdo Bancéria sera referendada pelo Conselho
das Signatarias.

Vamos esquematizar isso tudo, entdo.

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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2.4 Eixos normativos SARB e Niveis de Adesao

Além do Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacédo, o Sistema de Autorregulacdo Bancéria da
FEBRABAN também é regido por Normativos de adesdo voluntdria pelas Instituicbes
Financeiras associadas.

Esses Normativos se harmonizam possuem trés principais eixos:

1. Relacionamento com o Consumidor;
2. Responsabilidade Socioambiental;
3. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo.

Portanto, cada eixo € composto por um conjunto de normativos. Aderindo a um eixo, adere-se a
todos os normativos que o compdem.

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3

Prevencao a
Lavagem de
Dinheiro e ao
Financiamento ao
Terrorismo

Relacionamento Responsabilidade

com o Consumidor Socioambiental

Conforme comentei, ao contrario do Cédigo de Conduta, a adesdo a cada um dos eixos
normativos é opcional para as instituigdes associadas. Portanto, uma associada pode aderir a
um, dois ou aos trés eixos normativos e, nesse caso, evidentemente, fica sujeita as sancdes em
caso de descumprimento. Contudo, existem alguns incentivos para a adesao.

Para comegar, as instituicdes sdo divididas em trés niveis, conforme seu grau de adeséo:

Nivel I Nivel Il Nivel HI

C as instituicdes que apenas as instituigdes que
todas as instituicbes . . . .
aderirem a um ou dois aderirem a todos os eixos
dos eixos normativos normativos

associadas

nao fazem juz aos selos de fazem juz aos selos de fazem juz aos selos de
autorregulagao autorregulagédo autorregulagdo

e Nivel I: todas as instituicdes associadas;
e Nivel II: as instituigdes que aderirem a um ou dois dos eixos normativos;
e Nivel lll: apenas as instituicdes que aderirem a todos os eixos normativos.

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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Outro elemento de incentivo sdo os Selos de Autorregulacdo, que buscam reforgar e tornar
transparente o compromisso assumido pelas Instituicdes Financeiras que aderirem a pelo menos
um de seus eixos normativos.

Sendo assim, apenas as Instituicdes Financeiras Signatérias niveis Il e Ill fazem jus aos selos de
Autorregulacdo, desde que cumpridos os requisitos e percentuais de conformidade minimos
previstos em normativo.

AUTORREGULACAO
FEBRABAN

Compromisso com a exceléncia

_ A

Consumidor Socioambiental Prevencao a llicitos

A manutencgao do selo também estd condicionada a conservagdo de um percentual minimo de
conformidade, sob pena de suspenséo do seu uso.

Bastante coisa nesta aula, né?

Mas orgulhe-se. S6 de estar lendo esse finalzinho da aula, vocé ja demonstra ter diferenciais.
Afinal, a maioria ndo chega até aqui. A maioria ndo passa no concurso.

Fico por aqui, ansioso por ver seu nome na lista de aprovados!

a Banco do Brasil - Conhecimentos Bancarios - 2023 (P6s-Edital)
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ANEXO: CODIGO DE CONDUTA ETICA E AUTORREGULACAO BANCARIA

Capitulo | - Da Conduta Etica
Secao | - Dos Principios Eticos
Art. 1°. As Signatérias deverdo observar os seguintes principios éticos:

| - Integridade - Adotar em todas suas atividades, processos e relacionamentos as boas praticas de
conduta, honestidade e retid3o.

Il - Equidade - Desenvolver um ambiente profissional e de mercado justo, digno e imparcial.

[ll - Respeito ao consumidor - Tratar o consumidor de forma justa e transparente, com atendimento
cortés e digno, de forma a garantir a sua liberdade de escolha e a tomada de decisdes conscientes,
bem como atender suas necessidades e as possiveis convergéncias deinteresses.

IV - Transparéncia - Prestar informacdes claras, exatas e suficientes em todos os relacionamentos e
decisdes tomadas, sempre em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis.

V - Exceléncia - Aperfeicoar padrdes de conduta, elevar a qualidade dos produtos e servicosde forma
continua e permanente.

VI - Sustentabilidade - Atuar com responsabilidade ambiental, econémica, social e cultural,respeitando
leis e regulamentagdes e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

VII- Confianca - Manter em todos os relacionamentos, praticas que proporcionem um ambiente de
credibilidade, seguranca, boa-fé e lealdade.

Secao II- Do Relacionamento com o Consumidor

Art. 2°. As Signatarias reconhecem a vulnerabilidade do consumidor e, na implementacdo de suas
politicas de Relacionamento com Clientes e Usuarios, comprometem-se com a convergéncia de suas
praticas comerciais em relagdo as leis de protecéo e defesa do consumidor, notadamente ao Cédigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor e legislacdo complementar em matéria consumerista.

Art. 3°. As Signatarias, em suas relagdes com consumidores e clientes, pautardo suas acdesem valores
organizacionais baseados na boa-fé, no tratamento justo, na transparéncia, no respeito a dignidade e
harmonizagao de interesses, devendo oferecer produtos e servicos adequados ao seu perfil.

Art. 4°. As Signatérias garantirdo a liberdade de escolha dos consumidores, provendo informacdes
completas e adequadas que permitam a aquisicdo consciente e refletida de produtos ou servigos e, de
forma facilitada, garantir-lhes acesso aos processos de portabilidade quando de seu interesse.

Art. 5°. As Signatarias comprometem-se com o cuidado permanente para que as pegas publicitarias e
anuncios estejam livres de informagdes ambiguas, exageradas, capazes de induzir o consumidor em erro
ou, ainda, que promovam a discriminacdo, desrespeito a valores ambientais ou explore a deficiéncia de
julgamento.
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Art. 6°. As Signatarias observardo o mais estrito dever de cuidado e sigilo no tratamento deinformagdes
cadastrais, confidencialidade de dados pessoais, financeiros ou de qualquer natureza dos
consumidores.

Art. 7°. As Signatérias disponibilizardo canais de atendimento acessiveis a consumidores e clientes,
atenderdo suas demandas de forma tempestiva e atuardo de maneira a estimular os mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos e fortalecer a mediagdo por meio de seus canais de atendimento,
destacadamente os canais de SAC (Servico de Atendimento aoConsumidor) e Ouvidoria.

Secao lll - Da Livre Concorréncia

Art. 8°. As Signatarias, em conformidade com a Politica de Defesa da Concorréncia da FEBRABAN,
comprometer-se-30 com a promog¢ao de um ambiente de concorréncia livre, honesta, justa e correta,
visando o aprimoramento continuo de produtos, servigos eeficiéncia.

Art. 9° As Signatarias ndo admitirdo impedimentos artificiais ou ilegais a entrada de novos concorrentes
no mercado ou a manutencdo da atividade econédmica de cada uma.

Art. 10. As discussbes sobre quaisquer temas que possam configurar praticas anticoncorrenciais serdo
coibidas entre as associadas, assegurando-se um ambiente Unico eexclusivo para discussées dos
interesses do Sistema de Autorregulacdo Bancéria e de todas as suas Signatarias, sem excegao.

Art. 11. As boas praticas de mercado e as legislagdes nacionais e internacionais de livre concorréncia
deverdo ser integralmente adotadas e cumpridas, proporcionando seguranca adiferentes opcdes de
oferta de servigos e produtos ao consumidor.

Art. 12. As Signatarias coibirdo e impedirdo quaisquer infragdes a ordem econdmica que possam causar
prejuizos aos fundamentos da livre concorréncia no mercado financeiro.

Secao IV - Da Responsabilidade Socioambiental

Art. 13. As Signatarias valorizardo e incentivardo a preservagdo ambiental e o desenvolvimento social,
estimulando um ambiente harmonioso, sustentdvel e inclusivo.

Art. 14. As Signatarias, independentemente de sua localizagado, deverao valorizar e respeitar os valores
culturais, histéricos e tradigdes da localidade de prestagcdo dos seus servicos e oferta de produtos, bem
como a dignidade e a individualidade das pessoas em todos os relacionamentos.

Art. 15. As Signatérias se empenhardo na prevencgdo e ndo aceitardo quaisquer formas de trabalho
forcado, involuntério, escravo ou em condicdo analoga, tampouco o uso de mao deobra infantil, em
desacordocomalegislagdo eregulamentacédovigentes, ou qualqueroutra forma de trabalho contra a livre
vontade ou escolha do individuo, bem comocontribuirdo ativamente para o combate e a erradicacdo de
formas degradantes de trabalho.

Art. 16. N3o serdo toleradas nenhuma forma de discriminagao, desrespeito e preconceito de qualquer
natureza, seja de género, raca, religido, faixa etaria, conviccdo politica, nacionalidade, estado civil,
posicao social, condigao fisica, entre outras.
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Art. 17. Todas as formas de abuso de poder, condutas hostis e/ou de intimidagcbes como assédios
(moral, fisico, psicolégico, judicial, entre outros), constrangimentos, depreciacdes,ofensas e/ou ameacas
nao serdo toleradas.

Art. 18. As Signatéarias se comprometem a promover agdes de educacgao financeira voltadasao crédito
consciente e ao uso dos recursos disponiveis.

Secdo V - Da Conformidade com as Leis

Art. 19. As Signatarias comprometem-se a trabalhar num ambiente ético, de respeito as leis, nacionais
e internacionais, e as autoridades de todas as insténcias dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Art. 20. As Signatarias comprometem-se com a manutencado de politicas e praticas institucionais
atualizadas e disseminadas de prevencédo e combate a todas as formas de atosilegais ou criminosos.

Secao VI - Da Prevencao a Fraudes e Lavagem de Dinheiro

Art. 21. As Signatarias ndo deverdo admitir pratica que vise ocultar ou dissimular a origem,localizacéo e
disposicado de bens, direitos ou valores provenientes direta ou indiretamente de infracdes penais.

Art. 22, As Signatarias instituirdo politicas rigidas de governanca e cumprimento das normasvoltadas a
prevencdo a fraude e a lavagem de dinheiro, incluindo orientacdes e procedimentos para prevenir e
detectar operagdes ou transa¢des que apresentem caracteristicas atipicas, devendo:

|- Implementar e aprimorar continuamente mecanismos para evitar a realizacdo de negdcios com
terceiros de reputacgdo inidénea, incluindo agentes, consultores e parceiros de negdcioque possam
estar envolvidos em atividades ilicitas e cujos recursos sejam de origem ilegitima;

Il - Assegurar a existéncia de politicas e de controles que coibam falsificacdes ouadulteracdes de
documentos, registros e aprovagoes;

lll - Realizar o reporte de transagdes suspeitas para os 6érgdos competentes de acordo com os
procedimentos vigentes, conforme diretrizes do COAF (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras); e

IV - Enfatizar a importéncia de conhecer os clientes e colaboradores, bem como a notificacdo de
atividades suspeitas.

Art. 23. As Signatarias cooperardao plenamente com os érgdos competentes em relacdo aostemas
abordados, a fim de ndo serem utilizadas inadvertidamente, na qualidade delnstituicdo Financeira, como
intermediaria em algum processo tendente a Lavagem de Dinheiro, financiamento ao terrorismo ou
manipulagdo de mercado.

Secao VIl - Da Prevencao e Combate a Corrupcao

Art. 24, As Signatérias ndo tolerardo e repudiardo quaisquer atos de corrupgao, de qualquernatureza, em
prejuizo do interesse publico ou privado, nacional ou estrangeiro.
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Art. 25. As Signatérias manterao politicas e adotardo praticas institucionais de prevencdo e combate a
corrupgao, em conformidade com elevados padrées de honestidade e integridade.

Art. 26. As Signatérias cooperardo com as iniciativas nacionais e internacionais de prevencédo e combate
a corrupgao.

Art. 27. As Signatarias adotardo a¢des de prevengdo e manterdo controles para que aquelesque ajam em
seu nome ndo pratiquem atos de corrupcéao.

Art. 28. As Signatarias adotardo medidas corretivas em caso de suspeita ou identificagcdo de algum ilicito
cometido por aqueles que ajam em seu nome, comprometendo-se a aprimorar suas ag¢des de
prevencao.

Secao VIIl - Do Relacionamento entre Associadas

Art. 29. As Signatérias se empenharao em tratar de maneira respeitosa, igualitaria e imparcial os demais
participantes do Sistema de Autorregulagdo Bancéria da FEBRABAN, buscando, em suas interagdes:

| - Expressar opinides livremente, cooperar, praticar o didlogo e acolher opinides divergentesde caréater
construtivo;

Il - Promover o ambiente de respeito mdtuo quanto a manifestacdo de opinides, a liberdadede escolha
e as posi¢des dos representantes, independentemente da Instituicdo Financeiraassociada, da funcéo
ou cargo que ocupem;

lll - Ndo constranger e ndo se impor de forma autoritaria nas discussdes e tomadas de decisdo;

IV - Respeitar os principios de lealdade, cordialidade, boa-fé e transparéncia; e

V - Fornecer informacgdes claras, objetivas, corretas e transparentes para que as discussdese tomadas
de decisdo contribuam para o fortalecimento da Autorregulacdo Bancéria;

Art. 30. Na hipdtese de identificacdo de situacdes de conflito entre as Signatérias, as partesenvolvidas se
comprometerdo a assumir, junto ao Sistema de Autorregulagdo, postura que seja alinhada a conduta
ética prevista neste documento.

Paragrafo unico. O procedimento de resolu¢édo de conflitos entre as Instituicdes FinanceirasSignatarias,
previsto neste artigo, sera disciplinado em Normativo especifico da Autorregulacado Bancaria.

Secao IX - Das Relacoes Externas e Interacao com o Poder Piblico e Autoridades

Art. 31. As signatarias comprometem-se a manter didlogo, sempre que solicitado ou necessario, com
as autoridades constituidas, em especial as que atuam na regulacdo, protecdo e defesa dos
consumidores, atentando-se as questdes apresentadas edemonstrando postura construtiva na avaliagao
dos temas tratados, primando pelo aprimoramento continuo da relacdo com os consumidores e
cidadaos na prestacdo de servicos bancarios.

Art. 32. As Signatarias, salvo na condi¢do de mandataria, ndo tomardo quaisquer decisdes ou assumirao
compromissos perante féruns, midia, Poder Publico ou Autoridades, em nome do Sistema de
Autorregulacdo Bancaria.
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Secado X - Do Controle da Informacao e Confidencialidade

Art. 33. As Signatarias comprometem-se a possuir e atualizar periodicamente as politicas,
procedimentos e controles que assegurem a integridade, legitimidade, confiabilidade, seguranca e
sigilo das transacodes.

Art. 34. As Signatarias assegurardo a privacidade das informagdes pessoais do consumidor,mesmo
quando ele nao for mais seu cliente.

Paragrafo unico. Serdo observados os mais estritos padrées éticos no tratamento das informagdes
pessoais do consumidor e eventual compartilhamento de informagdes deve serrealizado conforme

previsto na legislagdo vigente, incluindo as hipdteses abaixo:

| - mediante determinacéo judicial; ou

Il - se o consumidor solicitar ou permitir revelar as suas informagdes.
Secdo Xl - Do Conflito de Interesses

Art. 35. As Signatérias devem agir de modo a prevenir ou impedir quaisquer situagdes quepossam
configurar conflito de interesses, tais como:

| - utilizagdo de recursos ou reputacdo da FEBRABAN para obter vantagens pessoais ou privilégios para
a instituicao financeira que representa; e

Il - realizacdo de atividades ou influéncia externa que conflitem ou prejudiquem o cumprimento de
suas responsabilidades.

Capitulo Il - Do Sistema de Autorregulacdao Bancaria
Art. 36. O Sistema de Autorregulacdo Bancéria é regido pelos seguintes instrumentos normativos:

|- Cédigo de Conduta Etica e Autorregulagao Bancéria;
Il - Normativos aprovados pelo Conselho de Autorregulacéo; e

[l - Decisdes da Diretoria de Autorregulacdo e do Conselho de Autorregulagéo.
Art. 37. As normas da Autorregulagdo ndo se sobrepdem, mas se harmonizam a legislagdo vigente,
destacadamente ao Cédigo de Defesa do Consumidor, as leis e normas especificamente direcionadas
ao sistema bancario e a execucgdo de atividades delegadas pelo setor publico a Institui¢cdes Financeiras.
Art. 38. As normas da Autorregulagdo abrangem todos os produtos e servicos ofertados ou
disponibilizados pelas Signatéarias a qualquer pessoa fisica, cliente ou ndo cliente e ainda, quando
expressamente previstas, a pessoa juridica.

Secao | - Da Responsabilidades das Signatarias

Art. 39. Sio responsabilidades das Signatérias do Sistema de Autorregulacdo Bancéria:
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| - respeitar e fazer com que suas controladas e coligadas sujeitas a este Codigo respeitem as normas
da Autorregulacao;

Il -indicar um profissional com cargo estatutério, preferencialmente das dreas de ouvidoria,compliance,
riscos, controles internos ou juridico, para ser o interlocutor com a Diretoria de Autorregulacgao;

[l - disponibilizar e permitir acesso a informacgdes para fins de verificagdo da aderéncia as normas do
Sistema de Autorregulacdo Bancéria, sempre que solicitado.

Sessao Il - Do Conselho das Signatarias

Art. 40. O Conselho das Signatérias do Sistema de Autorregulagdo Bancaria é composto pelosmembros
do Conselho Diretor da FEBRABAN representantes das Instituigdes Financeiras.

Art. 41. Compete ao Conselho das Signatarias:

| - deliberar sobre a composi¢ao do Conselho de Autorregulagdo e o modelo de adeséo ao Sistema de
Autorregulagdo Bancaria;

II- nomear os Conselheiros Setoriais e os Conselheiros Independentes, conforme disposto nos artigos
46 e 47,

Il - estabelecer eventual verba remuneratdria para os Conselheiros Independentes.

Art. 42, O Conselho das Signatarias reunir-se-a sempre que os interesses do Sistema de Autorregulagao
Bancéria assim o exigirem.

§ 1° A convocacdo do Conselho das Signatérias serd feita pelo Presidente do Conselho de
Autorregulacdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, por meio de mensagemeletrénica para o

endereco cadastrado junto a Diretoria de Autorregulagdo e mencionaré odia, hora, local e assuntos da
pauta.

§ 2° O Conselho das Signatérias podera ser convocado por iniciativa de %2 (metade) das Signatarias.

Art. 43. O Conselho das Signatérias instalar-se-4 em primeira convocacdo, com a presenca de, no
minimo, 1/4 (um quarto) das Signatérias e, em segunda convocagdo, com qualquer nimero.

Art. 44, As deliberacdes serdo tomadas por maioria de votos dos membros presentes a reunido, sendo
que cada Signataria tem direito a 1 (um) voto.

Secao lll - Do Conselho de Autorregulacao
Art. 45. O Conselho de Autorregulagdo é o dérgdo normativo e de administragdo do Sistemade
Autorregulacdo Bancéria, composto por 16 (dezesseis) Conselheiros, sendo 8 (oito) Conselheiros
Setoriais e 8 (oito) Conselheiros Independentes.

Paragrafo tnico. N3o havera suplentes no Conselho de Autorregulagao Bancaria.

Art. 46. Os Conselheiros Setoriais sdo aqueles indicados pelas Signatarias, sendo:
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| -5 (cinco) Conselheiros indicados respectivamente pelas 5 (cinco) maiores Signatarias, segundo seu
patrimonio liquido; e

Il - 3 (trés) Conselheiros indicados mediante alternéncia entre as demais signatarias que tenham
aderido voluntariamente aos eixos Normativos, nos termos do art. 75.

Paragrafo tnico. O Conselheiro Setorial indicado devera ser profissional estatutdrio da respectiva
Signataria.

Art. 47. Os Conselheiros Independentes sdo representantes da sociedade civil, de ilibada reputagédo e
notério conhecimento dos temas tratados nas normas da Autorregulacéo.

Art. 48. Os Conselheiros Setoriais nomeados pelo Conselho das Signatérias indicardo o presidente do
Conselho de Autorregulacéo e o vice-presidente, que terdo mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida
a reconducao.

Art. 49. O mandato dos Conselheiros nomeados na forma do inciso Il, do art. 46 e do art. 47, serd de 2
(dois) anos, e a reconducédo admitida apenas para os Conselheiros Independentes.

Paragrafo unico. A solicitagdo de ingresso de novas Signatarias no Conselho dar-se-4 mediante
solicitacdo formal a Diretoria de Autorregulacao e observara a ordem cronolégicados pedidos.

Art. 50. Os Conselheiros permanecerdo investidos em seus respectivos mandatos até a possede seus
substitutos.

§ 1° Caso um Conselheiro Setorial renuncie ou seja destituido do Conselho de Autorregulacéo, ele seré
substituido por outro representante da Signatéria que o indicou ematé 30 (trinta) dias apds o evento e
completara o restante do mandato outorgado.

§ 2° Caso a Signataria renuncie ou seja destituida do Conselho de Autorregulagdo, a escolhada nova
Signatéria respeitard a regra de alternancia prevista no art. 49.

§ 3°A auséncia injustificada, por parte de um Conselheiro, a mais de 2 (duas) reunides consecutivas ou
a mais de 3 (trés) reunides alternadas em um periodo de 12 (doze) meses, implicaréd a perda do mandato.

Art. 51. Os Conselheiros Setoriais ndo farao jus a qualquer verba remuneratéria oureembolso em razdo
do desempenho de suas funcdes.

Paragrafo unico. Os Conselheiros Independentes poderdo receber verba remuneratéria e ser
reembolsados por despesas diretamente relacionadas ao desempenho de suas funcdes, conforme
determinado pelo Conselho das Signatérias.

Art. 52. Compete ao Conselho de Autorregulagao:

| - aprovar e deliberar alteracoes a este Cédigo;
Il -aprovar einstituir novos Normativos, bem como deliberar sobre a alteracdo deNormativos vigentes;

[ll- estabelecer, por meio de resolucdes, as diretrizes, politicas e procedimentos do Sistema de
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Autorregulagdo Bancéria, incluindo:

a) o modelo monitoramento e supervisdo do Sistema de Autorregulacdo Bancéria;

b) o Selo da Autorregulacgéo; e

c) o relatério anual contendo informacdes sobre as atividades desempenhadas e resultadosalcangados
pelo Conselho de Autorregulacédo e pela Diretoria de Autorregulacao.

IV - nomear e destituir o responsavel pela Diretoria de Autorregulacéo;

V- firmar convénios com entidades setoriais;

VI - decidir pela aplicacdo das sangdes previstas neste Codigo;

VIl - atuar como ultima instancia deciséria em procedimentos disciplinares iniciados em outros sistemas
de autorregulacdo em que a FEBRABAN participe e demonstre interesse, desde que haja previsdo
expressa para tal nas regras que disciplinam estes sistemas de autorregulagdo; e

VIl - deliberar sobre assuntos que entenda relevantes ao Sistema de Autorregulacao.

Art. 53. O Conselho de Autorregulagéo reunir-se-a, ordinariamente, no minimo 4 (quatro) vezes ao ano
e, extraordinariamente, sempre que os interesses do Sistema de Autorregulacdo Bancéria assim o
exigirem.

§ 1° A convocacdo do Conselho de Autorregulacdo seré feita pelo Presidente do Conselho com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, por meio de mensagem eletronica para o endereco cadastrado
junto a Diretoria de Autorregulagao.

§ 2° O Conselho de Autorregulagdo poderd ser convocado por iniciativa de 3/5 (trés quintos)dos
Conselheiros.

Art. 54. O Conselho de Autorregulacéo instalar-se-4 com a presenca de no minimo 3/5 (trésquintos) dos
Conselheiros.

Art. 55. As deliberacdes serdo tomadas por maioria de votos dos membros presentes a reunido, sendo
que cada Conselheiro tem direito a 1 (um) voto.

§ 1° Em caso de empate, o Presidente do Conselho de Autorregulacdo ou, em caso de impedimento
deste, o Vice-Presidente, proferird o voto de qualidade.

§ 2° As deliberagdes do Conselho de Autorregulagdo constardo da ata da respectiva reunido.
§ 3° Terao assento nas reunides do Conselho de Autorregulacao, sem direito a voto, o Vice-Presidente
Executivo da FEBRABAN e o responsavel pela Diretoria de Autorregulagcdo, cabendo a este dltimo

elaborar as pautas e secretariar as reunioes.

Art. 56. Compete ao Presidente do Conselho de Autorregulacdo convocar e presidir as reunides
ordinérias e extraordinérias do Conselho de Autorregulacgao.
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Art.57. Compete ao Vice-Presidente do Conselho de Autorregulacao substituir o Presidentedo Conselho
de Autorregulacdo em caso de impedimento.

Secdo IV - Da Comissao de Autorregulacao

Art. 58. Os membros da Comissdo de Autorregulacdo Bancaria sdo responsaveis pela representacdo
das Signatérias junto ao Sistema de Autorregulagdo Bancéria, bem como pelainterlocu¢do com a
Diretoria de Autorregulacdo da FEBRABAN e com o Conselho deAutorregulacéo.

Art. 59. Compete a Comissdo de Autorregulagédo:

| - fazer cumprir as deliberacdes do Conselho;

Il -realizar estudos e promover discussdes relacionadas ao aperfeicoamento do SARB, incluindo temas
para futuros Normativos;

[ll - atuar de forma proativa e propositiva em temas relacionados a Autorregulacédo, visando a
representacdo dos interesses das Signatérias perante o Estado, a sociedade e as entidadesde regulacéo,
supervisdo e controle, bem como o fortalecimento do SARB;

IV - aprovar o Plano de Trabalho da Diretoria de Autorregulacao;V - aprovar
o Plano de Monitoramento e Supervisdo do SARB;
VI - aprovar os critérios para abertura de Averiguacdes Preliminares;

VIl - ouvida a Diretoria de Autorregulacdo, manifestar-se conclusivamente sobre a instauracdo de
processos administrativos disciplinares por violacdo das normas de Autorregulacdo Bancéria.

Art. 60. A Comissao serd composta por 18 (dezoito) Signatérias, sendo:

| - 5 (cinco) representantes indicados pelas 5 (cinco) maiores Signatérias, segundo seu patrimdnio
liquido;
[l - 13 (treze) representantes indicados ad referendum do Conselho, em regime de alternéancia.

§ 1° O disposto no inciso Il aplica-se caso o nimero de Signatérias supere as vagas disponiveisna
Comissao.

§ 2° Os representantes submetidos ao regime de alternéncia terdo mandato de 1 (um) ano,admitida até
uma recondugdo por igual periodo, caso ndo haja interesse de ingresso na Comissdo por novas
Signatarias.

Secao V - Da Diretoria de Autorregulacao

Art. 61. A Diretoria de Autorregulacao é o érgao executivo do Sistema de Autorregulacdo Bancaria,
subordinado ao Conselho de Autorregulacdo Bancéria.

Art. 62. Compete a Diretoria Executiva da FEBRABAN prover infraestrutura operacional a Diretoria de
Autorregulacao.
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Art. 63. Compete a Diretoria de Autorregulagdo Bancéria:

| - executar as deliberacdes do Conselho de Autorregulacdo Bancéria;
Il - elaborar propostas para o desenvolvimento do Sistema de Autorregulacdo Bancéria;

[ll - orientar as Signatérias quanto ao correto preenchimento dos Relatérios de Conformidade; aprovar
o teor dos Relatérios de Conformidade, monitorando o cumprimento das obrigac¢des ali consignadas,
de acordo com a politica definida pelo Conselho deAutorregulagao;

IV - desenvolver e gerenciar processos e sistemas para monitorar a aderéncia das Signatariasas normas
da Autorregulacao;

V -registrar denuncias por parte dos consumidores, érgédos de protecdo do consumidor e daslnstituicdes
Financeiras Signatérias; notificar, ao Presidente do Conselho de Autorregulacdo,indicios de violagado ao
Cédigo de Conduta Etica, normas da Autorregulacio e inadequacdo nos Relatérios de Conformidade;

VI - estruturar e manter, em péagina eletrénica prépria, uma area especificamente destinadaao Sistema de
Autorregulacdo, de forma a disponibilizar (a) a lista das Signatérias ativas e suspensas, (b) o Cddigo, as
Regras e demais Normativos, (c) os pareceres e orienta¢des sobreo Cddigo e as Regras, (d) o ementério
dos julgados dos Comités Disciplinares, (e) as informagdes relativas aos sistemas das Signatérias para
atendimento a consumidores, e (f) um sistema para receber denincias e manifestacdes do publico em
geral;

VIl - participar de atividades e eventos relevantes ao Sistema de Autorregulacdo Bancéria;
VIl -secretariar o processo de renovacédo do Conselho de Autorregulacéo;
IX elaborar o orcamento referente ao Sistema de Autorregulagdo Bancéria, que compora oorgamento

da FEBRABAN.

Art. 64. A Diretoria de Autorregulagdo, ouvido o Conselho de Autorregulacido, podera instituir e
coordenar grupos de trabalho para efetuar estudos e promover discussdes relacionados com o
aperfeicoamento e conhecimento do Sistema de Autorregulagdo,incluindo o contetdo e a interpretagédo
do Cédigo e das Regras, e temas para futuros Normativos.

Paragrafo unico. Os Grupos de Trabalho poderao ser compostos por representantes das Signatarias,
por membros de Comissdes Técnicas da FEBRABAN e por outros convidados, conforme a conveniéncia
e os temas a serem tratados.

Secdo VI - Dos Selos de Autorregulacao

Art. 65. Os selos de Autorregulagdo Bancaria poderao ser concedidos as Signatérias de nivelll e lll.

Art. 66. A concessdo e a manutencdo dos Selos de Autorregulagdo serdo disciplinadas em Normativo
especifico da Autorregulagdo Bancaria instituido pelo Conselho de Autorregulacéo.

Secao VIl - Do Canal de Registro de Demandas
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Art. 67. O Sistema de Autorregulacdo Bancéria contard com um canal de registro de demandas
denominado “Conte Aqui”.

Secao VIl - Do Procedimento Disciplinar

Art. 68. O procedimento disciplinar aplicavel as infracdes a este Cédigo e aos Normativos do Sistema
de Autorregulagdo Bancaria observaré o disposto no Normativo SARB 006.

Art. 69. Nos procedimentos de Supervisdo e Controle, serdo observados a isonomia entre asSignatérias
e o devido processo legal, especialmente quanto ao contraditério e a ampla defesa.

Art. 70. Fica assegurado as Signatarias o direito de emitir manifestagdo, de oferecer provase acompanhar
sua producao, de obter vista e pedir a revisdo de decisdes.

Art. 71. Somente poderao ser recusados, mediante decisdo fundamentada, os argumentos e as provas
propostas pelas Signatarias quando ilicitas, impertinentes ou protelatdrias.

Art. 72, Os procedimentos de supervisdo e controle das normas da Autorregulacdo Bancériaserdo
desenvolvidos mediante os seguintes atos:

| - Averiguacdo Preliminar (AP);

Il - Processo Disciplinar (PD); e

[l - Revisdo do Processo Disciplinar (RPD).
Secao IX - Das Sanc¢oes

Art. 73. O descumprimento deste Cédigo de Conduta Etica e Autorregulagéo, bem como dosnormativos
do Sistema de Autorregulagdo Bancéria sujeitam as Signatarias a:

| - recomendacdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta reservada;

Il - recomendacdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta com o conhecimento
de todas as Signatérias, cumulada com a obrigagcdo de pagar uma contribuicdoentre 1 (uma) e 10 (dez)
vezes o valor da menor anuidade recolhida por uma Associada da FEBRABAN;

[l - suspensao de sua participacdo no Sistema de Autorregulagdo Bancaria, com a suspensaodo uso do
Selo da Autorregulagdo e do mandato de seu Conselheiro no Conselho de Autorregulagdo, cumulada
com a obrigacdo de pagar uma contribuicdo entre 5 (cinco) e 15(quinze) vezes o valor da menor
anuidade recolhida por uma Associada da FEBRABAN; e

IV - exclusdo de sua participacdo no Sistema de Autorregulacdo Bancéria.

§ 1° A deciséo levard em conta a gravidade da conduta, o impacto para o mercado, para a imagem da
Signatéria e para o Sistema de Autorregulacdo Bancéria, além da reincidéncia.

§ 2° Na imposicao de suspensao ou exclusdo, o Conselho de Autorregulacdo estabelecera o prazo e as
condigdes a serem observadas pela Instituicdo.
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§ 3° A obrigacdo de pagar contribuicdo ao Sistema de Autorregulacdo Bancéaria poderd ser
complementada pela obrigacdo de custear ou adotar agdes especificas para fortalecer a credibilidade
do Sistema Financeiro perante o publico em geral, limitada a 5 (cinco) vezes o valor da menor anuidade
recolhida por uma associada da FEBRABAN.

§ 4° Reverterdo em favor da dotagdo orcamentaria do Sistema de Autorregulacdo Bancaria os valores
arrecadados pela imposicdo das contribuicdes tratadas neste artigo.

§ 5° A decisdo de exclusdo do Sistema de Autorregulagdo Bancéria seré referendada pelo Conselho das
Signatarias.

§6° As Instituicbes Financeiras Signatérias que aderirem aos eixos normativos do Sistema de
Autorregulacao Bancaria apds a entrada em vigor deste Cédigo submeter-se-do a um Programa de
Integragdo, previsto no Normativo SARB 020/2018 e estardo sujeitas a instauragdo de Averiguagdes
Preliminares ou Processos Disciplinares somente apds o periodode 3 (trés) anos da data de adesdo.

Capitulo Ill - Da Adesao
Art. 74. A participacao no Sistema de Autorregulacdo Bancéria dar-se-a nos seguintes niveisde adesao:

| - Nivel [;
Il - Nivel II; elll - Nivel Ill.

Art. 75. Os eixos normativos de adesdo voluntéria sdo:

| - relacionamento com o consumidor: normativos que consolidam diretrizes eprocedimentos para as
boas praticas das instituicdes financeiras com seus consumidores;

Il - combate ao financiamento ao terrorismo e prevencdo a lavagem de dinheiro: normativos que
consolidam diretrizes e melhores praticas de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

lll - responsabilidade socioambiental: normativos que consolidam diretrizes e procedimentos
fundamentais para as praticas socioambientais das Signatérias nos negdcios e na relagdo com as partes
interessadas.

Art. 76. Sao consideradas Instituicdes Financeiras Signatarias de:| - Nivel I: as

Instituicdes Financeiras associadas a FEBRABAN;

Il - Nivel Il: as Instituicdes Financeiras Signatarias que aderirem voluntariamente a pelomenos um
dos eixos normativos do SARB previstos no art. 75.

[l - Nivel lll: as Instituicdes Financeiras Signatérias que aderirem voluntariamente a todosos eixos
normativos do SARB previstos no art. 75.

Art. 77. A adesdo voluntéaria aos eixos normativos do Sistema de Autorregulacdo Bancéariadar-se-a
mediante assinatura de Termo de Adeséo.
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Capitulo IV - Disposicoes Gerais e Transitorias

Art. 78. Quaisquer questdes oriundas do teor ou aplicacdo deste Cédigo serao dirimidas peloConselho
de Autorregulagao.

Art. 79. Este Codigo entra em vigor em 1° de janeiro de 2019.
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RESUMO E ESQUEMAS DA AULA

REGULACAO

da atividade
de individuos limitando a
ou da livre atuagao
sociedade

Toda forma por
ofS autoridade ou
organizacao governo

MOTIVOS PARA A REGULACAO

Protecao de mercados

Corrigir ineficiéncia de C
estratégicos ou

Corrigir falhas de mercado. : N
mercados incontenstaveis.

sistemicamente importantes.

REGULACAO DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

0-0-0-0

Segmenta¢do em 5 niveis Fomenta a competitividade

S1 - bancos de porte igual ou superior a 10% do

maior porte — ./ menor porte Produto Interno Bruto (PIB) ou que tenham atividade

internacional relevante
@ S2 - instituigoes de porte entre 1% e 10% do PIB

S3 - institui¢des de porte entre 0,1% e 1% do PIB

Instituicdes com mais ativos sdo submetidas

a regulacdo mais complexa que as instituicoes

proporcionalmente menores S5 - instituicoes de porte inferior a 0,1% do PIB com
perfil de risco simplificado

S4 - instituicdes de porte inferior a 0,1% do PIB

Regulacao do Regulacao do

CMN e BCB SNDC
Bancos
Solidez e 5
Sl
do SFN
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AUTORREGULACAO BANCARIA

Forma de pelas das limitando

organizagao

instituicoes atividades sua livre

bancarias bancérias atuacdo

L)
" ATENCAO!

Todas as instituicdes bancarias associadas a Febraban aderem de forma
obrigatéria e automatica ao Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacéo.

FEBRABAN

Entidade representativa do setor bancario brasileiro
(ADESAO FACULTATIVA)

Sistema de Autorregulacdo Bancaria (SARB)

Cédigo de Conduta Etica e
Autorregulagao

(ADESAO OBRIGATORIA)

Eixos Normativos
(ADESAO FACULTATIVA)
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Principios do Cédigo de Conduta e Autorregulacao Bancaria

Integridade Equidade Respeito ao consumidor
Transparéncia Exceléncia Sustentabilidade
QQ
9 I
Confianga

&

SUPERVISAO DA AUTORREGULACAO BANCARIA

Revisdo do
Processo
Disciplinar

Registros de
Demandas e
Monitoramento

Averiguacdo Processo Aplicagdo da

Preliminar Disciplinar Sancgao

EIXOS NORMATIVOS DA AUTORREGULACAO BANCARIA

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3

Prevencao a

Relacionamento Responsabilidade Lavagem de

Dinheiro e ao
Financiamento ao
Terrorismo

com o Consumidor Socioambiental
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NiVEIS DE ADESAO AOS EIXOS NORMATIVOS

Nivel I Nivel Il Nivel Il

as instituicdes que aderirem a apenas as instituicdes que
um ou dois dos eixos aderirem a todos os eixos
normativos normativos

todas as instituicbes
associadas

nao fazem juz aos selos de fazem juz aos selos de fazem juz aos selos de
autorregulagdo autorregulagdo autorregulagdo

SANCOES

Ajuste de Conduta

sencaminhado por meio de carta reservada

Ajuste de Conduta + Obrigacdo de pagar

Conforme: sencaminhado por meio de carta com o conhecimento de todas
- a gravidade da ED I IR Reverterdo
conduta scontribuicdoentre 1 e 10 vezes o valor da menor anuidade em favor da
. o impacto p'ara @ recolhida poruma Associada. dotacdo
mercado, para a or¢gamentaria
imagem da » do SARB os
instituicdo e para Suspensédo valores
arrecadados.

o SARB scom a suspens3o do Selo e do mandato de seu Conselheiro.
- a reincidéncia. *obrigacdo de pagar uma contribuicdoentre 5 e 15 vezes o valor
da menor anuidade recolhida por uma Associada

o Conselho de
*pode ser complementada pela obrigagdo de custear ou adotar

agoes especificas parafortalecera credibilidade do Sistema Aut:arrbaglulagao
Financeiro perante o publico em geral. estabelece o
prazo e as
condigdes a
= serem
Exclusao observadas
*da participacdo no Sistema de Autorregulacio Bancaria pela instituigio

*a decisdo de exclusdo do Sistema de Autorregulagdo Bancaria
sera referendada pelo Conselho das Signatarias.
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QUESTOES COMENTADAS

1. (2018/FGV/BANESTES/Técnico Bancario)

Em 2008 foi constituido um sistema de normas pelas proprias instituicdes financeiras, com
compromissos de conduta estabelecidos para que o mercado atue de forma ainda mais eficaz,
clara e transparente, em beneficio do consumidor e da sociedade.

O comprometimento com as normas em questdo é voluntario por parte das instituigdes
financeiras brasileiras, sendo um exemplo de:

a) adequacado ao acordo da Basileia;

b) cumprimento das resolugdes do Banco Central;

c) supervisdo bancéria;

d) autorregulacdo bancéria;

e) cumprimento das normas do mercado de capitais.

Comentarios:

Para comecgarmos a aquecer, temos uma questdo que traz, no enunciado, a definicdo de sistema
de autorregulacdao bancaria (letra “d”), como aquele que foi iniciado em 2008 no &mbito da
FEBRABAN.

Gabarito: "d”

2. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A autorregulacdo bancéria pode ser compreendida como a organizacdo das atividades
bancérias pelas préprias instituicdes que as praticam, com

a) aval da autoridade bancaria

b) regras compulsérias para todo o mercado

c) limitagdo da proépria liberdade de atuagao

d) prética de juros mais baixos

e) prazo determinado

Comentarios:

A questdo pede para complementar a definicio de autorregulagdo bancéria, que inclui a
limitacao da prépria liberdade e atuacao (letra “c”).

Sendo assim, vamos destacar o erro nas demais alternativas.

a) aval da autoridade bancaria
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A autorregulacao ndo depende de aval da autoridade bancaria (Banco Central), pois consiste nas
instituicbes operadoras do mercado financeiro determinando regras para si préprias.
Evidentemente, essas regras ndo podem colidir com as normas do regulador, mas néo
dependem de sua autorizagao.

b) regras compulsérias para todo o mercado

A compulsoriedade é caracteristica da regulagao, e ndo da autorregulacdo, porque depende de
poderes legais para obrigar o cumprimento.

d) prética de juros mais baixos

Isso ndo faz parte do conceito de autorregulacdo. Até poderia ser uma norma autodeterminada,
mas nao é parte da definicdo.

e) prazo determinado

Também néo é necessario prazo determinado. As regras da autorregulagao bancéria brasileira,
inclusive, ndo tém prazo determinado.

" _n

Gabarito: “c

3. (2021/PROF. CELSO NATALE)
No Brasil, a autorregulagcdo do setor bancério esta estabelecida no(a) chamado(a)
a) Sistema de Autorregulacdo Bancéria, da FEBRABAN
b) Sistema de Autorregulacdo Financeira, da FEBRABAN
c) Sistema de Autorregulacdo Financeiro, do Banco Central do Brasil
d) Sistema de Autorregulagdo Bancéria, do Banco Central do Brasil
e) Sistema de Autorregulacdo Bancaria, da FENABAN

Comentarios:

O correto é o que consta na letra “a”, ou seja, a autorregulacdo do setor bancario do Brasil esta
estabelecida no Sistema de Autorregulacdo Bancaria (SARB), da FEBRABAN.

A FENABAN, na letra "e”, também existe, mas é uma espécie de “sindicato” dos bancos, e ndo
tem relacdo direta com o SARB.

Gabarito: "a”
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4. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo Bancaria da FEBRABAN reforca o compromisso
das instituicdes associadas o sistema de autorregulacédo, estabelecendo padrdes de conduta a
serem seguidos, de modo que possam atuar de forma ainda mais transparente e eficiente, em
beneficio do segmento, dos consumidores e de toda a sociedade.

Ele é pautado, entre outros, no principio de

a) Transparéncia, que significa desenvolver um ambiente profissional e de mercado justo, digno
e imparcial.

b) Integridade, que consiste em adotar em todas suas atividades, processos e relacionamentos
as boas praticas de conduta, honestidade e retidao

c) Exceléncia, no sentido de atuar com responsabilidade ambiental, econémica, social e cultural,
respeitando leis e regulamentacdes e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

d) Confianca, que significa prestar informagdes claras, exatas e suficientes em todos os
relacionamentos e decisGes tomadas, sempre em conformidade com as leis e regulamentagdes
aplicaveis

e) Equidade, que consiste em aperfeicoar padrdes de conduta, elevar a qualidade dos produtos
e servigos forma continua e permanente.

Comentarios:

Todas as alternativas trazem principios seguidos pelo sistema e definicbes desses principios,
contudo, a correspondéncia entre principio e definicdo estd correta apenas na alternativa “b”,
enquanto as demais precisam ser corrigidas:

Desenvolver um ambiente profissional e de mercado justo, digno e imparcial ¢ Equidade - e ndo
Transparéncia, como consta na letra “a".

Atuar com responsabilidade ambiental, econdémica, social e cultural, respeitando leis e
regulamentacdes e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel é Sustentabilidade - e

u_n

nao Exceléncia, coimo consta em “c”.

Prestar informacgbes claras, exatas e suficientes em todos os relacionamentos e decisGes
tomadas, sempre em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis e Transparéncia -
e ndo Confianca, como consta em “d".

Por fim, aperfeicoar padrées de conduta, elevar a qualidade dos produtos e servicos forma

" n

continua e permanente é Exceléncia - e ndo Equidade, como aparece em “e".

Gabarito: "b”

5. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacido Bancéria da FEBRABAN reflete o compromisso
das instituicdes participantes, EXCETO com o(a).
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a) Consumidor.

b) Prevencado de conflito de interesses.
c) Anticorrupcao.

d) Responsabilidade socioambiental
e) Combate a concorréncia.

Comentarios:

Assim como o SARB, o Cdédigo reflete o compromisso das instituicdes com:

o consumidor

a livre concorréncia

a responsabilidade socioambiental

a prevencao de conflito de interesses
a prevencao a fraude

o combate a lavagem de dinheiro

a anticorrupgao.

Portanto, ndo hd compromisso com o “combate a concorréncia” (letra “e”). Pelo contrério: o
compromisso é com a livre concorréncia.

" n

Gabarito: "e

6. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Na implementacado das Politicas de Relacionamento com Clientes e Usuérios, de acordo com o
Cédigo de Conduta Ftica e Autorregulacdo Bancaria da FEBRABAN, as instituicdes
comprometem-se em convergir suas praticas comerciais ao Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC) e legislagao relacionada, devendo, EXCETO:

a) Oferecer produtos e servicos adequados ao seu perfil;

b) Prestar informacdes completas e adequadas que permitam a aquisicdo consciente;

c) Garantir sigilo no tratamento de informacdes cadastrais e a confidencialidade de dados;

d) Disponibilizar canais de atendimento acessiveis e dar atendimento tempestivo as demandas;

e) Estimular o uso de canal Unico e centralizado de resolucdo de conflitos e fortalecer a
mediacao.

Comentarios:

As alternativas sao transcri¢oes literais das regras do Cédigo de Conduta, com excecao da letra

u_n

e", onde o sentido estd invertido, e o correto é:

Estimular o uso de meios alternativos de resolucéo de conflitos e fortalecer a mediacéo.
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Portanto, as instituicbes devem fornecer diferentes canais e opg¢des para resolugdo de conflitos,
facilitando o exercicio dessa prerrogativa pelos consumidores.

Gabarito: "e”

7. (2010/ESAF/CVM/Inspetor)
A autorregulacdo, no mercado financeiro, significa:
a) que a regulacdo é fruto de instituicdes praticas aceitas por todos os integrantes do sistema.
b) que todos os participantes sdo competentes para ditar normas.
c) que ndo ha agente regulador especifico.
d) que a assimetria informacional esta na base das escolhas individuais.

e) que, a falta de agéncia reguladora, faz-se necessario, para fins de equidade, disciplinar as
atividades.

Comentarios:

"_n

Essa questdo tem um problema de semaéntica, ou seja, a alternativa “a”, que é o gabarito
divulgado pela banca, pode ser interpretada como:

que a regulagdo é fruto de instituicGes praticas aceitas por todos os integrantes do sistema DE
AUTORREGULACAO. » Nesse caso, estd correta, pois todos os integrantes do Sistema de
Autorregulacdo Bancéria (SARB) aceitam as regras.

que a regulacdo é fruto de instituicbes praticas aceitas por todos os integrantes do sistema
FINANCEIRO. » Nesse caso, estd incorreta, nem todos os integrantes do sistema financeiro
aderem as regras.

Diante desse tipo de ambiguidade, devemos avaliar se ndo tem alternativa menos duvidosa.

b) que todos os participantes sdo competentes para ditar normas.

A autorregulacdo ndo significa que todos os participantes, seja do sistema financeiro ou do
sistema de autorregulagao, possuem competéncia para determinar normas.

c) que ndo ha agente regulador especifico.

Claro que ndo é isso que significa autorregulacao. Isso seria auséncia de regulagao.

d) que a assimetria informacional esta na base das escolhas individuais.

Assimetria informacional é um conceito econémico que foge ao escopo desta aula, mas
basicamente significa, da forma como esta escrito, que as pessoas tomam decisdes sem acesso

a todas as informacdes sobre a transacdo. Pode até ser verdade em alguns casos, mas nédo é o
significado de autorregulacgao.
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e) que, a falta de agéncia reguladora, faz-se necessério, para fins de equidade, disciplinar as
atividades.

A autorregulacdo ndo se da na falta de uma agéncia reguladora, mas em complemento as
atividades do regulador.

Gabarito: "a”

8. (2021/PROF. CELSO NATALE)
A adesao ao Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo da FEBRABAN é
a) obrigatdria para todas as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
b) obrigatdria para todas as instituicdes do Sistema de Liquidacdo e Custddia
c) facultativa para todas as instituicdes do Sistema de Pagamentos Brasileiro
d) facultativa para todas as instituicdes associadas a FEBRABAN
e) obrigatdria para todas as instituicdes associadas a FEBRABAN

Comentarios:

A adesio ao Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo da FEBRABAN é obrigatéria para todas
as instituicbes associadas a FEBRABAN.

Gabarito: "e”

9. (2021/PROF. CELSO NATALE)
O Sistema de Autorregulagao Bancéria (SARB) é composto por

a) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo, de carater obrigatério para associados &
FEBRABAN.

b) Eixos Normativos, de carater obrigatério para todos os bancos do Brasil.

c) Eixos Normativos, de carater facultativo para administradoras de consércios.

d) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacio, de carater facultativo para a Caixa Econémica
Federal.

e) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacao, de carater obrigatério para instituicdes nao
financeiras.

Comentarios:

A adesdo ao Cédigo de Conduta Ftica e Autorregulacdo da FEBRABAN ¢ obrigatéria para todas

"_n

as instituicdes associadas a FEBRABAN. Isso torna “a” nosso gabarito.

Vejamos as demais alternativas.
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b) Eixos Normativos, de carater obrigatdrio para todos os bancos do Brasil.
Os Eixos Normativos sdo de adogado voluntéria pelos bancos associados a FEBRABAN.
c) Eixos Normativos, de carater facultativo para administradoras de consércios.

Administradoras de consdrcios ndo podem se associar a FEBRABAN e, portanto, ndo tém
faculdade em relagdo os Eixos Normativos.

d) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo, de carater facultativo para a Caixa Econémica
Federal.

A CEF é associada a FEBRABAN e, portanto, tem adesao obrigatdria ao Cddigo.

e) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo, de caréter obrigatério para instituicées ndo
financeiras.

Essa foi longe. Instituicdes ndo financeiras estdo de fora do SARB e da FEBRABAN e, portanto,
nao sdo obrigadas a (e nem podem) aderir ao Cdédigo.

Gabarito: "a"

10. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario) [Atualizada]

O Sistema de Autorregulacdo Bancaria da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) dispoe
que

a) as normas do seu cédigo abrangem todos os produtos destinados a pessoas juridicas.
b) transparéncia e respeito ao consumidor sdo principios a serem observados.

c) sua administracao é feita em conjunto com representantes dos clientes.

d) suas regras sao revisadas semestralmente pelo Banco do Brasil.

e) suas regras conflitam com os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Comentarios:

Essa vocé pode ter errado, porque traz alguns detalhes que constam apenas no cédigo anexo.
Veja so:

a)as normas do seu cédigo abrangem todos os produtos destinados a pessoas juridicas.

Errado! Nao comentei ao longo da aula (deixei para fazer nesta questado), mas veja o que consta
no Cdédigo:

Art. 38. As normas da Autorregulagdo abrangem todos os produtos e servigos ofertados ou
disponibilizados pelas Signatérias a qualquer pessoa fisica, cliente ou ndo cliente e ainda,
quando expressamente previstas, a pessoa juridica
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Portanto, o Art. 38 generaliza as regras para todos os produtos ofertados para pessoas fisicas.
A abrangéncia para pessoas juridicas € somente quando expressamente previsto no
dispositivo.

b) transparéncia e respeito ao consumidor sdo principios a serem observados.

Correto! Os principios sado integridade, equidade, respeito ao consumidor, transparéncia,
exceléncia, sustentabilidade e confianca. A titulo de curiosidade, o principio da transparéncia ja
se chamou “comunicacdo eficiente”, que é como constava na questdo original.

c) sua administracdo é feita em conjunto com representantes dos clientes.

Nao! A administracdo é feita por representantes das instituicdes bancérias associadas e membros
independentes.

d) suas regras sdo revisadas semestralmente pelo Banco do Brasil.

A proposta de revisdo e aprimoramento compete a Diretoria de Autorregulagao, e sua aprovacéo
compete ao Conselho de Autorregulacdo. Nao é definida a periodicidade.

e) suas regras conflitam com os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor.

De forma alguma. As regras se harmonizam com a legislacdo vigente, incluindo o CDC. Na
hipdtese de conflito superveniente, prevalece a legislagdo e o dispositivo do Cédigo de Conduta
conflituoso perde efeito.

Gabarito: "b”

11. (2019/1ADES/BRB/Escriturario)

As entidades representativas das instituicdes financeiras, a exemplo da Federacgdo Brasileira de
Bancos (Febraban), tém envidado esforcos para a criacdo e o aprimoramento continuo de
sistemas de autorregulacdo destinados a reforcar publicamente o compromisso do setor
financeiro com a observancia dos principios da integridade, equidade, transparéncia,
sustentabilidade e confianca, orientando, no  relacionamento com o consumidor, o
atendimento das necessidades e dos interesses deste de forma justa, digna e cortés, a fim de
garantir a respectiva liberdade de escolha e atomada de decisGes conscientes, sem prejuizo da
adocgao de politicas e medidas voltadas a responsabilidade socioambiental, prevencdo de
situacdes de conflitos de interesse e de fraude, além da prevencdo e do combate a corrupcao,
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

No que se refere aos sistemas de autorregulagdo mencionados, assinale a alternativa correta.
a) Podem ser revogados por ato do Banco Central do Brasil.

b) Séo aplicaveis a todas as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, independentemente de vinculo associativo ou adesdo voluntaria.

c) Decorrem de lei.
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d) Constituem-se de recomendacdes sem forca obrigatéria, ndo havendo previsdo de aplicacdo
de san¢des em caso de descumprimento.

e) A criacdo, a organizacao e o funcionamento desses sistemas ndo dependem de autorizagdo
do Banco Central do Brasil.

Comentarios:

Vamos analisar as alternativas.

a) Podem ser revogados por ato do Banco Central do Brasil.

Nao é “totalmente” verdade. O Banco Central ndo participa do sistema de autorregulagdo. A
revogacao é privativa do préprio sistema. Por outro lado, se o Banco Central emanar uma regra
que entre em conflito com algum dispositivo do Cédigo, esse dispositivo perde seu efeito, mas

nao é revogado, ou seja, pode voltar a ter efeito se o Banco Central revogar sua prépria regra.

b) Séo aplicaveis a todas as instituicbes financeiras e demais instituicées autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, independentemente de vinculo associativo ou adesdo voluntaria.

Nada disso. As regras de autorregulacdo sdo aplicaveis apenas se houver vinculo associativo a
FEBRABAN. Nesse caso, parte é adesdo obrigatdria (Codigo de Conduta) e parte é de adesdo
voluntéria (Eixos Normativos).

c) Decorrem de lei.

Nao. Decorrem do Cédigo de Conduta e dos Normativos do SARB.

d) Constituem-se de recomendag¢ées sem forca obrigatdria, ndo havendo previsdo de aplicagdo
de san¢gbes em caso de descumprimento.

Errado. Ha sim previsdo de sancdes em caso de descumprimento.

e) A criagdo, a organizagdo e o funcionamento desses sistemas ndo dependem de autorizagdo do
Banco Central do Brasil.

Aqui estad o gabarito. Nada disso depende de autorizacdo do Banco Central.

Gabarito: "e”
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12. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Sistema de Autorregulacdo Bancéria da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) disp&e
que as instituicdes devem preservar a livre concorréncia no mercado financeiro. Nesse sentido,
assinale a alternativa INCORRETA.

a) as instituicdes comprometem-se com a promocao de um ambiente de livre concorréncia.

b) ndo é admitido impedimento artificial ou ilegal a entrada de novos concorrentes no mercado.
c) o ganho de mercado (market share) deve ser desestimulado.

d) deve-se coibir infragcdes a ordem econdmica.

e) boas praticas de mercado, nacionais e internacionais devem ser adotadas.

Comentérios:
O erro esté na alternativa “c”, nosso gabarito.

O ganho de mercado nao é desestimulado, inclusive esse € um dos objetivos naturais de
qualquer organizacdo com fins lucrativos. O que se deve evitar € que isso ocorra de forma desleal
ou ilegal.

Gabarito: "¢

13. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito do Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo da Federacio Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), assinale a alternativa correta a respeito do tema responsabilidade socioambiental.

a) medidas de preservacdo ambiental devem ser adotadas apenas se isso ndo comprometer os
lucros dos participantes.

b) prevencéo de trabalho escravo ou infantil, ainda que sejam obrigacéo prevista, ndo integra o
tema socioambiental.

c) a intolerédncia com qualquer forma de discriminacgéo é relativizada.

d) acbes de educacdo financeira relacionadas ao uso consciente do crédito devem ser
promovidas.

e) regras desse carater sdo todas opcionais para as instituicdes associadas a FEBRABAN.
Comentarios:

A alternativa "d” estd correta, afinal, o Cédigo de Conduta prevé que as instituicdes se
comprometem com:

» Preservacdo ambiental e o desenvolvimento social, estimulando um ambiente sustentavel
e inclusivo.

» Prevencdo da possibilidade de ocorréncia de trabalho escravo ou em condicédo anédloga e
o uso de mao de obra infantil.

» Intoleréncia total a toda forma de discriminacéo.
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» Promocao de acdes de educacao financeira voltadas ao crédito consciente.
Sendo assim, vejamos os erros nas demais alternativas:

a) medidas de preservacdo ambiental devem ser adotadas apenas se isso ndo comprometer os
lucros dos participantes.

Errado. Embora o lucro seja importante, ele ndo é colocado de forma absoluta acima das
medidas de preservacdo ambiental.

b) prevencdo de trabalho escravo ou infantil, ainda que sejam obrigacdo prevista, ndo integra o
tema socioambiental.

Errado. Integram sim, no aspecto social do tema socioambiental.

c) a intolerdncia com qualquer forma de discriminacédo é relativizada.

Errado. A intoleréncia é total, sem qualquer tipo de relativizacao.

e) regras desse carater sdo todas opcionais para as instituicdes associadas a FEBRABAN.

Errado. Apesar de o Eixo Normativo de “Responsabilidade socioambiental” ser de adeséo
voluntéria (opcional), existem regras sobre o tema no Cédigo de Conduta, de adesdo obrigatdria
para todas as instituicdes associadas.

Gabarito: "d”

14. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito do Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo da Federacio Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), assinale a alternativa correta.

a) no combate a corrupcao, as instituicdes aderentes cooperardo com iniciativas nacionais e
internacionais de prevencao e combate a corrupcao.

b) na prevencéo a fraudes e lavagem de dinheiro, as instituicdes aderentes assumem as funcdes
do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras),

c) na responsabilidade socioambiental, as instituicdes aderentes estimulardo a concessdo de
crédito para consumo.

d) na defesa da livre concorréncia, as instituicbes aderentes se organizardo para coibir a entrada
de empresas estrangeiras.

e) no relacionamento com os clientes, as instituicdes aderentes oferecerdo produtos e servigos
adequados ao perfil do gerente.

Comentarios:
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Estéd correta a letra “a”, transcricdo literal do Cédigo de Conduta. Quanto as demais, confira os
erros:

b) na prevencéo a fraudes e lavagem de dinheiro, as instituicées aderentes assumem as fungées
do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras).

As instituicdes ndo assumem as funcdes do COAF, mas observam as diretrizes e reportam ao
conselho atividades suspeitas.

c) na responsabilidade socioambiental, as instituicbes aderentes estimulardo a concessdo de
crédito para consumo.

Errado. O Cédigo de Conduta fala em a¢des de conscientizagdo do uso de crédito por meio de
educacio financeira.

d) na defesa da livre concorréncia, as instituicbes aderentes se organizardo para coibir a entrada
de empresas estrangeiras.

Isso seria o contrario de defender a livre concorréncia, e estd em desacordo com o que determina
o Cdédigo: “Néo admitirdo impedimentos artificiais ou ilegais a entrada de novos concorrentes
no mercado”.

e) no relacionamento com os clientes, as instituicées aderentes oferecerdo produtos e servigos
adequados ao perfil do gerente.

O perfil que deve ser observado é o do cliente, e ndo do gerente.

Gabarito: "a"

15. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O sistema de Autorregulacdo Bancéria da FEBRABAN é regido por instrumentos normativos.
Assinale a alternativa que contém apenas normativos desse sistema.

a) Resolucdes do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

b) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo e Leis Complementares.

c) Resolucdes do Banco Central do Brasil e Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacéo.
d) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo do Banco Central do Brasil.

e) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacio e Decisdes da Diretoria de Autorregulacéo.

Comentarios:
A Autorregulacdo da FEBRABAN é regida pelos seguintes instrumentos normativos:

l. Cédigo de Conduta Etica e Autorregulagio Bancaria;
Il. Normativos aprovados pelo Conselho de Autorregulacéo;
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Il Decisdes da Diretoria de Autorregulacao e do Conselho de Autorregulacéo.

" n

Gabarito: "e

16. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Sao competéncias do Conselho de Autorregulagao do sistema de Autorregulagdo Bancaria da

FEBRABAN apenas o que consta na alternativa,

a) Aprovar e instituir novos normativos.

b) Executar as deliberacdes da Diretoria de Autorregulagao.

b) Elaborar propostas para o desenvolvimento da Autorregulacao.
)
)

b

b) Registrar denuncias por parte dos consumidores, érgdos de protecdo do consumidor e das
Instituicdes Financeiras Signatarias.

Monitorar a aderéncia das Signatarias as normas da Autorregulacéo.

Comentarios:
O Conselho detém, entre outras, as seguintes competéncias (tornando “a” a alternativa correta):

e aprovar e deliberar alteracées ao Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacéo;
e aprovar e instituir novos Normativos;
e e decidir pela aplicacdo de sanc¢des.

As demais alternativas trazem competéncias da Diretoria de Autorregulacdo, observando-se
apenas que a letra "b"” inverte as coisas: é a Diretoria que executa as deliberacdes do Conselho.

Gabarito: "a”

17. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario) [adaptada]

O Sistema de Autorregulacdo Bancéaria da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)
estabelece que

a) as normas do seu cédigo se sobrepdem a legislacdo vigente, inclusive ao Cddigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor.

b) o sistema pode receber demandas e/ou reclamacdes de carater individual.

c) todas as instituigdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional podem solicitar para dele
participar.

d) o monitoramento das condutas dos bancos sera feito pelo Banco Central do Brasil.

e) as normas do seu cédigo abrangem apenas determinados produtos e servigos ofertados
pelas instituicbes signatarias.

Comentarios:
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Essa questdo foi adaptada pois, na época, o sistema ndo recebia reclamacdes individuais.
Contudo, atualmente, o canal “Conte aqui’ recebe esse tipo de reclamacdes, o que torna a letra
“b" correta.

A letra "a" estad errada. Dizer que a autorregulacdo se sobrepde a lei é absurdo. Suas normas
devem ser coerentes e ndo entrar em conflito com a lei ou com as normas infralegais.

Nem todas as instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional podem participar, mas tdo
somente as associadas a FEBRABAN. E nem todas as instituicdes do SFN podem se associar a
FEBRABAN. Por isso, “c" esté errada.

O Banco Central ndo participa do monitoramento das condutas dos bancos no contexto da
autorregulacéo, tornando a letra “d” errada.

Por fim, “e" estd errada. As normas do seu cédigo abrangem todos os produtos e servicos
ofertados pelas instituicbes signatarias.

Gabarito: "b”

18. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Entre as sangdes previstas para instituicbes que descumprirem as regras de Autorregulacédo
Bancaria da FEBRABAN, estdo previstas EXCETO

a) Suspensao.

b) Exclusao.

c) Recomendacdes de ajuste de conduta, em carta reservada para a instituicao.
d) Obrigacédo de pagar contribuicao de até 10 vezes o valor da anuidade.

e) Recomendacao para o ajuste de sua conduta, em carta aberta ao publico.

Comentarios:

Atencdo para o “exceto” no comando da questdo, de forma que vocé deve assinalar a penalidade
que ndo esté prevista no Cédigo de Conduta.

Vamos lembrar quais estdo previstas:

e Recomendacdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta reservada;

e Recomendacdo para o ajuste de sua conduta, encaminhada por meio de carta com o
conhecimento de todas as Signatarias, cumulada com a obrigacio de pagar uma
contribuicdo entre 1 e 10 vezes o valor da menor anuidade recolhida por uma Associada
da FEBRABAN;

e Suspensao de sua participagdo na Autorregulagdo FEBRABAN, com a suspensdo do uso
do Selo da Autorregulacédo e do mandato de seu Conselheiro no Conselho de
Autorregulacdo, cumulada com a obrigagcdo de pagar uma contribuicdo entre 5 (cinco) e

.a-”’fﬂf
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15 (quinze) vezes o valor da menor anuidade recolhida por uma Associada da FEBRABAN;
e

e Exclusao de sua participacdo no Sistema de Autorregulagao Bancéria.

Sendo assim, o que nao esta previsto é uma carta aberta ao publico. A carta é de conhecimento
apenas das instituicoes signatarias.

Gabarito: “e”

19. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito dos Eixos Normativos que compdem a Autorregulacdo Bancaria da FEBRABAN,
assinale a alternativa correta.

a) Existem quatro eixos: Relacionamento com o Consumidor, Responsabilidade
Socioambiental, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Prevencdo ao Financiamento ao
Terrorismo.

b) A adesdo a pelo menos um dos Eixos é obrigatdria para todos as instituicbes bancarias
associadas.

c) As instituicdes que aderirem a um dos eixos sdo classificadas no chamado Nivel Il.
d) Apenas as Instituicdes Financeiras Signatarias nivel lll fazem jus aos selos de Autorregulacéo.
e) A aquisicdo de selos de autorregulacao é definitiva para instituicdes do nivel IlI.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das alternativas para encontrar a correta:

a) Existem quatro eixos: Relacionamento com o Consumidor, Responsabilidade Socioambiental,
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Prevencdo ao Financiamento ao Terrorismo.

Errado. Séo trés eixos, onde “Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo” formam um dnico eixo.

b) A adesdo a pelo menos um dos Eixos é obrigatdria para todos as instituicbes bancarias
associadas.

Errado. A adesao é voluntéaria para essas instituicdes. Elas ndo sdo obrigadas a aderira nem um
anico eixo.

c) As instituicées que aderirem a apenas um dos eixos sdo classificadas no chamado Nivel I.
Correto! Vamos relembrar os niveis:

e Nivel I: todas as instituicdes associadas;
e Nivel Il: as instituicdes que aderirem a um ou dois dos eixos normativos;
e Nivel lll: apenas as instituicdes que aderirem a todos os eixos normativos.
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d) Apenas as Instituicbes Financeiras Signatarias nivel lll fazem jus aos selos de Autorregulacéo.

Errado. Como é preciso aderir a pelo menos um eixo para receber um selo, o nivel Il também se
qualifica.

e) A aquisicdo de selos de autorregulacédo é definitiva para instituicbes do nivel lll.

Nada disso. A manutencao do selo estd condicionada a conservacdo de um percentual minimo
de conformidade, sob pena de suspenséo do seu uso, inclusive para o nivel lll.

Gabarito: “c”

20. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A Autorregulacao Bancaria da FEBRABAN prevé san¢des para as instituicdes que descumprirem
as regras do Sistema de Autorregulagao Bancéria. Nesse sentido, assinale a alternativa correta.

a) O ajuste de conduta é um instrumento encaminhado por meio de carta fechada cumulada
com a obrigagao de pagar contribuicdo adicional.

b) Os valores arrecadados com aplicagcdo de sangbes sédo revertidos para o consumidor cujo
direito foi lesado.

c) A gravidade da conduta é desconsiderada na determinacédo da penalidade aplicavel.

d) A excluséo é referendada pelo Conselho das instituicdes signatarias do sistema de
autorregulacéo.

e) A suspensdo é sempre cumulada com a obrigagdo de adotar acdes para o fortalecimento da
credibilidade do sistema.

Comentarios:

Uma anélise ao nosso esquema das sangdes permite identificar que a alternativa “d” é o gabarito,
e que as demais estdo erradas:
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Conforme:
-a gravidade da

conduta,

- 0 impacto para o
mercado, para a
imagem da
instituicao e para

0 SARB

- a reincidéncia.

Ajuste de Conduta

sencaminhado por meio de carta reservada

Ajuste de Conduta + Obrigagio de pagar

sencaminhado por meio de carta com o conhecimento de todas

as signatarias Reverterdo
scontribuicdoentre 1 e 10 vezes o valor da menor anuidade em favor da
recolhida por uma Associada. dotacio
orcamentaria
do SARB os
Suspensao valores
arrecadados.

*com a suspensdo do Selo e do mandato de seu Conselheiro.
sobrigagao de pagar uma contribuicaoentre 5 e 15 vezes o valor
da menor anuidade recolhida por uma Associada

*pode ser complementada pela obrigacado de custear ou adotar
agoes especificas parafortalecera credibilidade do Sistema

o Conselho de
Autorregulagio

Financeiro perante o publico em geral. estabelece o
prazo e as
condigoes a
= serem
Exclusdo observadas
*da participacao no Sistema de Autorregulacao Bancaria pela instituicido

*a decisdo de exclusdo do Sistema de Autorregulagdo Bancaria
sera referendada pelo Conselho das Signatarias.

a) O ajuste de conduta é um instrumento encaminhado por meio de carta fechada cumulada com
a obrigagdo de pagar contribuigdo adicional.

Errado. O ajuste de conduta por carta fechada ndo implica contribuicéo.

b) Os valores arrecadados com aplicagdo de sancées sdo revertidos para o consumidor cujo
direito foi lesado.

Errado. Os valores sdo revertidos em favor da dotacdo orgcamentéria do préprio sistema de
autorregulacéo.

c) A gravidade da conduta é desconsiderada na determinacao da penalidade aplicavel.

Pelo contrério. A gravidade é um dos fatores considerados na determinacéo da penalidade.

e) A suspensédo é sempre cumulada com a obrigacdo de adotar a¢cées para o fortalecimento da
credibilidade do sistema.

Nem sempre. A suspensdo pode ser cumulada com essa obrigacao.

Gabarito: “d”

(]
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LISTA DE QUESTOES

1. (2018/FGV/BANESTES/Técnico Bancario)

Em 2008 foi constituido um sistema de normas pelas préprias instituicdes financeiras, com
compromissos de conduta estabelecidos para que o mercado atue de forma ainda mais eficaz,
clara e transparente, em beneficio do consumidor e da sociedade.

O comprometimento com as normas em questdo é voluntdrio por parte das instituicdes
financeiras brasileiras, sendo um exemplo de:

a) adequacado ao acordo da Basileia;

b) cumprimento das resolugdes do Banco Central;

c) supervisdo bancaria;

d) autorregulacdo bancéria;

e) cumprimento das normas do mercado de capitais.

2. (2021/PROF. CELSO NATALE)
A autorregulacdo bancéria pode ser compreendida como a organizacdo das atividades
bancarias pelas préprias instituicdes que as praticam, com
a) aval da autoridade bancéaria
b) regras compulsérias para todo o mercado
c) limitagdo da propria liberdade de atuacéo
d) prética de juros mais baixos
e) prazo determinado

3. (2021/PROF. CELSO NATALE)
No Brasil, a autorregulagdo do setor bancario esta estabelecida no(a) chamado(a)
a) Sistema de Autorregulagdo Bancéria, da FEBRABAN
b) Sistema de Autorregulacdo Financeira, da FEBRABAN
c) Sistema de Autorregulacdo Financeiro, do Banco Central do Brasil
d) Sistema de Autorregulagdo Bancéria, do Banco Central do Brasil
e) Sistema de Autorregulacdo Bancaria, da FENABAN

4. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo Bancéria da FEBRABAN reforca o compromisso
das instituicdes associadas o sistema de autorregulacédo, estabelecendo padrdes de conduta a
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serem seguidos, de modo que possam atuar de forma ainda mais transparente e eficiente, em
beneficio do segmento, dos consumidores e de toda a sociedade.

Ele é pautado, entre outros, no principio de
a) Transparéncia, que significa desenvolver um ambiente profissional e de mercado justo, digno
e imparcial.

b) Integridade, que consiste em adotar em todas suas atividades, processos e relacionamentos
as boas praticas de conduta, honestidade e retidado

c) Exceléncia, no sentido de atuar com responsabilidade ambiental, econémica, social e cultural,
respeitando leis e regulamentacdes e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

d) Confianca, que significa prestar informacdes claras, exatas e suficientes em todos os
relacionamentos e decisbes tomadas, sempre em conformidade com as leis e regulamentacdes
aplicaveis

e) Equidade, que consiste em aperfeicoar padrdes de conduta, elevar a qualidade dos produtos
e servigos forma continua e permanente.

5. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacido Bancéria da FEBRABAN reflete o compromisso
das instituicdes participantes, EXCETO com o(a).

a) Consumidor.

b) Prevencado de conflito de interesses.
c) Anticorrupgao.

d) Responsabilidade socioambiental
e) Combate a concorréncia.

6. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Na implementacado das Politicas de Relacionamento com Clientes e Usuérios, de acordo com o
Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo Bancédria da FEBRABAN, as instituicdes
comprometem-se em convergir suas praticas comerciais ao Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC) e legislagao relacionada, devendo:

a) Oferecer produtos e servicos adequados ao seu perfil;

b) Prestar informacdes completas e adequadas que permitam a aquisicdo consciente;

c) Garantir sigilo no tratamento de informacdes cadastrais e a confidencialidade de dados;

d) Disponibilizar canais de atendimento acessiveis e dar atendimento tempestivo as demandas;

e) Estimular o uso de canal Unico e centralizado de resolucdo de conflitos e fortalecer a
mediacgao.
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7. (2010/ESAF/CVM/Inspetor)
A autorregulacdo, no mercado financeiro, significa:
a) que a regulacao é fruto de instituicbes praticas aceitas por todos os integrantes do sistema.
b) que todos os participantes sdo competentes para ditar normas.
c) que ndo ha agente regulador especifico.
d) que a assimetria informacional esté na base das escolhas individuais.

e) que, a falta de agéncia reguladora, faz-se necessario, para fins de equidade, disciplinar as
atividades.

8. (2021/PROF. CELSO NATALE)
A adesdo ao Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo da FEBRABAN ¢
a) obrigatéria para todas as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
b) obrigatdria para todas as instituicdes do Sistema de Liquidacdo e Custddia
c) facultativa para todas as instituicdes do Sistema de Pagamentos Brasileiro
d) facultativa para todas as instituicdes associadas a FEBRABAN
e) obrigatdria para todas as instituicbes associadas a FEBRABAN

9. (2021/PROF. CELSO NATALE)
O Sistema de Autorregulacdo Bancéria (SARB) é composto por

a) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo, de carater obrigatério para associados &
FEBRABAN.

b) Eixos Normativos, de carater obrigatério para todos os bancos do Brasil.
c) Eixos Normativos, de carater facultativo para administradoras de consorcios.
d) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacio, de caréter facultativo para o Banco do Brasil.

e) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo, de carater obrigatério para instituicdes no
financeiras.

10. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario) [Atualizada]
O Sistema de Autorregulacdo Bancéria da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) dispoe
que
a) as normas do seu cédigo abrangem todos os produtos destinados a pessoas juridicas.
b) transparéncia e respeito ao consumidor sdo principios a serem observados.
c) sua administracao é feita em conjunto com representantes dos clientes.
d) suas regras sao revisadas semestralmente pelo Banco do Brasil.
e) suas regras conflitam com os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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11. (2019/1ADES/BRB/Escriturario)

As entidades representativas das institui¢cdes financeiras, a exemplo da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban), tém envidado esforcos para a criagdo e o aprimoramento continuo de
sistemas de autorregulacdo destinados a reforcar publicamente o compromisso do setor
financeiro com a observancia dos principios da integridade, equidade, transparéncia,
sustentabilidade e confianca, orientando, no  relacionamento com o consumidor, o
atendimento das necessidades e dos interesses deste de forma justa, digna e cortés, a fim de
garantir a respectiva liberdade de escolha e atomada de decisdes conscientes, sem prejuizo da
adocgao de politicas e medidas voltadas a responsabilidade socioambiental, prevencdo de
situacdes de conflitos de interesse e de fraude, além da prevencdo e do combate a corrupcao,
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

No que se refere aos sistemas de autorregulacdo mencionados, assinale a alternativa correta.
a) Podem ser revogados por ato do Banco Central do Brasil.

b) Sdo aplicaveis a todas as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, independentemente de vinculo associativo ou adesao voluntaria.

c) Decorrem de lei.

d) Constituem-se de recomendacgdes sem forga obrigatdria, ndo havendo previsdo de aplicagdo
de san¢des em caso de descumprimento.

e) A criagdo, a organizagao e o funcionamento desses sistemas ndo dependem de autorizagdo
do Banco Central do Brasil.

12. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Sistema de Autorregulacdo Bancéria da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) dispde
que as instituicbes devem preservar a livre concorréncia no mercado financeiro. Nesse sentido,
assinale a alternativa INCORRETA.

a) as instituicdes comprometem-se com a promoc¢ao de um ambiente de livre concorréncia.
b)nédo é admitido impedimento artificial ou ilegal a entrada de novos concorrentes no mercado.
c) o ganho de mercado (market share) deve ser desestimulado.

d) deve-se coibir infracdes a ordem econdmica.

e) boas praticas de mercado, nacionais e internacionais devem ser adotadas.

13. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito do Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), assinale a alternativa correta a respeito do tema responsabilidade socioambiental.

a) medidas de preservacdo ambiental devem ser adotadas apenas se isso ndo comprometer os
lucros dos participantes.

b) prevencéo de trabalho escravo ou infantil, ainda que sejam obrigacéo prevista, ndo integra o
tema socioambiental.

c) a intolerédncia com qualquer forma de discriminacao é relativizada.
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d) agcbes de educacdo financeira relacionadas ao uso consciente do crédito devem ser
promovidas.

e) regras desse carater sdo todas opcionais para as instituicdes associadas a FEBRABAN.

14. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito do Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), assinale a alternativa correta.

a) no combate a corrupcao, as instituicdes aderentes cooperardo com iniciativas nacionais e
internacionais de prevencao e combate a corrupcao.

b) na prevencao a fraudes e lavagem de dinheiro, as instituicdes aderentes assumem as fungdes
do COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras),

c) na responsabilidade socioambiental, as instituicdes aderentes estimulardo a concessdo de
crédito para consumo.

d) na defesa da livre concorréncia, as instituicdes aderentes se organizardo para coibir a entrada
de empresas estrangeiras.

e) no relacionamento com os clientes, as instituicdes aderentes oferecerdo produtos e servicos
adequados ao perfil do gerente.

15. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O sistema de Autorregulagcdo Bancaria da FEBRABAN ¢é regido por instrumentos normativos.
Assinale a alternativa que contém apenas normativos desse sistema.

a) Resolucdes do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

b) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo e Leis Complementares.

c) Resolucdes do Banco Central do Brasil e Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacéo.
d) Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo do Banco Central do Brasil.

e) Cédigo de Conduta Ftica e Autorregulacdo e Decisdes da Diretoria de Autorregulacio.

16. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Sdo competéncias do Conselho de Autorregulagao do sistema de Autorregulacdo Bancéria da

FEBRABAN apenas o que consta na alternativa,

a) Aprovar e instituir novos normativos.

b) Executar as deliberacdes da Diretoria de Autorregulacao.

b) Elaborar propostas para o desenvolvimento da Autorregulacéo.

b) Monitorar a aderéncia das Signatarias as normas da Autorregulacao.
)

b) Registrar denuncias por parte dos consumidores, 6rgdos de protecdo do consumidor e das
Institui¢des Financeiras Signatarias.
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17. (2011/FCC/BANCO DO BRASIL/Escriturario) [adaptada]

O Sistema de Autorregulacdo Bancaria da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)
estabelece que

a) as normas do seu cédigo se sobrepdem a legislacdo vigente, inclusive ao Cédigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor.

b) o sistema pode receber demandas e/ou reclamacdes de carater individual.

c) todas as instituigdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional podem solicitar para dele
participar.

d) o monitoramento das condutas dos bancos seré feito pelo Banco Central do Brasil.

e) as normas do seu cdédigo abrangem apenas determinados produtos e servigos ofertados
pelas instituicdes signatarias.

18. (2021/PROF. CELSO NATALE)

Entre as sangdes previstas para instituicbes que descumprirem as regras de Autorregulacédo
Bancaria da FEBRABAN, estdo previstas EXCETO

a) Suspensao.

b) Exclusao.

c) Recomendacdes de ajuste de conduta, em carta reservada para a instituicao.
d) Obrigagdo de pagar contribuicdo de até 10 vezes o valor da anuidade.

e) Recomendacao para o ajuste de sua conduta, em carta aberta ao publico.

19. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito dos Eixos Normativos que compdem a Autorregulacdo Bancéaria da FEBRABAN,
assinale a alternativa correta.

a) Existem quatro eixos: Relacionamento com o Consumidor, Responsabilidade
Socioambiental, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Prevencdo ao Financiamento ao
Terrorismo.

b) A adesdo a pelo menos um dos Eixos é obrigatdria para todos as instituicdes bancarias
associadas.

c) As instituicdes que aderirem a um dos eixos séo classificadas no chamado Nivel Il.
d) Apenas as Instituicdes Financeiras Signatarias nivel lll fazem jus aos selos de Autorregulacéo.
e) A aquisicdo de selos de autorregulacao é definitiva para instituicdes do nivel llI.
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20. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A Autorregulacdo Bancaria da FEBRABAN prevé san¢des para as instituicdes que descumprirem
as regras do Sistema de Autorregulagao Bancéria. Nesse sentido, assinale a alternativa correta.

a) O ajuste de conduta é um instrumento encaminhado por meio de carta fechada cumulada
com a obrigagao de pagar contribuicdo adicional.

b) Os valores arrecadados com aplicagdo de sancdes sdo revertidos para o consumidor cujo
direito foi lesado.

c) A gravidade da conduta é desconsiderada na determinacédo da penalidade aplicavel.

d) A exclusédo é referendada pelo Conselho das instituicbes signatarias do sistema de
autorregulacdo.

e) A suspensdo é sempre cumulada com a obrigagdo de adotar acdes para o fortalecimento da
credibilidade do sistema.

GABARITO
1. D 6. E 11. E 16. A
2. C 7. A 12.C 17.B
3. A 8. E 13.D 18. E
4. B 9. A 14. A 19. C
5. E 10.B 15. E 20.D
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




