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APRESENTACAO DO MATERIAL

Queridos alunos!!

Sabemos que os resumos das disciplinas sdo fundamentais para fixacao de conteudos e,
também, para realizacao de revisées. Um resumo bem feito garante que os principais pontos
de cada matéria sejam revisados de forma rapida, aumentando a produtividade dos estudos

e a eficiéncia das revisoes.

Além disso, sabemos que, principalmente para os grandes concursos, o ndmero de
matérias cobradas no edital € muito grande. Dessa forma, além de revisar os pontos marcados
em seus materiais, um bom resumo pode encurtar o tempo de revisao, garantindo, assim, que

todo o0 material possa ser revisado em um periodo de tempo mais curto.

Com isso em mente, apresentamos a vocés o Resumo de Informatica - Redes de
Computadores - Internet e Protocolos e Servigos. Trata-se de um material pensado para lhe
ajudar em todo esse processo, visando, inclusive, uma economia de tempo de confeccao de

materiais, tempo que é o bem mais precioso de um concurseiro, Nao € mesmao?

Esperamos poder ajuda-los!

Conte sempre com o Estratégia em sua caminhada!
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Esse € um material resumido. Em momento algum ele substitui o estudo do material

completo. Trata-se de um complemento aos estudos e um facilitador de revisées!

RESUMO DE INFORMATICA

Modelo OSI

Abstracao tedrica, uma referéncia conceitual para entender como se da o fluxo
de dados entre computadores em uma rede. Ele ndo especifica ou prescreve
protocolos para cada camada, mas é possivel identificar quais protocolos

correspondem a funcao de cada camada - por isso, vocés verao exemplos de

protocolos abaixo.
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Arquitetura TCP/IP

Trata-se de um conjunto de camadas e protocolos para conectar varias redes
diferentes de maneira uniforme. Pessoal, como nds vimos no inicio da aula, esse é o
conjunto de protocolos padrao da internet — se vocé quiser ter acesso a internet, tera

que utilizar os protocolos prescritos pela Arquitetura TCP/IP.

MODELO 0SI ARQUITETURA TCP/IP
-] APLICACAD
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APLICACAD

TRANSPORTE
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INTERNET

ENLACE

g FISICA (ACESSO A REDE)

Possibilitar acesso aos
recursos de rede.

Aplicagio

Traduzir, criptografar

- Apresentagio I
e comprimir dados. P i

_ Estabelecer, gerenciar e
Sessdo .
— encerrar sessoes.
Prover a entrega confidvel
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processo e recuperagao de erros. Transferir pacotes da origem
Rede ao destino: fornecer ligagio

entre redes.

Organizar bits em frames:
fornecer entrega nd a no.

Enlace de dados I

Transmitir bits através de um
Fisica meio fisico; prover especificagdes

mecinicas e elétricas.
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NUMERAGAO CAMADA DESCRICAQ PROTOCOLOS

APLICAGAD

Camada responsavel por habilitar o usuario, seja ele humano
ou software, a estabelecer a comunicacdo entre aplicacdes e
a acessar a rede.

Camada responsavel por definir o formato para troca de
dados entre computadores, como se fosse um tradutor.

APRESENTACAD

n TRANSPORTE

Camada responsavel por permitir que duas ou mais
aplicagbes em computadores diferentes possam abrir, usar e
fechar uma conexdo, chamada sessao.

Camada responsavel por organizar dados em segmentos e
gue eles cheguem ao destino livre de erros (sem perdas, sem
duplicagOes e na ordem correta).

Camada responsavel pelo enderecamento, roteamento e
entrega de pacotes individuais de dados desde sua origem
até o seu destino, provavelmente através de varias redes.
Camada responsavel por organizar os dados em frames (ou
guadros) e por estabelecer uma conexao ndé-a-nod entre dois
dispositivos fisicos que compartilham o mesmo meio fisico.

Camada responsavel por definir as especificagdes elétricas e
fisicas da conexdo de dados.

MNEMONICO DAS CAMADAS

HTTP, SMTP, FTP,
SSH, TELNET, IRC,
SNMP, POP3, IMAP,
DNS.

AFP, ICA, LPP, NCP,
NDR, TOX, XDR,
PAD.

NETBIOS.

TCP, UDP,
NETBEUI.

IP, ICMP, ARP RARP,
NAT.

Ethernet, Token
Ring, Bluetooth, Wi-
Fi.

USB, DSL.
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PROTOCOLO (CAMADA DE TRANSPORTE) NUMERO DA PORTA
TCP 8o

PROTOCOLO (CAMADA DE APLICAGAQ)

HTTPS

SMTP

TELNET

ETS FRAMES PACOTES ~ SEGMENTOS
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TCP 443
TCP 110
TCP 25(587"
TCP 143
TCP 20/21
TCP 23
TCP 22
TCP/UDP 53
ubP 67/68
TCP 194

Resumos

FISICA Bits Ponto-a-Ponto
m Quadros/Frames Ponto-a-Ponto Endereco MAC
[ REDE] Datagramas Host-a-Host Endereco IP
TRANSPORTE Segmentos Fim-a-Fim Porta
APRESENTAGAD Mensagens Fim-a-Fim URL
APLICACAD
Wia de regra, o padrao respaldado pela BFC do SMTP & Poarta 25 Excepeianalmeante, o Brasil adotou a porta 587 para evitar SPAM
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PROTOCOLD

PORTA DESCRICAD

. Protocolo da Camada de Rede que permite a comunicagao entre duas ou mais maquinas

em rede para encaminhamento dos dados.
TCP Protocolo da Camada de Aplicagao que é responsavel pelo envio de e-mail através da
25/687 rede. POP e IMAP recuperam e-mails de um Servidor de E-Mail — SMTP envia e-mails
para um Servidor de E-Mail.

Protocolo da Camada de Aplicagdo que foi criado como uma forma simplificada para
110

Protocolo da Camada de Transporte que permite o controle de transmissao confiavel,

TGP entrega na sequéncia correta e verificagao de erros dos pacotes de dados.

Protocolo da Camada de Transporte que fornece um servigo de entrega sem conexdo e
rapido, porém ndo confiavel.

SMTP

receber, baixar (fazer o download) e deletar mensagens de um Servidor de E-Mail.

TCP Protocolo da Camada de Aplicacdo projetado para nos livrar dos limites de envio e
3 recebimento de e-mail de um Unico Cliente de E-Mail. Permite visualizar e-mails a
qualquer momento de diverscs dispositivos.
M Protocolo da Camada de Aplicagdo gue configura dinamicamente enderegos de rede.
67/68 Em uma rede, pode ser necessario que um mesmo Endereco IP possa ser utilizado em

diferentes dispositivas em mementos distintos.

Protocolo da Camada de Aplicagdo responsavel por atribuir enderecos |éxicos aos
recursos da rede. Busca transformar enderegos numeéricos em nomes amigaveis, mais
compreensiveis por humanos.

Protocolo da Camada de Aplicagdo utilizado em programas de navegagao para acessar
paginas web. E responsavel peala transferéncia, formatacdo e apresentacao de paginas
web com conteudo multimidia.

Protocolo da Camada de Aplicacdo gue tem a mesma finalidade do HTTP, mas ele
realiza transferéncias de forma sequra e criptografada, oferecendo autenticagao e
integridade as paginas de um Servidor Web.

Protocolo da Camada de Aplicagdo que é responsavel pela realizagdo de transferéncias
de arquivos entre um Cliente FTP e um Servidor FTP.

TCP/UDP
83

HTTP

HTTPS

TCP
80
TCP
443
TCP

3

Protocolo da Camada de Aplicagdo que permite conectar dois computadores de forma
que um usuario consiga efetuar login em outro computador atraves da rede de forma
remota.

Protocolo da Camada de Aplicagdo que € um protocolo de acesso remoto que utiliza
autenticacao de chave puiblica e oferece suporte a compressao de dados para a
execugao de aplicagoes com interfaces graficas.

Protocolo da Camada de Aplicagdo que é utilizado basicamente para bate-papo e troca
de arguivos, permitindo uma conversa em grupo ou privada.

Protocolo da Camada de Aplicagdo para monitoramento e gerenciamento de
dispositivos em uma rede de computadores (SNMP — Simple Network Management
Protocol).

**Este material contempla assuntos dispostos no livro digital (pdf) da aula 01.



’

Estratégia Concursos
Resumos

] . w_

E comparativamente mais lento que o UDP
Entregas confiaveis

Orientado a conexdo

Dados perdidos sdo retransmitidos

Realiza controle de fluxo e congestionamento
Tolera atrasos, mas nao tolera perdas

Envia dados emn unicast

Oferece conexdo ponto a ponto

Bastante utilizada em e-mail, navegacao, etc.

E comparativamente mais rapido que o TCP
Entregas ndo confiaveis (melhor esforgo)

Mao orientado a conexao

Dados perdidos nédo sdo retransmitidos.

M3o realiza controle de fluxo e congestionamento
Tolera perdas, mas nao tolera atrasos

Envia dados em unicast, multicast ou broadcast
Oferece conexdo ponto a ponto ou ponto-multiponto
Bastante utilizada em VolP, streaming, etc.

Post Office Protocol (Version 3)

MN&o recomendado para acesso em multiplos dispositivos
N3o permite criar e organizar pastas no servidor

Mao permite verificar o cabegalho antes de baixa-lo
Modificages em um dispositive ndo refletidas em outros
MNao permite baixar parcialmente um e-mail

Por padrio, mensagens de e-mail s3o lidas offline

Ndo perrite multiplas caixas postais

Portaiio

ENVIAR

Internet Message Access Protocol

Recomendado para acesso em multiplos dispositivos
Permite criar e organizar pastas no servidor

Permite verificar o cabegalho antes de baixa-lo
Modificagdes em um dispositivo refletidas em outros
Permite baixar parcialmente um e-mail

Por padrao, mensagens de e-mail so lidas online
Permite muiltiplas caixas postais

Porta 143

I I T

COPIAR

ACESSAR

URL— SINTAXE ABSTRATA

PROTOCOLOZ//

:PORTA/CAMINHO/RECURSO

S ooweens Joescho

GUIEIUE Também chamado de esquema, trata-se do protocolo utilizado para acessar um recurso.

_i Mumero de I[P do Servidor que hospeda um recurso (Host).
-mmm Nome do Dominio do Servidor que hospeda um recurso (Host).

Ponto l6gico que permite criar uma conexao em um processo.
m Estrutura de diretdrios dentro do servidor que armazena um recurso.
m Componente fisico ou |dgico disponivel em um sistema computacional.
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VOIP (VOICE OVER IP)

Servigo de roteamento de conversagao humana por meio de uma rede de computadores.

VANTAGENS DO VOIP

- Permite fazer e receber ligagdes telefénicas tanto em uma rede local (LAN/Interna) quanto em uma rede publica
(WAN/Externa).

- Permite fazer e receber ligagGes para telefones fixos ou telefones celulares da telefonia convencional ou da
telefonia digital por meio da utilizacdo de um conjunto de dispositivos (adaptadores, gateways, etc).

- Permite compartilhar o canal de comunicagdo de dados com outros servigos, podendo transmitir — além da voz -
videos, imagens, entre outros.

- Permite uma instalacdo extremamente escaldvel, podendo expandir com facilidade sem a necessidade de novas
linhas dedicadas e aproveitando a infraestrutura de Redes IP.

DESVANTAGENS DO VOIP
- Pode oscilar e perder a qualidade da ligagao caso nao esteja disponivel uma conex@o eficiente com a Internet.
- Menos confiavel que a telefonia convencional em relagdo a quedas de energia.

- Podem ocorrer problemas de laténcia, atraso, interrupgdo e cortes na comunicagao, além de perdas de dados.
- Apresenta menor disponibilidade do canal de comunicacdo, uma vez que ndo possui um canal dedicado.
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