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= 06
Ossos do oficio

Adriano é um programador back-end que além de programar, sempre da suporte para corrigir os erros dos
sistemas dos seus clientes. Todos os dias Adriano é o primeiro a chegar e o dltimo a sair da empresa devido a
grande quantidade de solicitacGes. Tal cendrio gera varias situac¢des caracteristicas do Quadrante I, como por

exemplo:

Selecione 3 alternativas

Embora as solicitacdes dos clientes sejam simples, nem sempre sdo faceis de resolver.

Ele se tornar um eximio gerenciador de crises.

Ao mesmo tempo que ele se sente ttil, Adriano fica ansioso para resolver os problemas.

Ele se sente sufocado porque tem muito trabalho a fazer em pouco tempo.
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