
SETA DE EXPERIÊNCIA
Cada seta com as expectativas físicas e 
emocionais, oportunidades e ameaças

Começo da 
expectativa do 
cliente

Estágino na 
experiência do 
cliente

Término na 
experiência do 
cliente

Espaço em
branco

Ligar para
o restaurante

Chegar ao
restaurante

Pedir a
comida

Pagar a
conta Sair do restaurante

Pedir
bebida

Fazer a 
refeição


