SETA DE EXPERIENCIA Ikl

Cada seta com as expectativas fisicas e
emocionais, oportunidades e ameacgas
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Ligar para Chegar ao Pedir a Pagar a
O restaurante restaurante comida confa

Sair do restaurante

Espaco em Pedir Fazer a
branco bebida . refeicdo
L Comeco da o Estdgino na Términona |
expectativa do experiéncia do experiéncia do

cliente cliente cliente



