01/05/2020 UX Usability: Aula 4 - Atividade 1 Memoria limitada | Alura - Cursos online de tecnologia

& o
Meméria limitada

Transcricao

Vamos comecar a falar sobre outra heuristica. Quando acessamos a parte de passeios do nosso aplicativo, selecionamos
uma das opcdes, fomos levados para a préxima tela, clicamos em "Partiu!", depois em "Review". Decidimos retornar a

pégina anterior, mas espera, qual foi o passeio selecionado?

—

REVIE WS

Quando o seu usudrio precisa consultar a sua memoria para lembrar de uma informacéo relevante que foi mostrada

anteriormente, a sua tela tem um problema. Nés precisamos lembrar que o usuario tem meméria limitada.

MORTA LIMITADA

Esta é um heuristica que nos diz para ndo dependermos da memoria de quem utiliza o sistema. Vamos analisar como
este conceito é aplicado no site da Americanas. Se quisermos comprar um mixer no site, podemos selecionar um

categoria, depois teremos varias opgdes de produtos e podemos selecionar um em especifico.
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Ao abrirmos a pagina de um produto, podemos ver no canto superior qual foi o caminho seguido para chegarmos até

onde estamos.

compre por departamento v  aniversario americanas  lenovo

eletroportateis > mixers e processadores de alimentos > mixers

Mixer Philips Walita Viva Black RI1366

Podemos inclusive voltar aos passos anteriores e retornarmos as "categorias maes". O componente que nos permite
visualizar os passos que segui recebe o nome de breadcrumb, que traduzido para o portugués significa "migalha de

pao".

Se fizermos uma pesquisa no Google, encontraremos outros exemplos:

Flat CSS3 breadcrumb

“ & Projects of Getting started “ Download

O breadcrumb além de informar de onde viemos, nos informa onde estamos. No caso da Americas, ele sinalizou em

vermelho que estdvamos na seco de "mixers".

O breadcrumb costuma ser bastante utilizado em sites de e-commerce, para que os usudrios saibam quais séo os passos

do produto até a finalizagdo da compra.
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Bashrt Sign | Detivery  Payment Finshed

o

My Bag > Login> Contact Address > Delivery Address > Lol ETgNT U THE TR

You Are Here » In Car iPod » Checkout » Delivery Method

Ele nos sinaliza visualmente que estamos na parte de Delivery e nos indica aonde terminaremos. Este é um recurso que

deixa o usuario mais confortavel e o torna mais suscetivel a concluir todo o processo de compra.

Trabalhando com a ideia de ndo dependermos da memdria do usuadrio, adicionaremos na tela do aplicativo "Bora" o

nome do destino logo no titulo.

REVIE WS
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