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A IMPORTANCIA DA
JORNADA DO CLIENTE

0 que é jornada? Cada ponto de contato com a empresa conta na hora
de gerar uma experiéncia excepcional para os clientes. A jornada do
cliente é essa experiéncia que os consumidores tém com a marca por
toda a vida - seu caminho desde o primeiro contato com a empresa ate
a compra e também no pos-venda. FONTES SALES FORCE (2020)

«Le»


https://www.salesforce.com/br/blog/2018/Janeiro/Pos-venda-o-que-e-e-como-fazer.html

POR 1SS0, PARA ENTENDER A IMPORTANCIA
E 0 PODER DE CONSTRUIR JORNADAS EFICIENTES,
PRECISAMOS PRIMEIRO FALAR SOBRE

«Led>



[
& .
¥ _NEGOCIOSHY é

f MARKETING

tJ

A

»i
g

BRANDING

A "

» N

#.r ¥
- el



TheStrategicAgency

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO | INTRODUGAO A JORNADA

PESSOAS X NEGOCIOS

TODO PRECISA TER
SEU PUBLICO BEM DEFINIDO
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PARCERIAS ATIVIDADES
CHAVE CHAVE

RECURSOS
CHAVE

ESTRUTURA DE CUSTOS

OFERTA DE VALOR

FONTES DE RECEITA

Ko

RELACIONAMENTO

CANAIS
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SEGMENTOS
DE CLIENTE

ESTRUTURA DE CUSTOS
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PARCERIAS ATIVIDADES OFERTA DE VALOR RELACIONAMENTO SEGMENTOS
CHAVE CHAVE DE CLIENTE

RECURSOS CANAIS
CHAVE

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA
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BUSINESS MODEL CANVAS
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PARA GARANTIR 0 SUCESSO,
A ESSENCIA DO NEGOCIO DEVE

SATISFAZER AS NECESSIDA
DAS PESSOAS. SEJAM RAC
E/OU EMOCIONALS.
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AUTO-REALIZACAO

AUTO-ESTIMA

SOCIAL
SEGURANCA

MASLOW

PSICOLOGIA HUMANISTA FISIOLOGIA
1954: "A THEORY OF HUMAN MOTIVATION®
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DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD | INTRODUGAO A JORNADA

PESSOAS X MARKETING

NO ISSO
TAMBEM E UMA VERDADE.
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PESSOAS
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FUNIL DE VENDAS

ATENCAO
INTERESSE
DESEJO
ACAO

METODO AIDA, ELIAS ELMO LEWIS (1898-1899)
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AWARENESS
CONSIDERAGAO

CONVERSAO

FUNIL DE VENDAS/CONVERSAO
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CONSIDERAGAO
CONVERSAO
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AWARENESS

TOP MIND
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E NO BRANDING?
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POS|zime Posmlonamentotde
- marca representa
C|0NA como vocpe quer que
; a sua marca seja
reconhecida pelos

Al Ries - Jack Trout
o v o o seus clientes."

_mercado super compaetitivo




POSICIONAMENTO X
IMAGEM DE MARCA

POSICIONAMENTO DE MARCA E COMO A
EMPRESA QUER QUE OS CONSUMIDORES
RECONHECAM A MARCA. IMAGEM DE MARCA
E COMO ELES DE FATO A PERCEBEM.
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BRANDING

TOP HEART
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PESSOAS
PROMESSA
PROPOSITO
POSICIONAMENTO
PERCEPCAD
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There is no B2B and B2C. EVU LU ﬂo nA
Human to COMUNICACAO

Human:
H2H DE: PARA:

Bring back the human side of HZH
communication, in all its imperfection, Bzc

empathy and simpiicity.

Bryan Kramer




Bons estudos!
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