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APRESENTACAO DA AULA

Fala, galera! O assunto da nossa aula de hoje Business Intelligence e Data Warehouse. Essa aula
€ um pouco pesada, mas é necessario estuda-la porque ela é a base para a Mineracao de Dados.
Aqui veremos um novo tipo de banco de dados, como ele é construido e porque ele é utilizado. Eu
juro que tentei ao maximo deixar o mais palatavel possivel para vocés, mas essa € uma aula que
exigira bastante atencao! Levantem, tomem um energético e venham comigo...

@  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

ESEEUTE IIISSESS\E QUE EM 15 ANOS

Eu sou

‘ 3 Cientista de Dados

R}: Python?

\
TODO MUNDO TERA QUE SABER TUDO SOBRE BI/DW?

Galera, todos os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai
muito ou pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco nao significa
que nado caira justamente na sua prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa ver
somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem
tempo sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas nao sao por banca — é baseado tanto na quantidade de vezes que caiu em
prova independentemente da banca e também em minhas avaliagdes sobre cada assunto...
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#ATENCAO

Avisos
Importantes

Esse curso foi desenvolvido para ser acessivel a alunos com diversos niveis de
conhecimento diferentes. Temos alunos mais avangados que tém
conhecimento prévio ou tém facilidade com o assunto. Por outro lado, temos
alunos iniciantes, que nunca tiveram contato com a matéria ou até mesmo que
tém trauma dessa disciplina. A ideia aqui é tentar atingir ambos os publicos -
iniciantes e avancados - da melhor maneira possivel..

Por que estou enfatizando isso?

O curso contém diversas questdes espalhadas em meio a teoria. Essas questdes possuem
um comentario mais simplificado porque tém o tnico objetivo de apresentar ao aluno como
bancas de concurso cobram o assunto previamente administrado. Aimensa maioria das
questdes para que o aluno avalie seus conhecimentos sobre a matéria estdo dispostas ao final
da aula na lista de exercicios e possuem comentarios bem mais abrangentes.
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e« ATENCAO-

Existem muitos exercicios sobre esse tema em sites de
questdoes, no entanto a imensa maioria foi aplicada em
provas para cargos especificos de Tecnologia da Informacao
(Tl), os quais podem demandar um conhecimento muito
mais aprofundado da matéria.

Dessa forma, recomendo que vocés tenham
realizadas para que nao extrapolem
o nivel cobrado na sua prova.
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Conceitos Basicos

Vamos, galera... gas totaaaaaal! Hoje eu estou animado,
vamos matar mais um assunto do seu edital! Por falar
nisso, o assunto da aula de hoje sao os Sistemas de
Suporte a Decisao! Galera, decidir sobre algo nem sempre
é facil! Eu vou dar um exemplo: é terca-feira a noite, minha
noiva diz que esta morrendo de fome. Segue o didlogo
apresentado ao lado...

Quem nunca ficou horas vendo as op¢des de restaurante no
iFood? Quem nunca viu todos os cartazes de filme da Netflix
tentando escolher algum para assistir com a
namorada/namorado e acabou ndo assistindo nada? Pois é,
quando se tem muitas opg¢des, a escolha acaba se
tornando mais dificil. Se isso vale para escolhas simples,
imagine para grandes decisoes!

A

=5 TA' BOM! VOU PEDIR

PSS U SANDUBA PRA GENTE!

Pessoal, essas decisdes que eu mencionei ocorrem varias vezes durante nossa vida e ndo tém
nenhuma repercussao mais grave. Assistir um filme chato ndo vai me fazer parar de ver filmes no
futuro. Comer algo que eu ndo quero também ndo me causara nenhum dano (e ainda ajuda nos
relacionamentos). No entanto, ha algumas decis6es que ocorrem basicamente uma ou, no
maximo, duas vezes na vida e geralmente podem causar grandes impactos em sua vida.

Da um exemplo, professor? Um exemplo classico é sua carreira! Quando vocé tem apenas
dezessete anos, vocé tem que decidir qual sera sua carreira (por vezes, isso valerd para o resto da
vida). Quando eu fiz vestibular, eu fiquei dias e dias pensando em qual curso escolher: Ciéncia da
Computagao ou Economia. Eu poderia desistir no meio do curso e fazer um novo vestibular? Sim, mas

—em muitos casos —isso pode ndo ser viavel. Concordam?

Outro exemplo: eu sou um cara meio enrolado! Eu
precisei namorar oito anos para finalmente tomar
coragem e pedir minha namorada em casamento.
Essa & uma decisao que se faz uma ou duas vezes na
vida — exceto se vocé for a Gretchen ou o Vinicius de
Moraes! E se vocés passarem para um concurso em um
local muito distante de onde vocés moram? Vio se
mudar e deixar amigos e parentes? E se dois concursos
importantes terdo provas no mesmo dia?
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Uma particularidade de todos esses exemplos é que eles trataram de decisdes individuais! No
entanto, o que aconteceria se estivéssemos falando de uma organizagdo — seja ela publica ou privada?
Pois &, decis6es individuais afetam apenas o individuo, mas decisdes organizacionais podem
afetar centenas, milhoes ou até bilhoes de pessoas. Vocés querem saber de um 6timo exemplo? A
assinatura ilimitada!

Vocés ja pararam para pensar quanto os sdcios-fundadores do Estratégia Concursos devem ter
pensado antes de decidirem migrar para um plano de negdcio baseado em assinatura ilimitada? Pois
é, esse é um tipo de decisdao importantissima para uma organizacao que pode leva-la a outro
patamar ou pode leva-la a ruina. Alids, o mundo esta repleto de exemplos de como decisdes
erradas podem levar a prejuizos colossais. Vejam so...

I .. A = Decisﬁo:
Comprar um sistema operacional da Microsoft para seus computadores pessoais.
| | | I S
| 4 S — ——— | - EI‘I‘O:
— M. WEm Wm—mmm A BM ndo previu que se tornaria refém da Microsoft.
= - - O .. .,
e sy ses w mssm " Prejuizo:
I - S Y .

US$ 75.000.000.000,00

= Decisao:

Aquisicao da concorrente Compaq

= Erro:

A unido das empresas nao funcionou e os lucros permaneceram inalterados.
*  Prejuizo:

US$ 19.000.000.000,00

= Decisao:

Investirem linhas internacionais, como a rota Sao Paulo a Frankfurt (Alemanha).
= Erro:

Superestimou a demanda dos usuarios.

* Prejuizo:

R$ 40.000.000,00

Pessoal, para evitar esses prejuizos surreais e ajudar a tomar melhores decisées, foram criados
os Sistemas de Suporte/Apoio a Decisao. Eles tratam basicamente de sistemas que suportam o
processo de tomada de decisao de organizagoes. Professor, ele toma decisées sozinho? Nao, ele
apoia, auxilia, guia um gestor — mas nao substitui a intervencao humana! Na verdade, vocé utiliza
ferramentas ou recursos que te auxiliam na tomada de decisdes o tempo todo. Quer ver?

Quando vocé precisa decidir o que comer, vocé olha no reldgio para verificar as horas! Se for de
manha, vocé provavelmente nao vai comer uma feijoada. Se for no almoco, vocé provavelmente
ndo vai comer apenas uma sopa. Vocé também verifica sua carteira ou seu saldo bancario para
verificar se vocé tem dinheiro suficiente ou ndo. Se vocé tem apenas cinco reais, 0 maximo que
da para comer é um churrasquinho na esquina ou um cachorro quente.

Quando eu vou comer, eu olho sempre para minha barriga. Se ela estiver imensa, eu decido comer
uma saladinha leve; mas se estiver tranquila, eu mando aquela rabada com agrido sem peso na
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consciéncia. O que eu quero mostrar é que nds ja utilizamos ferramentas ou recursos para nos
auxiliar na tomada de decisoes. Ja organizagdes precisam evidentemente de ferramentas mais
parrudas. Por que? Porque em geral decisoes necessitam de calculos, muitos calculos!

Quando vocé vé em seu smartphone a previsao do tempo para amanhg, por tras dos panos ha um
supercomputador com altissima capacidade de processamento realizando trilhdes de calculos para
chegar em um resultado. Ele analisa umidade, pressao, historico e centenas de outras variaveis
para alcancar uma previsao mais acurada. Decisdes em geral também necessitam de muitos
dados — geralmente extraidos de um Data Warehouse (veremos a frente).

Querem ver um exemplo? Em 2015, a Apple lancou seu Apple Watch! Vocés sabem que ha pessoas
que sao muito fas de produtos da Apple e fazem filas enormes para compra-los — algumas vezes
sem sequer saber como eles serao. Por outro lado, a Apple também ndo sabe exatamente qual
sera a demanda pelos seus novos produtos antes de lang¢a-los, logo é complicado estimar quantos
devem ser produzidos de antemao para que as lojas tenham estoque para todos os compradores.

Vocés ja imaginaram pagar caro por um Apple Watch e s recebé-lo apds dois meses? Isso seria
péssimo para aimagem da empresa. Além disso, deve-se levar em considera¢ao que o lancamento
ocorre por vezes em escala mundial, logo a empresa tem que estimar quantos devem ser
produzidos considerando onde o produto sera langado, o poder de compra da comunidade local, o
histérico de compras de outros produtos da empresa, entre outros.

Em suma, a empresa tem que decidir quantos serao fabricados antes do lancamento e qual a
proporcao de distribuicao em cada pais. Exemplo: 40% do estoque ficara nos EUA porque o poder
de compra dos americanos é alto e o historico é favoravel; somente 5% serd enviado ao Brasil
porque o poder de compra dos brasileiros € baixo e as pessoas em geral ndo tém o costume de
investir esse valor em um reldgio. Para tomar essas decisdes, sao necessarios muitos dados!

Ainda ndo acabou! Decisdes necessitam de alta consisténcia. Como assim, Diego? Dados os
mesmos conjuntos de informacoes de entrada, um sistema deve obter resultados semelhantes.
Vamos imaginar — por exemplo — que vocé esta precisando de uma grana e decide ir a um banco
pedir um empréstimo. Vocés ja imaginaram se a quantidade de crédito oferecida dependesse por
exemplo do humor do gerente naquele dia especifico? Seria complicado...

Sistemas sao mais consistentes que humanos, portanto nés podemos programa-los para seguir
diversas regras e sempre aplicar os mesmos critérios para atingir resultados consistentes. Logo,
se dez pessoas com remunerag0oes parecidas, quantidade de poupanca semelhantes, idades iguais
e nenhum histdrico de dividas forem a um banco pedir um empréstimo, o sistema de suporte a
decisao deve sugerir valores de crédito semelhantes para as dez pessoas.

Por fim, decisdes frequentemente devem ser tempestivas! Em outras palavras, quando vocé precisa
tomar uma decisdo, vocé tem que toma-la rapidamente. Estou eu aqui pensando em um bom
exemplo para vocés quando vejo uma noticia: Capitania dos Portos alerta para possivel ciclone

.a-”’fﬂf
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maritimo com ventos de até 89 km/h no sul e baixo sul da Bahia. Vocé é o governador da Bahia
agora, o que vocé faria?

(Q BUSCAR

Capitania dos Portos alerta para
possivel ciclone maritimo com
ventos de até 89 km/h no sul e
baixo sul da Bahia

Fenémeno deve atingir cidades como ltamaraju e Valenca. Outras regides do estado tém previsao
de chuvas e rajadas de ventos, mas ndo é em decorréncia do ciclone.

Por Thaic Carvalho, G1 BA
Iy © M0 @

22/03/2019 14h42 - Atualizado ha 3 dias

Sistemas de Suporte a Decisdao podem auxiliar a decidir qual meio deve ser utilizado para alertar os
moradores (mensagens, ligagoes telefonicas, avisos sonoros?); podem auxiliar a decidir para onde
mandar ajuda (para cidades onde efetivamente passara o ciclone ou para cidades ao lado que
possuam maior infraestrutura?); qual ajuda mandar (comida, agua, remédios?). Se vocé demorar
alguns minutos, pessoas podem morrer! Logo, decisoes devem ser rapidas!

Enfim, galera... as decisdes que passam por esse tipo de sistema geralmente sao resultado de
muitos calculos, necessitam de um volume altissimo de dados, sao altamente consistentes e
devem ser tempestivas. Legal? Bem... feita essa introducao, é importante ver uma definicao
formal: trata-se de um conjunto de procedimentos baseados em modelos para processamento de
dados e julgamentos para ajudar o seu utilizador a tomar decisoes.

(SERPRO - 2013) Sistemas de apoio a decisdo sdo sistemas que, substituindo a
intervencao humana, tomam decisao em situagdes criticas que envolvem o
processamento de grande volume de informagdes em paralelo.

Comentarios: na verdade, ainda é necessaria a intervengao humana (Errado).

(CFO/DF - 2017) Os sistemas de suporte a decisdo utilizam uma cole¢cdo de dados
relativos a uma empresa. A essa colecao da-se o nome de Data Warehouse.

Comentarios: a questdo esta perfeita —apesar de essa cole¢do poder ser de outros tipos (Correto).

a Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnhologia) Banco de Dados - 2023 (P6s-Edital) 9
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Business Intelligence (BI)

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

TRANGFORM ' Predicting
' FUTURE

customer

behaviour

\'l—— -

OPPORTUNITIES

Os tempos foram passando, o mundo foi mudando e o termo Sistema de Suporte a Decisdo se
tornou o que chamamos hoje de Business Intelligence (BI)! O principio € o mesmo, porém com
alguns detalhes que veremos ao longo da aula. Vamos ver na tabela a seguir diversas defini¢oes
formais bastante comuns em prova — percebam como ha algumas palavras-chave em comum
em quase todas essas defini¢oes.

Business Intelligence é o processo de recolhimento e tratamento de informagdes que apoiardo a gestdo de um
negocio.

Palavras-chave: processo; tratamento de informaces; apoio a gestao de negdcio.

a Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnhologia) Banco de Dados - 2023 (P6s-Edital) 10
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Business Intelligence é o processo inteligente de coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitoragao de
dados que, depois de processados, geram informagoes para o suporte e para a tomada de decisdes no ambiente
de negdcios.

Palavras-chave: processo inteligente; coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitora¢ao de dados; tomada de decisdes.

Business Intelligence trata da capacidade de cruzar informacgdes de diferentes bancos de dados, gerando relatorios
analiticos diversos.

Palavras-chave: cruzamento de informagoes; diferentes bancos de dados; relatérios analiticos.

Business Intelligence se refere a aplicacdo de técnicas analiticas para informagdes sobre condi¢des de negdcio no
sentido de melhora-las, de uma maneira automatizada, mas com a interpretagdo e respostas humanas, de forma
a melhorar a tomada de decisdes.

Palavras-chave: técnica analiticas; automatizada; tomada de decisoes;

Business Intelligence trata da descricdao de habilidades das organizagdes para acessar dados e explorar
informacdes, analisando e desenvolvendo percepgoes e entendimentos a seu respeito.

Palavras-chave: habilidade; explorar informag6es; analise de percep¢des e entendimentos.

Business Intelligence sdo técnicas, métodos e ferramentas de analise de dados para subsidiar processos de decisdao
de uma empresa.

Palavras-chave: técnicos, métodos e ferramentas; analise de dados; processo de decisdo.

Business Intelligence nada mais é que uma série de conceitos e metodologias para auxiliar na tomada de decisoes
estratégicas nas empresas através principalmente de geracdo de relatdrios gerenciais analiticos.

Palavras-chave: conceitos e metodologias; tomada de decisGes estratégicas; geracao de relatérios analiticos.

Business Inteligence é um termo utilizado para descrever as habilidades das corporagdes para coletar dados e
explorarinformacoes, analisa-las e desenvolver entendimentos para tomada de melhores decisoes.

Palavras-chave: habilidades; coleta, exploracao e analise de dados; tomada de decisao.

Agora que nos ja sabemos tudo isso, nés podemos criar a nossa propria definigao:

Business Intelligence (Inteligéncia de Negdcio) € um termo criado pelo Gartner Group utilizado para representar
um conjunto de processos, técnicas, metodologias, habilidades, ferramentas e capacidades utilizadas para
acessar, coletar, organizar, tratar, analisar, cruzar, processar, compartilhar e monitorar dados de diversas fontes
com o intuito de gerar informacoes e relatdrios analiticos que suportem a gestdo corporativa, a defini¢cdo de
estratégias e a tomada de decisdo em ambientes de negdcio.

O Business Intelligence é realizado sobre dados historicos consolidados, provenientes de bases
multidimensionais, tais como Data Warehouses. O que é isso, professor? Calma, pequeno
gafanhoto! Nos veremos isso tudo ainda na aula de hoje. O que vocés precisam guardar é que o
Business Intelligence é capaz de fornecer uma visao dos dados facilitando analises
diagndsticas, descritivas e até preditivas para suportar a tomada de decisao*. Vejamos...

1 N&o ha consenso na literatura sobre os tipos de analise suportadas pelo Bl, mas algumas questdes ndo consideram que andlises prescritivas sdo suportadas por essa tecnologia.
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= Analise descritiva: é o exame de dados ou conteudos para responder a pergunta: “O que
aconteceu?” ou “o que estd acontecendo?”. E caracterizado pelo Business Intelligence tradicional
e visualizagdes como graficos de pizza, graficos de barras, etc que servem para que gestores
tomem decisdes;

= Analise Diagnostica: é uma forma de analise avancada que examina dados ou conteudos para
responder a pergunta: “Por que isso aconteceu?”, e é caracterizada por técnicas como
detalhamento, descoberta de dados, mineracao de dados e correlagdes. Esse € o tipo de analise
empregada em investigagoes de causa-raiz;

= Analise Preditiva: combina técnicas de estatistica, mineracdo de dados e aprendizagem de
maquina (Machine Learning) para encontrar significado em grandes quantidades de dados,
trabalhando com probabilidades, entre outros para antecipar comportamentos futuros com
base em eventos passados. Responde a pergunta: “O que vai acontecer?”;

= Analise Prescritiva: é uma forma de analise avancada que examina os dados ou os conteudos
para responder a pergunta: “O que deve ser feito?” ou “O que podemos fazer caso algo aconte¢a?”,
e é caracterizada por técnicas como analise de graficos, simulacao, redes neurais, mecanismos
de recomendacao, heuristicas, aprendizado de maquina, etc.

(SEFAZ/SC - 2018) As aplicagdoes de Business Intelligence, nas uUltimas décadas, se
utilizam de dados multidimensionais, armazenados em Data Warehouse, para gerar
visoes de negocios baseados em analises:

a) descritivas, diagndsticas, preditivas e prescritivas.
b) prescritivas, preditivas e diagnosticas, apenas.

c) preditivas, prescritivas e descritivas, apenas.

d) diagndsticas, descritivas e preditivas, apenas.

e) descritivas, diagndsticas e prescritivas, apenas.

Comentarios: Bl é capaz de fornecer uma visdo dos dados facilitando analises diagndsticas, descritivas e até preditivas para
suportar a tomada de decisdo, mas nao prescritiva. Por que, professor? As bibliografias ndo deixam claro e ndo ha um consenso
sobre isso, mas eu acho que é porque se trata de um estagio mais avangado em que — além de inferir sobre o que acontecera —
tenta-se inferir as consequéncias do acontecimento - estando mais relacionado ao Data Science ou Data Mining do que com BlI.
Questdo polémica! (Letra D).

E interessante mencionar que um usuério que desejar utilizar os conceitos de Bl precisara de uma
infraestrutura arquitetural especifica capaz de extrair, limpar, formatar, transformar e carregar
dados estruturados ou nao estruturados de diversas fontes em depdsitos de informacdes que
possam ser acessados por sistemas analiticos. Além disso, Bl possui quatro habilidades: memoria
organizacional, informacao integrada, criacao de conhecimento (insight) e apresentacao.

-"-FFFFF'_'-'_
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O principal recurso de Business Intelligence é a Memdria Organizacional. A informacao e o
conhecimento sdo armazenados no sistema de Bl de forma que possam ser acessados e observados
posteriormente. Isso ajuda na proxima habilidade de Business Intelligence: Integragdo de
Informagdes, que é a habilidade de centralizar informagdes de diversas fontes. Informacgoes
centralizadas em um Unico local ajudam na Criagao de Insights.

\\T‘“\l\. Information presented in

| user-fiendly fashion andin
ways most appropriate for
each user

Presentation . Newinsightsand

.\ information to support
decision makingin areal-
time fashion

Insight Creation 0 . Synthesized information about
2

N the past and present
(structured and unstructured,
external and internal)

Information Integration L

. Historical information and explicit
knowledge accumulated over
time (mainly structured and
internal)

Organizational Memory

Criar insights significa desenvolver a capacidade de ter intui¢des sobre o negocio para ajudar a
melhorar a tomada de decisdes. Por fim, a criacao de insights fornece contribui¢des para o recurso
de Apresentac¢ao. Por meio dela, o sistema de Business Intelligence tem a habilidade de gerar
relatorios e ferramentas adequados, legiveis e inteligiveis para a maioria dos usuarios das
ferramentas.

O proprio Gartner Group menciona essas habilidades quando define Bl: trata-se das habilidades
das corporagoes de acessar dados e explorar as informagdes (normalmente contidas em um Data
Warehouse ou Data Mart), analisando-as e desenvolvendo percepg¢des e entendimentos a seu
respeito — o que as permite incrementar e tornar a tomada de decisdes mais pautada em
informacdes. Entendido?

(ANTT - 2013) Uma solugao de business intelligence, usualmente, prové as seguintes
capacidades: memoria da organizagao, integracao da informacao, criacao de insights e
apresentacao dos dados.

Comentarios: perfeito... todas essas capacidades estdo diretamente relacionadas a Bl (Correto).

Por fim, vamos falar sobre a Arquitetura de Business Intelligencel! De acordo com E. Turban, Bl
possui quatro grandes componentes: (1) Data Warehouse, com seus dados-fonte; (2) Analise de
Negdcio, uma colecao de ferramentas para manipular e analisar os dados do Data Warehouse,
incluindo Data Mining; (3) Business Performance Management (BPM), para monitoria e analise do
desempenho; e (4) uma interface de usuario, como um dashboard.
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Observe que o ambiente de Data Warehousing é sobretudo de responsabilidade de uma equipe
técnica, e o ambiente de analise (também conhecido como analise de negdcios) esta no ambito
dos usuarios de negocios. Qualquer usuario pode conectar-se ao sistema por meio de uma
interface de usuario, como um navegador, e a alta administra¢cdo pode usar o componente de BPM
e também o dashboard. Vejamos uma imagem dessa arquitetura de alto nivel...

Ambiente de analise
de negdcios

Ambiente de
data warehouse

Desempenho
e estratégia

Fontes
de dados Equipe técnica D Usuarios de negocios Gerentes/executivos,
Constrdi o data warehouse estratégias de business
- Organizacao W bata performance
- resumo, arehouse management (BPM)
padronizacao etc.

Componente futuro:
sistemas inteligentes

Interface de usuario

Navegador, portal,
dashboard

COMPONENTES

DATA
WAREHOUSE

DESCRICAQ

Partindo do lado esquerdo da figura, vemos um fluxo de dados dos sistemas operacionais (Ex:
CRM, ERP, etc) até um Data Warehouse, que é um banco ou repositorio de dados de interesse
dos gestores preparado para dar suporte a aplicagoes de tomada de decisdo. As aplicagdes

variam de simples gerag¢des de relatdrios ou consultas a complexas otimizagdes.

Trata-se de um conjunto de ferramentas para manipular, minerar e analisar dados, criar
relatdrios, realizar consultas sob demanda, entre outros. Dessa forma, usuarios de negécio sdo
capazes de identificar com rapidez e facilidade as tendéncias de desempenho (Ex: usuarios
podem isolar e identificar produtos, clientes ou regides que apresentam tendéncias
significativas de alta ou de baixa, ou que constituem fontes de problemas).

ANALISE DE
NEGOCI0S

Este componente permite otimizar o desempenho geral de uma organizagdo por meio da
conexao de métricas (Ex: informagdes financeiras) com desempenhos reais da organizacdo.
Para tal, utiliza-se da anélise, geracdo de relatorios e consultas para comparar o desempenho
de negdcios as metas estabelecidas — além de oferecer uma plataforma para compartilhar
metas de desempenho e resultados da empresa.

Esse componente permite uma visdo rapida dos dados por meio de ferramentas de visualizacdo,
como dashboards, painéis, portais, graficos, cockpits, etc. Os dashboards fornecem uma visédo
abrangente das medidas, tendéncias e exce¢des do desempenho corporativo provenientes de
multiplas dreas do negdcio, propiciando uma visdo imediata da saude da organizagao.

INTERFACE DE
USUARIO

(]
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TRATA-SE DE UMA COLECAO DE DADOS ORIENTADOS POR ASSUNTO,
INTEGRADOS, VARIAVEIS COM 0 TEMPO E NAO-VOLATEIS, PARA DAR
SUPORTE AO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO.

TRATA-SE DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS PARA MANIPULAR, MINERAR

ARHUITETURA E ANALISAR DADOS, CRIAR RELATORIOS, REALIZAR CONSULTAS SOB

DEMANDA, ENTRE OUTROS.
B TRATA-SE DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS QUE PERMITEM COMPARAR

{ E COMPARTILHAR 0 DESEMPENHO DE NEGOCIOS DE UMA ORGANIZAGAO EM

e RELAGAO AS METAS ESTABELECIDAS.

e TRATA-SE DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS QUE PERMITEM A RAPIDA E

P ABRANGENTE VISUALIZACAO DE DADOS POR MEIO DE DASHBOARDS E
SOFTWARES SIMILARES.

(MPE-AP - 2021) Em um sistema de Bl, a colecao de ferramentas utilizada como
componente para manipular, minerar e analisar os dados no DW (Data Warehouse)
denomina-se:

a) OLAP (Online Analytical Processing).

b) BPM (Business Performance Management).
c) Analise de Negocio.

d) Dashboard.

e) Processamento de Transagoes.

Comentarios: a cole¢do de ferramentas utilizada como componente para manipular, minerar e analisar dados de um Data
Warehouse (DW) denomina-se Analise de Negdcio (Letra C).
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DATA WAREHOUSE (DW)

Contexto Geral

Pessoal, nds vamos iniciar agora um estudo um pouco mais aprofundado. Vocés descobrirdo varias
tecnologias novas, diversos nomes diferentes e — como o assunto vai se tornar bem mais técnico —
eu vou ter que utilizar mais analogias e exemplos para que vocés possam absorver com maior
facilidade. Dito isso, eu vou fazer uma grande contextualizagao inicial para explicar o assunto
da nossa aula para que vocés vejam que nao € nenhum bicho de sete cabecas...

ARMAZEM DE DADOS

T

BANCO DE DADOS

Data Warehouse significa Armazém de Dados! Notem que é algo maior que um banco de dados...
€ um armazém de dados! Professor, para que eu vou precisar de um banco de dados enorme?

Vamos imaginar um cenario hipotético: Quatro servidores
publicos decidem criar uma empresa de cursos preparatodrios para
concursos! Sdo poucos funcionarios, poucas vendas e todas elas
podiam ser registradas em um pequeno banco de dados por meio
de um sistema. E ndo é que essa empresa comega a dar muito certo?
Comega, entdo, a surgir alunos de todo canto do pais querendo
comprar cursos e mais cursos. Resultado? O volume de vendas
aumentou substancialmente — assim como os dados armazenados
em nosso pequeno banco de dados. Além disso, os socios
2 comecaram a ficar estafados de tanto trabalhar e comegaram a
K"m’r DIEGO cmwn“m‘ contratér varios funcionarios para tral.aalhar na.érea financeira,
: comercial, recursos humanos, pedagogica, coaching, etc.
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Professor, esse tanto de novos funciondrios também utilizavam o mesmo sistema e esse mesmo banco
de dados? Sim, senhor! No entanto, os bancos de dados tradicionais possuem uma caracteristica
especifica: eles sao extremamente eficientes para trabalhar com transacdes. Vocés se lembram o
que é uma transagdo? Basicamente é qualquer leitura, inclusao, alteracao ou exclusao de dados.
Como assim, Diego? Vamos abrir um paréntese aqui!

ALTERAGAO

Galera, quando nds langamos um curso para vocés, nds apresentamos um cronograma de aulas.
Quando chega a data especifica, nds inserimos a aula no banco de dados (inclusao); vocés entram
em nosso site e acessam a aula do banco de dados (leitura); se eu acabo inserindo a aula errada, eu
posso deleta-la do banco de dados (exclusao); ou se ha algum erro na aula, eu posso edita-la no
banco de dados (alteragao). Entenderam a transag¢do? Prosseguindo...

Os bancos de dados tradicionais sdao bastante eficientes e rapidos para realizar esse tipo de
transacao. Inclusive, eles sao muito recomendados para a galera que trata diretamente com esses
dados transacionais. Adivinha quem? Professores e Alunos. Nos — professores — que estamos
inserindo, excluindo e alterando aulas o tempo todo; e vocés — alunos — que estdo acessando aulas
diariamente para estudar e passar em um concurso publico.

= IERER . : Voltando a nossa historia: vocés devem
H )S,OUEREMOS RELATORI( se lembrar que essa empresa de
JOIL AEMUDIRELRIURI concursos comecou a crescer demais e

ot ’ alle acabou contratando funcionarios para
k. 3 ) [ . ’ . . .
‘;??"."'* = diversas areas (Financeira, Comercial,
h ‘ Recursos Humanos, etc). Dito isso, eu
- .

;kx‘— : ' tenho uma pergunta: vocés acham que —
{ [ para essas dreas — é mais interessante
| | MY | JO RELARIURI tratar de cada dado individualmente ou é
1S ) 1SF ATORIOS! ™ mais interessante tratar mais de relatdrios
T % econsultas gerenciais? Segunda op¢ao!
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O pessoal da area pedagogica precisa gerar um relatdrio com os professores que mais atrasam
aulas ou perguntas no forum; o pessoal da area financeira precisa gerar um relatério de
remunera¢ao mensal dos professores; o pessoal da area comercial precisa gerar um relatdrio de
quantidade de vendas e comissdes mensais; por fim, o pessoal da area de recursos humanos
precisa gerar um relatorio de calculos trabalhistas.

Vocés conseguem entender que o intuito de gerar esses relatdrios com informagdes consolidadas é
facilitar a tomada de decisdo para os gestores? Pois €, se eles possuem esse tipo de informagao em
maos, eles podem tomar a decisdo de — por exemplo — cobrar o professor que esta atrasando as
aulas; verificar quem sdo os professores mais bem remunerados; monitorar porque as vendas
subiram ou cairam; entre outros.

No entanto, tudo tem um porém... gerar esses relatorios consolidados requer um alto poder de
processamento do banco de dados! Professor, um banco de dados transacional néo é capaz de gerar
esses relatdrios? Em geral, sim! Todavia, eu contei para vocés que essa empresa foi crescendo,
crescendo, crescendo e foi se tornando uma gigante com milhdes de alunos. O resultado disso foi
que o banco de dados passou a ter mais de um bilhdo de linhas...

= e B B E ndo ésdisso! Esse banco de dados agora possui um modelo
= de dados gigantesco com dezenas de relacionamentos
=55 = complexos entre suvas tabelas. Como esses relatorios
H _ r _ == = gerenciais necessitam de um alto poder de processamento,

= S | e [ = todavez que eles sdo processados, o banco de dados fica lento
i LT | _ - paratodo mundo que estiver acessando. Logo, os alunos ficam
== ~ .~ . irritados porque o download das aulas est4 mais devagar; os
= ~ . professores ficam furiosos porque o upload das aulas esta igual

i A ~ | auma tartaruga; e os funcionarios ficam chateados porque
—Z ~~  todomundo esta dizendo que eles s&o os culpados por estarem
: = == processando esses raldites relatdrios gerenciais. Que pepino!

Podemos concluir que gerar um relatério consolidado desses nao é para qualquer banco de
dados tradicional — nds precisamos de mais performance! O que fazer, professor? Bem, vocé pode
adquirir um servidor de banco de dados transacional com o dobro do processamento, porém ele
provavelmente sera muito caro e, se a empresa crescer mais ainda, ele logo logo também nao dara
conta do recado. Concordam comigo?

TROCAR POR UM MAIS POTENTE

BANCO DE DADOS TRANSACIONAL

BANCO DE DADOS TRANSACIONAL
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Outra alternativa interessante seria adquirir mais um servidor de banco de dados transacional,
copiar os mesmos dados do banco de dados atual, porém utiliza-lo somente para processar
relatorios e, ndo, para processar transacdes. Opa, essa ideia é interessante porque o custo é menor,
no entanto continuamos tendo que processar relatérios imensos sob demanda toda vez que for
necessario — o que ainda pode ser muito lento. Vejamos o esquema abaixo:

— -
j j

BANCO DE DADOS TRANSACIONAL BANCO DE DADOS TRANSACIONAL

Legal, estamos nos aproximando da solucao ideal: que tal se nds tivéssemos mais um servidor de
banco de dados, mas que jd guardasse esses relatdrios prontos em tabelas? Ahhhhh... que ideia
sensacional! Galera, relatorios sao complexos de gerar porque o servidor tem que processar
dados de diversos relacionamentos entre dezenas ou até centenas de tabelas diferentes do
banco de dados transacional e consolida-los em um Unico lugar.

Nessa solucao, essas tabelas continuariam no banco de dados transacional, mas nds teriamos mais
um banco de dados um pouquinho diferente chamado: Data Warehouse (DW)!

-
j

BANCO DE DADOS TRANSACIONAL

DATA WAREHOUSE

O Data Warehouse deixara esses relatorios ja armazenados em tabelas e prontinhos para serem
consultados. Calma, professor... para que ele deixe esses relatdrios armazenados em tabelas, ele terd
que fazer o mesmo processamento do banco de dados tradicional! I1sso é verdade, porém o Data
Warehouse € um banco de dados especializado em gerar relatérios, logo sua performance para
esse tipo de processamento é extremamente eficiente.

Professor, de todo modo os relatdrios nao terdo que ser alimentados? Sim, senhor! Isso é realizado por

meio de um processo chamado ETL (Extract, Transform, Load). Em outras palavras, esse processo
realiza trés operagoes: Extract — extrai as informagdes do banco de dados transacional; Transform
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— transforma as informacgdes para o formato adequado; e Load — carrega as informagdes no Data
Warehouse! Entendido?

Esse modelo apresenta alta performance, uma vez que os usuarios estao distribuidos (alunos e
professores acessam o banco de dados transacional; funcionarios e gestores acessam o Data
Warehouse); é mais facil realizar consultas e analisar informagdes, uma vez que os dados ja estarao
organizados em relatdrios pré-definidos; o processamento é reaproveitado, isto €, uma vez que seja
realizado o ETL, os relatorios estarao processados e prontos para serem consultados.

Professor, s6 tem vantagens? Claro que nao! Nao é facil captar e transformar os dados de fontes
diversas em algo Util para o Data Warehouse - isso pode reduzir a relagao custo/beneficio;
ferramentas e infraestrutura extras costumam ser necessarias, nem sempre compensando o custo
de aquisicao, treinamento e operacgao; a informacgao pode ficar obsoleta rapidamente; dados pouco
estruturados costumam ser dificeis de se trabalhar; entre outros.

De todo modo, essa empresa era muito sinistra e continuou crescendo exponencialmente!
Agora ela ndo é mais uma empresa —ela é uma holding fazendo a gestao de varias outras empresas:
uma que cuida somente de concursos; outra que cuida somente de pos-graduagao; outra que cuida
somente de provas de certificagdo; outra que cuida somente de vestibulares; outra que cuida
somente de um site de questdes; e assim por diante.

E o numero de usuarios explodiu de novo porque os gestores dessas empresas também comegaram
a utilizar o DW! Resultado? Nem ele aguentou tanto acesso e comegou a ficar lento de novo. Oh,
céus! De novo isso, professor? Pois é! NOs até podemos utilizar a mesma estratégia que utilizamos
na ocasidao anterior, mas existe uma alternativa mais interessante: ndés podemos criar
subconjuntos de um Data Warehouse. Como é, professor?

BANCO DE DADOS TRANSACIONAL I DATA WAREHOUSE I

No6s podemos segmentar em subconjuntos de acordo com diversos critérios, por exemplo: assuntos
(Concursos, Coaching, Pos-Graduagao, Certificacao, Vestibulares, Questoes, etc); niveis de
sumarizagao®* (Anual, Semestral, Trimestral, Mensal, Semanal, etc); localizacdo (Nordeste, Norte,
Centro Oeste, Sudeste, Sul). Para finalizar, esses subconjuntos de Data Warehouse (DW) sao
chamados de Data Mart (DM).

.

DATA MARTS

1 Granularidade é o nome que se da ao nivel de sumarizagdo dos elementos de dados de um Data Warehouse. Quanto maior a granularidade, maior serd o grdo e menor serd o nivel de
detalhes; quanto menor a granularidade, menor serd o grdo e maior sera o nivel de detalhes.
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Pronto, nds vimos uma visao geral sobre o assunto! Agora seremos mais objetivos, isso foi s para

passar uma contextualizacdao uma vez que esse € um assunto extremamente técnico. Fechou? &2

Valores correntes

Por aplicacdo/Sistema de informacao

Dindmica

Relacional, préprio para computagdo
transacional

Atualizagdo campo a campo

Altamente estruturado em tabelas,
processamento repetitivo

Otimizado para faixas abaixo de 1
segundo

www.estrategiaconcursos.com.br

©

Valores sumarizados, calculados,
integrados de varias fontes

Por assuntos/negocios

Estatica (até a atualizacdo dos dados, de
tempos em tempos)

Dimensional, simplificado, proprio para
atividades analiticas

Acesso granular ou agregado,
normalmente sem update direto
Estruturado em fatos/dimensdes, com
processamento analitico e preditivo
Analises mais complexas, com tempos de
respostas maiores
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Definicdes Basicas

7.

Pessoal, eu dei uma visao geral sobre o tema, mas é interessante ver como sao as defini¢oes
académicas e como isso geralmente cai em prova. Entdo, vejam a tabela a sequir:

AUTOR DEFINIGOES ACADEMICAS
RALPH Conjunto de ferramentas e técnicas de projeto® que — quando aplicadas as necessidades especificas dos
KIMBALL usuarios e aos bancos de dados especificos — permitira que planejem e construam um Data Warehouse.
BILL Colecdo de dados? orientados por assunto, integrados, variaveis com o tempo e ndo-volateis, para dar
INMON suporte ao processo de tomada de decisdo.
Banco de dados construidos no interesse de suporte a decisao de negdcios e contém dados historicos
sumarizados e consolidados provenientes de registros individuais de bancos de dados operacionais.
anco de dados — com ferramentas de consulta e relatério — que armazena dados atuais e histdricos extraidos
(AL Banco de dad f d | latério—q dad is e histori id
LAUDON de varios sistemas/ambientes operacionais e consolidados para fins de analises e relatorios administrativos.
Vamos identificar as palavras-chaves que formam essas definicées? Cole¢ao de dados; ferramentas
de consulta e relatdrio; orientados por assuntos; integrados; variaveis com o tempo; ndo-volateis;
dados histdricos sumarizados e consolidados; suporte a tomada de decisdao. Notem que nos vimos

basicamente todos esses conceitos em nossa contextualizacao. Fiquem tranquilos porque nds
vamos ver em detalhes no tépico a sequir...

(CEGAS —2017) Data Warehouse é um deposito de dados digitais, orientado por assunto
que transforma dados operacionais em informacdes voltadas ao suporte a tomada de
decisoes estratégicas.

Comentarios: Depdsito de dados? Orientado por assunto? Transforma dados operacionais em informagées voltadas ao suporte a
tomada de decisdes estratégicas? Todas sdo palavras-chave do conceito de Data Warehouse (Correto).

(MEC - 2009) No que diz respeito ao desenvolvimento de sistemas de informacao e da
analise de negdcios, analise a citacao a sequir.

"E um conjunto integrado de dados, extraidos de bancos de dados operacionais, histéricos,
externos e selecionados, editados e padronizados para recuperagdo e andlise, para fornecer
inteligéncia empresarial e nos negdcios no processo de tomada de decisoes gerenciais”. Essa
citagdo representa o conceito de:

2 Note que Ralph Kimball apresenta uma definigdo bastante abrangente em que trata o Data Warehouse como um conjunto de ferramentas e técnicas de projeto.

3 Esses dados podem ser estruturados ou ndo-estruturados. No entanto, Data Warehouses geralmente sdo pouco eficientes ao lidar com dados ndo-estruturados.
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(]

a) Data Smart.

b) Data Mining.

c) Data Business.

d) Data Warehouse.
e) Data Information.

Comentarios: Conjunto integrado de dados? Extraido de bancos de dados operacionais? Padronizados para recuperagéo? Fornecer
inteligéncia empresarial? Processo de tomada de decisdes gerenciais? Todas sdo palavras-chave do conceito de Data Warehouse
(Letra D).

(MPE/AC - 2013) Considere a seguinte definicao: "Uma colegdo de dados ndo-voldteis,
integrados, orientados a um determinado tema e utilizados no apoio de processos de
tomada de decisdo. Geralmente contém componentes complementares como facilidades de
extragcdo, mineragdo e transformagdo de informacdo e ferramentas analiticas." Essa € a
definicao de:

a) Planilha.

b) Middleware.

c) Data Warehouse.

d) DBMS (Data Base Management System).
e) Groupware.

Comentarios: Colegdo de dados? Ndo-voldteis? Integrados? Orientados a um tema? Utilizados no apoio de processos de tomada de
decisdo? Facilidade de extracdo, mineragdo e transformagdo? Todas sdo palavras-chave de DW (Letra C).

(MF - 2013) Um conjunto de dados produzido para oferecer suporte a tomada de
decisoes, sendo um repositorio de dados de interesse aos gerentes, € um:

a) Management dataset.
b) Data warehouse.

c) Data center.

d) Major warehouse.

e) Data wareset.

Comentarios: Conjunto de dados? Suporte a tomada de decisées? Repositorio de dados de interesse aos gerentes? Todas sdo
palavras-chave do conceito de Data Warehouse (Letra B).

(TJ/GO - 2006) O DW pode ser definido como um repositério de informagdes que
armazena de maneira organizada os dados provenientes dos sites de natureza
operacional da organizacao. Ele permite mapear o historico da organizacgao.

Comentarios: Repositério de informagdes? Armazena dados de forma organizada? Dados provenientes de sites de natureza
operacional? Permite mapear o histdrico da organizagéo? Todas sdo palavra-chave do conceito de Data Warehouse (Correto).

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnhologia) Banco de Dados - 2023 (P6s-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br



Thiago Rodrigues Cavalcanti, Erick Muzart Fonseca dos Santos
Aula 05 - Profs Diego Carvalho e Emanuele Gouveia

Caracteristicas Essenciais

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Galera, nds vimos um contexto geral e um conjunto de definicdes basicas. No entanto, nds
passamos direto por varios termos importantes que veremos a sequir:

ORIENTADO POR ASSUNTO

|
@_ . NAO VOLATIL
INTEGRADO

= Data Warehouse é orientado por assunto:

Um Data Warehouse é montado por assunto, isto é, ele trata de temas especificos e
importantes para o negocio da organizacao. Por exemplo: uma empresa do ramo de concursos
pode ter como assuntos principais: concursos militares, concursos fiscais, concursos policiais,
concursos de tribunais, concursos bancarios, concursos legislativos, entre outros. Aqui ndo tem
muito o que falar, essa caracteristica é bastante intuitiva.

= Data Warehouse é nao-volatil:

Galera, vem comigo! Vocés sabem o que significa algo ser volatil? O dicionario nos diz que volatil e
aquilo que muda com facilidade. N6s vimos que os dados sdo carregados a partir do Banco de
Dados Transacional para o Data Warehouse. Vocés se lembram? O lance é que o Data Warehouse é
nao-volatil, logo ele ndo muda com facilidade. Na verdade, os dados — em tese — jamais devem
mudar (serem alterados ou deletados) apds inseridos.

Em outras palavras, podemos dizer que os dados ficam disponiveis apenas para que os usuarios
realizem consultas e facam relatorios que auxiliem a tomada de decisao por parte dos gestores
de uma organizacao. Logo, os dados disponiveis em um Data Warehouse mostram uma
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caracteristica de somente leitura para os usuarios finais de um banco de dados. Essa primeira
caracteristica foi facil, concordam?

= Data Warehouse é integrado:

Professor, o que diabos é isso? Galera, quando eu era desenvolvedor de sistemas, era comum
desenvolver um software que — por exemplo — requisitava varias informacoes dos usuarios em
um formulario. Dentre essas informagdes, uma muito comum perguntava em que banco o usuario
possuia uma conta corrente. Como funcionava: havia um campo em branco e o usuario preenchia
livremente qual era o0 banco em que ele tinha conta corrente.

Qual é o grande problema disso? O problema é que um usuario escrevia “Caixa Econémica”; outro
usuario escrevia “Caixa"; outro usuario escrevia “Caixa Econémica Federal”; e — por fim — outro
escrevia "CEF”. Galera, se os dados representam a mesma entidade, mas estao com nomes
diferentes, podemos dizer que os dados nao estao integrados. Em outras palavras, ser integrado
significa que os dados estdo consistentes e uniformes.

Professor, uma maneira de resolver isso ndo seria obrigar o usudrio a escolher o nome do banco em uma
lista em vez de permitir que ele escreva? Booooa... é isso que nos fazemos! No entanto, o que fazer
com os dados que ja foram cadastrados? Além disso, € comum que varios softwares diferentes,
desenvolvidos por empresas diferentes, salvem dados em um mesmo banco de dados. E se uma
empresa escolheu o nome “Caixa Econémica Federal” e outra “CEF"? Ja era...

Como vocés fazem para corrigir isso? Galera, nds limpamos a base de dados! Limpamos, professor?
Sim, esse é o termo utilizado! Isso significa que as inconsisténcias sao removidas e os conflitos
de informacoes sao consertados antes de serem inseridos ou carregados em um Data
Warehouse! Dessa forma, podemos afirmar que os dados de um Data Warehouse sdo integrados
de multiplas fontes diferentes de forma consistente, padronizada e uniforme.

= Data Warehouse é historico (variavel com o tempo):

Dados historicos sao mantidos em um Data Warehouse. Por exemplo: pode-se recuperar dados
de trés, seis, doze meses ou até mesmo dados mais antigos de um Data Warehouse. Isso contrasta
com os bancos de dados transacionais, em que geralmente apenas os dados mais recentes sao
mantidos. Por exemplo: um banco de dados transacional pode conter o endereco mais recente de
um cliente, enquanto um DW pode conter todos os enderecos associados a um cliente.

(BAHIAGAS - 2016) Com relagdo aos sistemas de Data Warehouse, assinale a
alternativa correta:

a) Um Data Warehouse deve ser orientado a produto, integrado, volatil e invariavel com
o tempo.
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b) Um Data Warehouse armazena dados histdricos usados no processo de tomada de
decisdo. Este sistema integra os dados corporativos de uma empresa em um Unico
repositorio.

c) Dados de um Data Warehouse provém de uma unica fonte, ndo sendo necessaria a
padronizagao para uniformizar nomes ou unidades de medida.

d) Um Data Warehouse deve ser orientado a departamento, integrado, volatil e
invariavel com o tempo.

e) Um Data Warehouse cria uma visao distribuida de um banco de dados centralizado.
Este tipo de sistema ndo permite que usuarios finais executem consultas sobre sua base
de dados.

Comentarios: (a) Errado. DW é orientado a assunto, ndo-volatil e variavel no tempo; (b) Correto; (c) Errado. Dados provém de
diversas fontes, sendo necessario a padronizagao para uniformizar nomes ou unidades de medidas; (d) DW deve ser orientado
a assunto, ndo-volatil e variavel no tempo; (e) Errado. Permite, sim, que usuarios finais executem consultas sobre sua base de
dados (Letra B).

(PETROBRAS - 2010) Data warehouse tem por caracteristica ser:

a) orientado a assuntos.

b) temporario.

c) descentralizado.

d) focalizado em aspectos operacionais.
e) normalizado.

Comentarios: ele é orientado a assuntos, historico, centralizado, focalizado em aspectos taticos ou estratégicos e
desnormalizado (Letra A).

(INEA/RJ —2013) Data warehouses sao definidos como:

a) um conjunto de dados integrado, orientados por assunto, variante no tempo e nao
volatil.

b) um conjunto de dados integrado, orientados por departamentos, variante no tempo e
nao volatil.

c) um conjunto de regras, orientadas por departamentos, invariante no tempo e nao
volatil.

d) um conjunto de dados integrado, orientados por assunto, variante no tempo e volatil.
e) um conjunto de regras, orientadas a objeto, invariante no tempo e nao volatil.

Comentarios: trata-se de um conjunto de dados integrado, orientado por assuntos, variante no tempo e ndo volatil (Letra A).
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Tipos de Data Warehouse

Galera, existem basicamente trés tipos de Data Warehouse: Enterprise Data Warehouse (EDW),

Operational Data Store (ODS) e Data Mart (DM)! Armaria, professor... que siglas sdo essas?

ENTERPRISE DATA
WAREHOUSE

OPERATIONAL DATA STORE

DATA MART

Ll
(2,
o
(=
=1
i
(@ o
=X
—
=X
[—
—
(e

Vamos ver a definicao dos trés tipos, mas nado se preocupem tanto com os dois primeiros — nosso

foco aqui é o Data Mart. Entdo, vejamos abaixo:

= Enterprise Data Warehouse (EDW):

Traduzido como Armazém de Dados Corporativos/Abrangentes/Empresariais, € um repositorio
central tatico/estratégico que contém todas as informagoes de negdcio de uma organizacao de
forma acessivel para toda empresa com a finalidade de suportar as analises de decisdes. Grosso
modo, é possivel afirmar que um EDW é um DW de larga escala — grande e abrangente — que é
utilizado pela organizagao como um todo e que integra informacgdes de diversas fontes de dados.

= Operational Data Store (ODS):

Traduzido como Armazenamento de Dados Operacionais, trata-se de um repositorio
intermediario de dados utilizado para relatorios operacionais e como uma fonte de dados para
o Enterprise Data Warehouse (EDW). E um elemento complementar aum EDW em um cenario de
suporte a decisdes, e é usado para relatorios, controles e tomada de decisdes operacionais — em

oposi¢ao ao EDW, que é utilizado para suporte de decisdes taticas e estratégicas.

= Data Mart (DM):
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Traduzido como Mercado de Dados, trata-se de um subconjunto de dados de um Data
Warehouse. Geralmente sdo dados referentes a um assunto em especial (Ex: Vendas, Estoque,
Controladoria, entre outros) ou diferentes niveis de sumarizacdo (Ex: Vendas Anual, Vendas
Semestral, Vendas Mensal, entre outros), que focalizam uma ou mais areas especificas. Seus dados
sao obtidos do DW de forma indexada para suportar intensas pesquisas.

O Data Mart é considerado um pequeno Data Warehouse — ou um subconjunto/segmentacao de
um Data Warehouse — que contém dados de uma organizagao em geral restritos a uma unidade de
negdcio ou a um processo de negocio especifico com a finalidade de dar suporte ao processo
decisorio da alta dire¢ao por meio da criagcao de uma visao personalizada dos dados. De acordo
com Date, trata-se de um repositdrio especializado e volatil (mas é o Unico autor que diz isso)!

Data Marts geralmente lidam com um Unico assunto, sendo frequentemente construidos e
gerenciados por um Unico departamento comercial. Eles normalmente obtém dados de apenas um
pequeno numero de fontes e — como consequéncia — sao geralmente menos complexos, mais
econdmicos, mais faceis de construir e mais faceis de manter do que Data Warehouses. Vejamos
algumas de suas principais caracteristicas:

*= Um Data Mart permite um acesso mais rapido aos dados, recuperando um conjunto especifico
de dados para Bl e Relatdrios. Como resultado, ajuda a acelerar os processos de negocios;

= Sendo focado em um assunto, é mais facil implementar um Data Mart, sendo mais econdmico
em comparagao com a constru¢do de uma empresa Data Warehouse;

* QOusodeum Data Mart é facil, visto que ele é projetado de acordo com os requisitos de um grupo
especifico de usuarios que trabalham em um departamento especifico;

= Um Data Mart é comparativamente mais adaptavel que um Data Warehouse. Qualquer
alteracao no modelo de dados pode ser facil e rapidamente incorporada no Data Mart;

* Em um Data Mart, os dados sao particionados e segmentados, o que permite um controle de
acesso em um nivel mais granular.

Os Data Marts sao utilizados por uma Unica unidade de negdcios para armazenar suas informagoes.
Digamos que o departamento de vendas de uma empresa tenha que armazenar seus dados de
negocios — eles poderao utilizar um Data Mart para armazenar seus dados. Quando as
informacdes precisam ser visualizadas pelos superiores, elas sdao carregadas em um Data
Warehouse e sdo, entdo, transformadas em insights usando software de Business Intelligence.

TIPOS DE DATA MART | DESCRICAO

Nesse caso, um conjunto de fontes de dados operacionais sdo integradas em um EDW, que
1322111311 — por sua vez —sdo divididos em diversos Data Marts dependentes.
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\[1]343\[1[3]||;W Marts independentes, sem a necessidade de criar um EDW.

Nesse caso, um conjunto de fontes de dados operacionais permitem gerar um ou mais Data

Nesse caso, um conjunto de fontes de dados operacionais podem ser tanto integradas em

LGN um EDW para posteriormente permitir a criacdo de Data Marts quanto podem gera-los de

maneira independente.

DEPENDENTE INDEPENDENTE HIBRIDO

(]

Operational sources
Operational sources
Operational sources
Enterprise data
warehouse Enterprise data o
warehouse
Independent
datamarts 6 8 9
Dependent deparimenal 8 8
datamarts 8

Dependent departmental
8 datamarts e

(TRT/11 —2022) No ambito dos DWs, representa um armazenamento intermediario que
facilita a integracao dos dados de ambiente operativo antes da sua atualizagao no DW.
Trata-se de:

a) ODS b) ETL c) Data Mart d) Star Schema e) Fact Table

Comentarios: quem representa o armazenamento intermedidrio que facilita a integragdo dos dados de ambiente operativo
antes de sua atualizagdo no Data Warehouse é o ODS (Letra A).

(TCE/PA —2016) Um Data Mart é:

a) uma técnica de mineracao de dados para a extracao de conhecimento das bases de
dados de uma organizagao.

b) um grande data warehouse que consolida todas as informagdes de uma organizagao
a serem tratadas e organizadas.

c) um sistema para a monitoracao e processamento das funcdes basicas e rotineiras de
uma organizagao.

d) um conjunto de metadados para a analise e monitoragao de um data warehouse
organizacional.

e) um pequeno data warehouse que da suporte a decisdo para uma especifica unidade
de negdcio.

Comentarios: é um pequeno Data Warehouse que da suporte a decisdo para uma especifica unidade de negdcio (Letra E).
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Processo de Data Warehouse

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Galera, nds ja vimos componentes suficientes para finalmente entender como funciona o
processo de um Data Warehouse. Vejam a figura abaixo:

' Data Mart L] ﬂela_torlc(;‘s de
o (Marketing) Rotinas de

Negocio
Metadados g

! Mineracdo
5 'Qi de dadose
[ - de texto

OLAP,

) 'gi dashboard,

' Web
\ !

\ 1 AplicacBes

\ Data Mart DE customizadas

Sistemas legados

— Data Warehouse
Corporativo

API/Middleware

_ \ Data Mart
Dados Web Pl =8 \ (Financas)

xwL/iso -
Datos W Replicacdo
Externos Staging

Vamos por partes: a esquerda, temos os Data Sources! O que é isso, Diego? Cara, essas sao as
fontes de dados. Vocés se lembram que nds vimos que um DW possui dados de diversas fontes
distintas? Pois &, essa imagem mostra alguns exemplos! Notem que uma fonte de dados pode ser
um ERP (Enterprise Resource Planning), que nada mais € que um sistema de informacao queintegra
dados e processos de uma organizagao. O que mais?

Sistemas Legados, que sao aqueles sistemas beeeeem antigos de uma organizagao (em geral, com
tecnologias ultrapassadas) que ainda fornecem servicos de negdcio essenciais. Eles também servem
de fontes de dados para um Data Warehouse? Claro, uma fonte importantissima! Point of Sale (POS),
que sao maquinas registradoras ou de cartao de crédito que realizam transa¢des de venda —em
determinados contextos, também podem ser importantes fontes de dados.

Outra fonte de dados sao aquelas advindas de aplicagdes web e bancos de dados transacionais —
além de quaisquer outras fontes externas de dados. Pessoal, esses sdo sé exemplos tipicos de fontes
de dados, mas podem existir dezenas de outras. De todo modo, a imagem quer mostrar que
diversas fontes de dados servem de entrada para um Enterprise Data Warehouse (EDW). No
entanto, notem que — antes de serem carregados — eles devem passar pelo processo de ETL.

Vocés se lembram que se trata do processo de ETL — Extract, Transform e Load (Extragdo,
Transformagdo e Carga)? Essas sao as atividades principais, porém existem outras subdivisoes:
primeiro, selecionam-se os dados que se deseja carregar; segundo, extrai esses dados de suas
fontes para uma Stage Area, que nada mais € que a localizagao temporaria de onde os dados dos
sistemas de origem sao copiados.

Em seguida, os dados sao transformados, isto €, uma série de regras ou fun¢des sao aplicadas aos
dados extraidos para prepara-lo para carregar em seu destino final; depois os dados sao integrados,
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ou seja, sao uniformizados em um padrao especifico; por fim, os dados sao finalmente carregados
no nosso armazém de dados empresarial. Agora notem que existem ainda dois conceitos:
metadados e replicagao.

Metadados sao dados sobre o proprio Enterprise Data Warehouse, por exemplo: estruturas e
atributos de tabelas, especificagdes do modelo de dados, rotinas de acesso, log de extragdes, entre
outros. Notem que os metadados auxiliam na criacao da visvalizagao dos dados por meio de
diversas ferramentas. Para finalizar, Replicacao é uma cdpia que pode ser realizada do préprio
Enterprise Data Warehouse para diversas funcionalidades.

Agora notem que ele pode ser dividido em varios Data Marts: Marketing, Engenharia, Financas,
entre outros. Para finalizar, notem que usuarios e aplica¢oes utilizam middlewares para acessar
Data Marts ou Data Warehouses — eles ndo acessam os dados diretamente. Fim! A partir dai, os
dados estardao disponiveis para serem analisados e vocé podera descobrir informacgoes
relevantes para o negocio de uma organizagao.

(SUFRAMA - 2014) As estruturas e os atributos das tabelas, a especificagdo do modelo
de dados, as rotinas comuns de acesso a dados e o logging de extracdes compdem os
metadados de um datawarehouse.

Comentarios: todos sdo exemplos de metadados, isto €, dados sobre os dados (Correto).

(Receita Federal — 2012) S3o componentes principais de um processo de data
warehousing:

a) Fontes de dados. Extracao de dados. Carregamento de dados. Banco de dados
abrangente. Metadados. Ferramentas de middleware.

b) Fontes de usuarios. Extracao de relacdes. Carregamento de dados. Banco de dados
focalizado. Metadados. Ferramentas de upperware.

c) Fontes de dados. Extragdao de dados. Monitoramento de dados. Banco de dados
abrangente. Métodos de dados. Usuarios de middleware.

d) Fontes de dados homogéneos. Manipulagao de dados. Carregamento de programas.
Banco de dados equivalente. Polidados. Ferramentas de middleware.

e) Fontes de dados. Transformacao de dados. Carregamento de sites de dados. Banco
de dados abrangente. Meta-rela¢des. Ferramentas de middlehousing.

Comentarios: basta lembrar da nossa figura — os componentes sdo as Fontes de Dados (Data Sources), Extragcdo de Dados
(Extract), Carregamento de Dados (Load), Banco de Dados Abrangente (Enterprise Data Warehouse), metadados (Metadata) e
Ferramentas de Middleware (Letra A).
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Kimball x Inmon

INCIDENCIA EM PROVA: MEDIA

Pessoal, deixa eu contar uma coisa para vocés: quando o assunto é Data Warehouse, ndo tem para
ninguém — existem dois nomes que comandam a bibliografia! Ei-los...

QUE BIGODE

MARAVILHOSO

R. KIMBALL B. INMON

Galera... esses caras sao tao sinistros que algumas provas cobram o nome deles explicitamente!
Professor, por que tudo isso? Porque ambos foram pioneiros na teoria sobre Data Warehouse no
inicio da década de noventa, mas ndo so porisso! Esses dois caras concordam em vaaaarias coisas
sobre como implementar um Data Warehouse, no entanto ha alguns pontos em que eles
discordam diametralmente. Vamos comecar pela parte que eles concordam...

A Arquitetura de Inmon é chamada de Enterprise Data Warehouse (sim, aquele que nds vimos
la atras) e a Arquitetura de Kimball é chamada de Dimensional Data Warehouse. Via de regra,
elas sdo muito parecidas contendo um Unico repositorio integrado de dados corporativos que
suporta a analise de informagdes em toda a organizagdo. Por outro lado, esses discordam
veementemente na forma como um Data Warehouse deve ser construido. Vejamos:

De maneira simplista, pode-se afirmar que Inmon defende uma abordagem de cima para baixo
(top-down) e Kimball defende uma abordagem de baixo para cima (bottom-up). Em outras
palavras, Inmon acha que a maneira correta é construir o Data Warehouse e depois dividi-lo em
Data Marts; ja Kimball acha que a maneira correta é construir varios Data Marts e, s6 entdo, integra-
los em um Data Warehouse. Em suma:

= Abordagem de Inmon:
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Recomenda a constru¢ao do DW que siga a abordagem de cima para baixo. Na filosofia de Inmon,
é comecando com a construg¢ao de um grande Enterprise Data Warehouse centralizado, onde
todos os dados disponiveis dos sistemas transacionais sao consolidados em uma colecao de dados
orientada ao assunto, integrada, variante no tempo e ndo volatil que suporta a tomada de decisdes.
Em sequida, os Data Marts sao construidos para necessidades analiticas de departamentos.

Abordagem de Kimball:

Recomenda a constru¢cao do DW que segue a abordagem de baixo para cima. Na filosofia de
Kimball, inicia-se primeiro com Data Marts de missao critica que atendem as necessidades
analiticas dos departamentos. Em sequida, integram-se esses Data Marts para consisténcia de
dados por meio do chamado barramento de informagodes. Kimball faz uso do modelo dimensional
para atender as necessidades dos departamentos em varias areas da empresa.

Vamos detalhar um pouco mais a abordagem de Kimball! Esse autor dividia sua abordagem
basicamente em quatro etapas apresentadas a seguir:

TAPA|  NOME | DESCRIGAO

Processos de negocio sdo atividades de negdcio realizadas por uma organizagdo, como receber

IDENTIFICAR 0S pedidos, realizar faturamento, receber pagamentos, atender chamadas de servico, cadastrar alunos,

- realizar um procedimento médico ou processar sinistros. Ouvir os usuarios é o meio mais eficiente

PROCESSOS DE NEGOCIO para selecionar um processo de negécio. As medi¢des de desempenho que eles analisam no Data
Warehouse resultam de processos de medigdes do negocio.

Identificar a granularidade significa especificar exatamente o que uma linha especifica da tabela de

m

fatos representa. A granularidade exprime o nivel de detalhe associado as medi¢des da tabela de
IDENTIFICAR A P g P ¢

fatos. Elafornece aresposta para a pergunta: "Como vocé descreve uma Unica linha na tabela de fatos?".
GRANULARIDADE Em suma, identificar a granularidade é identificar o nivel de detalhe de um processo de negdcio.

Vocé precisa rodear a tabelas de fatos com um conjunto robusto de dimensdes que representem todas

IDENTIFICAR AS as descri¢des possiveis que assumem valores Unicos no contexto de cada medi¢do. As dimensdes
= representam o "quem, o que, onde, quando, por que e como" associados ao evento. Exemplo: data,
DIMENSOES produto, cliente, funcionario e local.

Fatos sdo métricas resultantes do processo de negdcio, isto &, quantidades, valores, medidas, entre
outros. Os fatos sdo determinados pela resposta a pergunta: O que estamos medindo? Os fatos

IDENTIFICAR OS FATOS  também podem ser derivados ou calculados a partir de outras medidas. Os usuarios de negécios estdo
profundamente interessados em analisar essas métricas de desempenho.

CARACTERISTICAS KIMBALL (DM) [ INMONEDW) |

ABURUAGEM Bottom-Up (Data Marts - Data Warehouse) Top-Down (Data Warehouse - Data Marts)

URlENTAG[\U Orientado a processos de negdcio Orientado a dados
INVESTIMENTO INICIAL Baixo Alto
NURMA”ZAGI\U Desnormalizado Normalizado (32 Forma Normal)
DIRECIONAMENTO Usuérios finais Profissionais de TI

CONSULTAS Realizadas no Data Warehouse Realizadas no Data Mart
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Antes de prosseguir, & importante explicar duas palavrinhas: normalizado e multidimensional!
Explicando beeem rapidamente, a normalizacao é um conjunto de regras aplicadas a um banco de
dados para reduzir a redundancia, aumentar a integridade e melhorar o desempenho (exceto de
consultas). Como mostra a tabela, o banco de dados do Kimball ndo se importa com dados
redundantes, ja o banco de dados de Inmon se importa (e é normalizado).

Agora vocés se lembram que temos a modelagem relacional? Temos também a modelagem
multidimensional - em geral, utilizada em Data Warehouses! A Modelagem dimensional € uma
técnica normalmente usada com Data Warehouses. Segundo Kimball, a modelagem dimensional
€ a Unica técnica viavel para bancos de dados que devem responder consultas em um DW, uma vez
que a modelagem relacional é mais Util para representacao de transagoes.

Nao ha certo ou errado entre essas duas ideias, uma vez que elas representam apenas
diferentes filosofias de armazenamento de dados. Na realidade, a maioria das empresas adota a
abordagem de Kimball, porque a maioria dos Data Warehouses comecam como um esforgo
departamental e, portanto, originaram-se como um Data Mart. Somente quando mais Data Marts
sao construidos posteriormente é que eles evoluem para um Data Warehouse.

Por fim, eu deixo um desafio para vocés: nos diagramas abaixo, um representa a abordagem de
Kimball e outro representa a abordagem de Inmon. E ai, qual que é qual?

Dados Operacionais 'v T 1 = ] L :\ [ = Dados Operacionais :_ [:/\ ’A ‘/1 r

Area de Staging [ 0Ds

Area de Staging [ T =
— Madelo relacional

e
CARGA

Dimensbes
conformes e

N

- — = =

— EE— > I |

& Assunto3

o= =
Lo —___ Modelorelacional
s - DY — E—
~aX o — Olap
L . = - Mining
W G 0 distribuido 1 ] Ferramentas

! Assunto3 |

7777777 “77 DataMantsintegrados Data W aret

(TRT/SE - 2016) Considere, por hipdtese, que o Tribunal Regional do Trabalho da 20a
Regido tenha optado pela implementagdao de um DW (Data Warehouse) que inicia com
a extragao, transformacao e integracao dos dados para varios DMs (Data Marts) antes
que seja definida uma infraestrutura corporativa para o DW. Esta implementacao:

a) é conhecida como top down.

b) permite um retorno de investimento apenas em longo prazo, ou seja, um slower pay
back.

a Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnhologia) Banco de Dados - 2023 (P6s-Edital) 34
www.estrategiaconcursos.com.br 147




Thiago Rodrigues Cavalcanti, Erick Muzart Fonseca dos Santos
Aula 05 - Profs Diego Carvalho e Emanuele Gouveia

%

c) tem como objetivo a construcao de um sistema OLAP incremental a partir de DMs
independentes.

d) ndo garante padronizagao dos metadados, podendo criar inconsisténcias de dados
entre os DMs.

e) tem como vantagem a criacao de legamarts ou DMs legados que facilitam e agilizam
futuras integragoes.

Comentarios: (a) Errado, é conhecida como bottom-up; (b) Errado, o investimento inicial é mais baixo, logo permite um retorno
em curto prazo; (c) Errado, tem como objetivo a constru¢do de um DW Corporativo a partir de Data Marts independentes; (d)
Correto, realmente ndo garante a padroniza¢do dos metadados e permite criar inconsisténcias de dados entre os Data Marts,
uma vez que os eles sao criados separadamente; (e) Errado, isso é uma desvantagem — esse tipo de implementagdo pode gerar
uma falta de padroniza¢do dos Data Marts que pode acarretar em redundancia e dados inconsistentes, uma vez que sdo
construidos geralmente de forma independente que podem se tornar legados e dificultar futuras integragdes (Letra D).

(TRE/MT - 2010) Com relagdo aos conceitos de modelagem dimensional, assinale a
opg¢ao correta.

a) Na abordagem utilizada por Kimball, todos os dados de uma empresa sao reunidos em
um repositdrio central, caracterizado por um projeto dimensional, e que pode ser
consultado diretamente.

b) A abordagem de Inmon consolida todas as informacdes de uma empresa em um
repositorio central chamado data warehouse corporativo. Essa abordagem é
caracterizada por um projeto na terceira forma normal, no qual os dados sao consultados
diretamente por aplicativos de data warehouse.

c) Na abordagem de Kimball, os data marts sao adaptados as necessidades e pontos de
vista de um grupo de negdcios especifico, suportando a modelagem dimensional, e sao
consultados por aplicativos de data warehouse.

d) A abordagem de data marts autobnomos tem foco empresarial e atende as
necessidades dentro de uma area de assunto. Seu desenvolvimento necessita explorar o
uso de elementos de dados comuns em toda a empresa.

Comentarios: (a) Correto. Kimball parte de DMs para chegar ao DW, que é o repositorio central dimensional acessivel
diretamente aos usuarios finais; (b) Errado. Inmon parte do DW para chegar aos DMs, que sdo consultados diretamente e, nao,
o DW; (c) Errado. Nessa abordagem, os aplicativos consultam diretamente o DW e, ndo, os DMs; (d) Errado. Tem foco
departamental e, ndo, empresarial. Ademais, DMs exploram o uso de elementos de dados individuais e, ndo, comuns (Letra A).
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(TCU -2009) Nafigura ll, que corresponde a visao de Kimball, o Datawarehousing é visto
como uma constituicao de Data Marts, cujo foco é entregar objetivos do negocio para
departamentos na organizagao.

Comentarios: a descri¢do esta perfeita, mas trata da Figura | (Errado).
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ETL

Galera, vocé precisa carregar seu Data Warehouse regularmente para que possa servir ao propdsito
de facilitar a analise de negdcios. Para fazer isso, os dados de um ou mais sistemas/ambientes
operacionais precisam ser extraidos e copiados no Data Warehouse. O desafio nos ambientes de
Data Warehouse é integrar, reorganizar e consolidar grandes volumes de dados de muitos sistemas,
fornecendo assim uma nova base de informacgoes unificada para analise de dados.

O processo de extrair dados de sistemas de origem e trazé-los para o Data Warehouse &
comumente chamado de ETL (Extract, Transform e Load). Galera, é importante entender que o
ETL se refere a um processo mais amplo e, ndo, a trés etapas bem definidas. A verdade é que a
sigla ETL é simplista demais, uma vez que omite algumas fases e implica que cada uma das outras
fases do processo é distinta. No entanto, o processo como um todo é conhecido como ETL!

Transient
data source

Packaged

SEL e

Data
warehouse

Legacy
system

Data
Other mart

internal
applications

Extract

TransformJ Cleanse Load !

Ele é o processo mais critico e demorado na constru¢cao de um Data Warehouse, uma vez que
consiste na extracao dos dados de fontes homogéneas ou heterogéneas; na transformacao e
limpeza destes dados; e na carga dos dados no DW. Pessoal, as decisdes estratégicas — aquelas
mais importantes de uma organizacao — sao tomadas com base nas informacdes geradas através
dos dados armazenados no Data Warehouse.

Se estes dados nao forem corretamente trabalhados no processo de extra¢ao, as informacgoes
geradas através deles farao com que decis6es sejam tomadas erroneamente, podendo afetar
diretamente os negdcios da organizac¢ao. Jd viram a responsabilidade, ndo é? Galera, hoje em dia
todo 6rgao publico de médio/grande porte possui—em sua area de tecnologia dainformagdao—uma
geréncia responsavel por toda essa parte de Business Intelligence.

Essa area geralmente é responsavel pela criacao de Data Warehouses e pelo Processo de ETL! Alias,
nao sei se vocés sabem, mas a maior parte do esfor¢o exigido no desenvolvimento de um DW é
consumido neste momento — eu diria que cerca de uns 80%! Logo, ele tem que ser bem feito e
refletir a realidade de modo que analistas consigam tirar informacoes relevantes para o
processo de tomada de decisoes gerenciais.
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Sabe outra curiosidade? Eu disse que 80% do esfor¢o de desenvolvimento de um DW é ETL! Sabia
que 60% do Processo de ETL é s6 com a Extracdo? Pois &, essa etapa deve se basear na busca das
informagdes mais importantes em aplicacdes ou fontes externas. Pessoal, essa busca geralmente
ndo é tao simples! Dados podem estar distribuidos em dezenas de lugares, tecnologias ou
plataformas diferentes necessitando de formas de extragao distintas para cada local.

E, galera — ndo é tudo mil maravilhas! Vocé perde muito tempo durante a extracdo porque
frequentemente é necessario implementar diversas formas diferentes de extrair dados de seus
locais de origem. E sem carga de dados, ndo temos Data Warehouse! No momento da criacao de
um DW, é comum realizar uma carga de dados inicial, mas com o decorrer do tempo a extragao
deve estar preparada apenas para fazer cargas incrementais.

A carga incremental é muito mais eficiente visto que carrega apenas os dados que foram inseridos
desde a carga inicial. Professor, e para onde vao esses dados que foram extraidos, mas ainda ndo
foram transformados e carregados no Data Warehouse? Excelente pergunta! Resposta: eles vao para
um local chamado Stage Area! O que é isso, professor? Vocés devem se lembrar que uma das
caracteristicas essenciais de um Data Warehouse é sua integridade.

Relembrando: os dados devem estar padronizados, consistentes e uniformizados antes de serem
carregados no Data Warehouse! Para tal, eles precisam ser limpos, entre outras atividades. Isso
tudo ocorre na Stage Area, portanto ela é basicamente uma localizagao temporaria de onde os
dados de diversas fontes de origem sao copiados. Sabe quando vocé copia e cola algo em um
sistema operacional? O que vocé copiou vai para um local chamada Area de Transferéncia!

Adivinhem sé: Stage Area é similar & Area de Transferéncia, isto é, uma localizacdo de
armazenamento temporario. Seguindo: a transformacao dos dados é a fase subsequente a
extracao. Esta fase nao so transforma os dados, mas também realiza a limpeza dos mesmos. A
correcao de erros de digitacao, a descoberta de violagdes de integridade, a substituicdo de
caracteres desconhecidos, a padronizacao de abreviagdes podem ser exemplos dessa limpeza.

Ja a fase de carga consiste no carregamento dos dados para seu destino final. Esse processo
pode variar muito, uma vez que alguns Data Warehouses podem adicionar as informacgoes
existentes mensalmente (com dados cumulativos e atualizados) ao passo que outros podem
adicionar dados a cada hora, dia ou semana. Galera, era isso que era cobrado até pouco tempo
atras, mas as coisas mudaram... agora estao cobrando até o ELT!

Professor, vocé errou a sigla! Errei, ndo... € isso mesmo! ELT é uma inversao da ordem das etapas
que vimos anteriormente: em vez de fazermos (1) Extracao, depois (2) Transformacao e s6 depois
a (3) Carga, nds fazemos a (1) Extracado, depois a (2) Carga e sé depois a (3) Transformacao dos
dados. Primeiramente, é importante destacar que os processos de ETL e ELT - apesar de
diferentes — solucionam o mesmo problema.

.a-”’fﬂf
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O ELT é um processo mais agil para o carregamento e o processamento de dados, visto inverte
a ordem das etapas de transformacdao de dados da abordagem tradicional de ETL. Nesse
cenario, a transformacao de dados ocorre logo apds a coleta e o carregamento das informagoes em
um repositorio de dados centralizado e, ndo, antes. Com isso, € possivel transformar dados brutos
em dados modelados dentro de um Data Warehouse.

Essa simples inversao de etapas reduz consideravelmente o tempo de carregamento de dados,
permitindo que a transformacdo de dados seja feita por analistas de dados comuns, sem a
dependéncia de profissionais altamente técnicos como desenvolvedores e engenheiros de dados.
Na pratica, os engenheiros de dados se focam apenas nas etapas de extracao e carregamento,
atribuicoes caracteristicas de sua area de atuacao.

Dessa forma, a responsabilidade da transformacao de dados fica nas maos de profissionais
proximos a empresa que conhecem as regras de negocio, como analistas e cientistas de dados,
trazendo beneficios como: menor tempo gasto entre extragdo e transformacao de dados; maior
eficiéncia na implementacao de projetos; menor dependéncia de profissionais altamente técnicos;
e independéncia dos analistas para o manuseio de dados brutos.

Quando a ETL foi criada, o armazenamento de dados em repositdrios era extremamente caro. Além
disso, o processamento dessas informagdes era extremamente lento e, por isso, pouquissimas
organizacdes podiam investir nessas tecnologias. Ocorre que essa realidade mudou com a
computacao na nuvem (cloud computing). Hoje, o que era lento tornou-se rapido; e o que era caro
tornou-se acessivel.

Assim, considerando o volume massivo de dados para processamento nas opera¢des modernas,
muitas empresas tém optado pelo ELT em vez do tradicional ETL, buscando mais flexibilidade e
agilidade nos seus pipelines de dados. O ELT permite analisar grandes volumes de dados de
forma rapida, com menos manutencao e gastos de recursos — além de possibilitar uma maior
colaboracgao entre equipes de negdcio e profissionais técnicos.

Por essa razao, ainda que o ELT seja um processo mais complexo, exigindo mais esfor¢cos nos

quesitos de design e infraestrutura do que o ETL, a primeira oferece mais vantagens no longo prazo.
Além disso, o ELT leva menos tempo no carregamento e na transformacao de dados e, porisso,
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€ mais economico. No entanto, caso o repositdrio de dados de destino ndo seja robusto para
comportar um volume massivo de dados, o processo de ETL pode ser uma opg¢ao mais viavel.

Bem... agora que as provas comecaram a cobrar o ELT, logo 99% das questdes ainda serdo sobre
ETL! De toda forma, vamos resumir as diferengas na tabelinha a sequir:

CRITERIOS

TEMPO DE
CARGA

TEMPO DE
TRANSFORMAGAQ

CUSTO DE
MANUTENGAO

COMPLEXIDADE DE
IMPLEMENTAGAQ

LIMITAGAO DE
DADOS

SUPORTE PARA
BANCOS DE DADOS

USABILIDADE

CusTo/
BENEFICIO

DADOS SENSIVEIS

Uso de sistemas distintos implica uma maior
demora/laténcia para o carregamento de

dados.

Demora consideravel — particularmente na
transformagao de grandes volumes de
dados. Além disso, a medida que os volumes
crescem, o tempo de transformacao

aumenta.

Altos custos de manutencao, dado que a
atualizacdo do repositorio de dados requer o
trabalho recorrente de profissionais caros e
escassos no mercado, como engenheiros de
dados e desenvolvedores.

Requer menos conhecimento aprofundado
de projeto e arquitetura do repositorio de

dados.

Dados devem ser selecionados a priori, ou
seja, o que nao for selecionado é perdido.

ETL foi desenvolvido para dar suporte a
banco de dados relacionais, locais e

sistemas legados.

Tabelas fixas, cronogramas fixos,
predominantemente utilizados por
profissionais técnicos de Tl,
desenvolvedores e engenheiros de dados.

Abordagem ndo econdmica, especialmente
para empresas de pequeno e médio portes.

E mais adequado para o armazenamento de
dados sensiveis e confidenciais, dado que

ELT

Uso de um sistema de carregamento integrad
implica uma menor demora/laténcia para o
carregamento de dados

Transformagao de dados feita de maneira

(0]

integrada, visto que sua velocidade independe

do tamanho ou da complexidade dos dados —
gracas as tecnologias de infraestrutura na
nuvem.

Baixos custos de manutenc¢ao, pois os dados
estdo sempre disponiveis e acessiveis para
todos sem a necessidade de profissionais
extremamente especializados.

Requer conhecimento profundo de
ferramentas avancadas de analise e uma

arquitetura bem estruturada do repositorio de

dados.

Dados brutos ficam disponiveis, porisso a

retencdo de dados depende apenas da politica

de retengao eleita pela operagao de dados.

ELT foi construido para suportar grandes
volumes e diversas fontes de dados,
estruturadas e nao estruturadas, de forma
escalavel em infraestruturas de nuvem.

Ad hoc, abordagem escalavel, flexivel e
colaborativa, utilizavel tanto por profissionais
técnicos quanto pelo usuario final de negdcio.

Por ser escalavel, adaptavel e acessivel para
negocios de todos os tamanhos, é uma soluca
muito mais viavel, econémica e moderna.

o

E menos adequado para o armazenamento de

dados sensiveis e confidenciais, dado que a
transformacao ocorre somente apos a carga.
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permite a transformacdo antes da carga (Ex:
anonimizacdo dos dados).

: Comumente utilizado em Armazém de Comumente utilizado em Lagos de Dados
REPOSITORIO Dados (Data Warehouses). (Data Lakes).

E importante mencionar que esses sistemas sdo complementares: ndo necessariamente é preciso
fazer a substituicao de um por outro. Pode-se afirmar que o Data Lake é 6timo para realizar analises
de Machine Learning/Deep Learning, Data Discovery e Analises Preditivas; ja o Data Warehouse é
bastante Util para analises de Business Intelligence, Visualizagao de Dados, Criacao de Relatorios e
Analises Transacionais.

(]

(Prefeitura de Teresina — 2016) O processo ETL é uma etapa importante no projeto de
um Data Warehouse. No processo ETL,

a) somente é possivel realizar a carga periddica de dados no data warehouse uma vez a
cada semana.

b) a fase de transformacao de dados envolve apenas alteragées nos tipos vindos do
ambiente operacional.

c) a fase de extracao envolve a leitura de dados do data warehouse e sua carga posterior
nos bancos de dados operacionais.

d) na fase de transferéncia de dados sao desprezados os puramente literais.

e) um intervalo possivel para a carga periddica de dados no data warehouse é de 24
horas.

Comentarios: (a) Errado. Isso ndo existe — a organiza¢do pode determinar a periodicidade da carga de dados; (b) Errado. A fase
de transformagdo de dados envolver altera¢des nos tipos vindos de diversas fontes de dados e ndo apenas aquelas vindas do
ambiente operacional; (c) Errado. A fase de extragdo envolve a leitura de dados de diversas fontes diferentes (inclusive dos
bancos de dados operacionais) e sua carga posterior no Data Warehouse; (d) Errado. Isso simplesmente nao existe; (e) Correto.
O intervalo pode ser o que a organizag¢do achar adequado e 24 horas é um periodo possivel (Letra E).

(SEFAZ/CE - 2021) Comparado ao ETL, o ELT apresenta vantagens como tempos
menores de carregamento e de transformacao de dados, e, consequentemente, menor
custo de manutencgao.

Comentarios: o tempo de carregamento e transformagdo realmente sdo menores — assim como o custo de manutencdo
(Correto).
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BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (Inteligéncia de Negdcio) é um termo criado pelo Gartner Group utilizado para representar
um conjunto de processos, técnicas, metodologias, habilidades, ferramentas e capacidades utilizadas para
acessar, coletar, organizar, tratar, analisar, cruzar, processar, compartilhar e monitorar dados de diversas fontes
com o intuito de gerar informacdes e relatdrios analiticos que suportem a gestdo corporativa, a definicdo de
estratégias e a tomada de decisdo em ambientes de negdcio.

ANALISE DESCRITIVA

ANALISE DIAGNOSTICA

ANALISE PREDITIVA

ANALISE PRESCRITIVA

TIPOS DE ANALISES DESCRIGAO

E 0 exame de dados ou conteldos para responder a pergunta: “O que aconteceu?” ou
"0 que estd acontecendo?”. E caracterizado pelo Business Intelligence tradicional e
visualizagdes como gréficos de pizza, graficos de barras, etc que servem para que
gestores tomem decisoes.

E uma forma de anélise avancada que examina dados ou conteudos para responder a
pergunta: “Por que isso aconteceu?”, e é caracterizada por técnicas como
detalhamento, descoberta de dados, mineracdo de dados e correlagdes. Esse é o tipo
de anélise empregada em investigacdes de causa-raiz.

Combina técnicas de estatistica, mineragdo de dados e aprendizagem de maquina
para encontrar significado em grandes quantidades de dados, trabalhando com
probabilidades, predi¢des, entre outros para antecipar comportamentos futuros com
base em eventos passados. Responde a pergunta: “O que vai acontecer?”;

E uma forma de analise avancada que examina os dados ou os contetdos para
responder a pergunta: “O que deve ser feito?” ou "O que podemos fazer caso algo
aconteca?”, e é caracterizada por técnicas como analise de graficos, simulacao, redes
neurais, mecanismos de recomendacao, heuristicas, aprendizado de maquina, etc.

TRATA-SE DE UMA COLECAO DE DADOS ORIENTADOS POR ASSUNTO,
. 2 INTEGRADOS, VARIAVEIS COM O TEMPO E NAO-VOLATEIS, PARA DAR
Dota Warehouse SUPORTE AO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO.

DEMANDA, ENTRE OUTROS.

AR uu ITET“ R A E@ TRATA-SE DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS PARA MANIPULAR, MINERAR
E ANALISAR DADOS, CRIAR RELATORIOS, REALIZAR CONSULTAS SOB
B\

TRATA-SE DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS QUE PERMITEM COMPARAR
{ E COMPARTILHAR 0 DESEMPENHO DE NEGOCIOS DE UMA ORGANIZAGAO EM
e RELAGAO AS METAS ESTABELECIDAS.
el TRATA-SE DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS QUE PERMITEM A RAPIDA E
B ABRANGENTE VISUALIZACAO DE DADOS POR MEIO DE DASHBOARDS E
SOFTWARES SIMILARES.

DEFINIGOES ACADEMICAS DE DATA WAREHOUSE

RALPH Conjunto de ferramentas e técnicas de projeto que — quando aplicadas as necessidades especificas dos
KIMBALL usuarios e aos bancos de dados especificos — permitira que planejem e construam um Data Warehouse.
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Colecdo de dados orientados por assunto, integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar
suporte ao processo de tomada de decisdo.

Banco de dados construidos no interesse de suporte a decisao de negdcios e contém dados historicos
sumarizados e consolidados provenientes de registros individuais de bancos de dados operacionais.

Banco de dados — com ferramentas de consulta e relatorio — que armazena dados atuais e historicos extraidos
de varios sistemas/ambientes operacionais e consolidados para fins de analises e relatorios administrativos.

ORIENTADO POR
ASSUNTO

NAO VOLATIL

INTEGRADO

Traduzido como Armazém de Dados Corporativos ou Abrangentes, é um repositorio central
tatico/estratégico que contém todas as informacdes de negdcio de uma organizacdo de forma
acessivel para toda empresa com a finalidade de suportar as analises de decisdes. Grosso modo
é possivel afirmar que um EDW é um DW de larga escala — grande e abrangente — que é utilizado
pela organizagdo como um todo e que congrega informacdes de diversas fontes de dados.
Traduzido como Armazenamento de Dados Operacionais, trata-se de um repositorio
intermediario de dados utilizado para relatérios operacionais e como uma fonte de dados para o
Enterprise Data Warehouse (EDW). E um elemento complementar a um EDW em um cenario de
suporte a decisdes, e é usado para relatdrios, controles e tomada de decisdes operacionais —em
oposi¢ao ao EDW, que é utilizado para suporte de decisdes taticas e estratégicas.

Traduzido como Mercado de Dados, trata-se de um subconjunto de dados de um Data
Warehouse. Geralmente sao dados referentes a um assunto em especial (Ex: Vendas, Estoque,
Controladoria, entre outros) ou diferentes niveis de sumarizagdo (Ex: Vendas Anual, Vendas
Semestral, Vendas Mensal, entre outros), que focalizam uma ou mais areas especificas. Seus
dados sao obtidos do DW — indexados para suportar intensas pesquisas.

ENTERPRISE DATA
WAREHOUSE

OPERATIONAL DATA
STORE

DATAMART
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QUESTOES COMENTADAS - CESPE

1. (CESPE /| DPDF - 2022) Um ambiente de data warehouse permite acessos simultaneos ao

mesmo registro, para consulta e(ou) atualizacdo, sem a preocupacdao com bloqueios de
deadlock.

Comentarios:

Deadlock é uma situacao em que ocorre um impasse, e dois ou mais processos ficam impedidos de
continuar suas execucdes. Essa situacdo ndo ocorre em data warehouses, pois eles suportam o
acesso simultaneo. Os dados vém de um ambiente operacional e, depois de carregados no DW,
podem ser consultados sem necessidade de nenhum tipo de bloqueio por concorréncia de usuarios
NO Seu acesso.

Gabarito: Correto

2. (CESPE / Petrobras - 2022) No processo de prepara¢ao de dados para Bl, um dado com
incompletude é normalmente aquele cujo valor esta fora do dominio do atributo.

Comentarios:
Um dado que esta fora do dominio do atributo (ou que é discrepante em relagao aos outros dados)
trata-se de um dado inconsistente, e ndo de um dado incompleto. Um dado incompleto é aquele

em que faltam valores de atributos.

Gabarito: Errado

3. (CESPE [ SEFAZ-AL - 2021) Um armazém de dados contém um subconjunto de informacoes
obtidas de um repositorio de dados, para atender as necessidades de uma unidade de negdcios
em uma empresa.

Comentarios:

Aqui precisamos falar um pouco sobre tradugao:

- Armazém de Dados = Data Warehouse;
- Repositdrio de Dados = Data Mart;

Infelizmente, as bibliografias ndo sao rigorosas em relacao a essas tradu¢des e poderemos vé-las

sendo utilizadas de forma indiscriminada. De todo modo, a redagao correta da questao seria: um
repositorio de dados contém um subconjunto de informagoes obtidas de um armazém de dados,
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para atender as necessidades de uma unidade de negdcios em uma empresa. Lembrem-se que os
Data Marts sao especializados em algum assunto ou area especificos.

Gabarito: Errado

ApOs ter sido privatizada, determinada empresa passou a utilizar novos sistemas administrativos,
tais como: folha de pagamento, sistema de pessoal, sistemas de beneficios etc.; porém, constatou-
se que os sistemas antigos ndo poderiam ser descontinuados em um pequeno espaco de tempo.
Tais sistemas usavam tecnologias de armazenamento de dados antiquados e dados de baixa
qualidade.

Acerca dessa situagao hipotética e considerando aspectos diversos pertinentes a inteligéncia de
negdcios - business intelligence (BI) -, julgue os seguintes itens.

4. (CESPE | TELEBRAS - 2021) Na situacdo hipotética em questdo, para transformar os dados
brutos em informacdes estratégicas para a tomada de decisdo, deveriam ser utilizadas
ferramentas de BI. Tais ferramentas podem ser divididas nas seguintes etapas: coleta, analise,
visualizagao de dados e tomada de decisdao. Na etapa da coleta, normalmente, usa-se o método
de extracao, transformacao e carregamento.

Comentarios:

O Business Intelligence € o processo de recolhimento e tratamento de informacgdes que apoiarao a
gestao de um negdcio. As ferramentas de Bl permitem a rapida e abrangente visualizagdo de dados
por meio de dashboards e softwares similares. Desse modo, os dados devem ser coletados,
analisados, cria-se uma visualizagdo para os dados e, por fim, ha atomada de decisdo. Ademais, na
coleta dos dados é aplicado o processo de ETL, que é o de processo extracao dos dados de fontes
homogéneas ou heterogéneas; da transformacao e limpeza destes dados; e da carga dos dados em
um armazém de dados.

Gabarito: Correto

5. (CESPE [ TELEBRAS - 2021) Em situa¢des semelhantes aquela em apreco, as técnicas de um
sistema de Bl objetivam aumentar a agilidade e assertividade na tomada de decisdes, com a
definicao de regras para a formatacao adequada dos dados, visando a transformacao desses
dados em armazéns estruturados de informagdes, considerando a origem deles.

Comentarios:

Todo o item esta correto, com exce¢do do trecho “considerando a origem deles”. Na verdade, nao
se considera a origem dos dados, ou seja, os dados podem ter origem de diversas fontes.

Gabarito: Errado

.a-”’fﬂf
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6. (CESPE / TELEBRAS - 2021) Na situacao hipotética considerada, como os dados dos sistemas
antigo e novo sao heterogéneos, o ETL procurara limpar e preparar os dados para o OLAP.

Comentarios:

Pessoal, essa é a funcdo do ETL, ele faz a extracdao dos dados de fontes homogéneas ou
heterogéneas; faz a transformacao e limpeza destes dados; e, por fim, faz a carga dos dados no
DW. Ademais, com as ferramentas OLAP, é possivel acessar, visualizar e analisar grandes

quantidades de informagdes em um DW.

Gabarito: Correto

7. (CESPE | TELEBRAS - 2021) Na situa¢do hipotética em tela, considerando as bases de dados
antigas e novas, seria uma o6tima pratica a utilizagdo dos conceitos de data warehouse e data
mining para, por exemplo, automatizar a analise de curriculos de acordo com as competéncias
dos empregados.

Comentarios:
Perfeito! O Data Warehouse seria utilizado para armazenar os dados e a mineracao de dados para
explorar, organizar e analisar de forma automatica os dados dos empregados com o intuito de

identificar, descobrir, extrair, classificar e agrupar informagoes implicitas desconhecidas.

Gabarito: Correto

8. (CESPE | TELEBRAS - 2021) Na situacdo hipotética em apreco, seria correto optar pela
utilizacdo de bancos de dados relacionais, os quais sao bancos especializados que foram
desenvolvidos para ajudar a extrair dos dados as informagoes de BI.

Comentarios:

Opa, os bancos multidimensionais é que sdo utilizados para extrair dos dados as informagdes de BI.
De acordo com Kimball, a modelagem dimensional € a Unica técnica viavel para bancos de dados
que devem responder consultas em um DW. Os bancos relacionais sao mais Uteis para

representacao de transagoes.

Gabarito: Errado

9. (CESPE /| MPE-AP - 2021) Em um sistema de Bl, a colecdo de ferramentas utilizada como
componente para manipular, minerar e analisar os dados no DW (data warehouse) denomina-
se:

.a-”’fﬂf
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a) OLAP (Online Analytical Processing).

b) BPM (Business Performance Management).
c) Analise de Negocio.

d) Dashboard.

e) Processamento de Transagoes.

Comentarios:

Essa questdo foi retirada do livro de E. Turban. De acordo com o autor:

“... 0 Bltem quatro grandes componentes: um Data Warehouse (DW) com seus dados-fonte; a anadlise
de negdcios, uma colecdo de ferramentas para manipular e analisar os dados no data warehouse,
incluindo data mining; Business Performance Management (BPM) para monitoria e andlise do

desempenho e uma interface de usudrio (como o Dashboard)”.

Gabarito: Letra C

10.(CESPE | SEFAZ-CE - 2021) Comparado ao ETL, o ELT apresenta vantagens como tempos
menores de carregamento e de transformacao de dados, e, consequentemente, menor custo de
manutencao.

Comentarios:

ETL extrai, transforma e carrega; ELT extrai, carrega e transforma. Dito isso, ELT realmente tem a
vantagem de ter tempos menores de carregamento e transformacao de dados e, logo, menor custo
de manutencdo. O ETL utiliza sistemas distintos que implicam demora para o carregamento de
dados; ja 0 ELT utiliza um sistema de carregamento integrando —realizando-o apenas umavez; ETL
demora a transformar os dados a medida que o volume cresce; ja o ELT possui um tempo menor
dado que a transformacao de dados é feita de maneira integrada; ETL possui altas taxas de
manutencao, visto que a atualizagao dos repositorios requer o trabalho recorrente de profissionais
caros e escassos no mercado, como engenheiros de dados e desenvolvedores; ja o ELT possui
baixos custos de manutencao, pois os dados estao sempre disponiveis e acessiveis para todos.

Gabarito: Correto

11.(CESPE | SEFAZ-CE - 2021) Faz parte do rol de objetivos do Bl permitir acesso interativo aos
dados e fornecer aos analistas de negocios, por meio da manipulacao desses dados, a
capacidade de realizar a analise adequada.

Comentarios:

.a-”’fﬂf
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Business Intelligence (Bl) realmente permite que analistas de negodcio possam manipular (aqui no
sentido de realizar diferentes tipos de consultas) dados de forma interativa para auxiliar em sua
capacidade de analisar dados de uma organizagao para tomada de decisao.

Gabarito: Correto

12.(CESPE /| SEFAZ-CE —2021) Um Data Warehouse (DW), ainda que seja ndo volatil - ou seja, apds
os dados serem inseridos nele os usuarios ndao podem altera-los - é variadvel no tempo, pois
mantém um conjunto de dados histdricos que oferecem suporte a tomada de decisdes.

Comentarios:

Perfeito, perfeito, perfeito! Essa é uma duvida muito comum e essa questao ajuda a diferenciar
essas duas caracteristicas. O DW é nao-volatil, logo — apds serem carregados — seus dados nao
podem ser alterados. No entanto, ele é variavel no tempo, porque ele mantém dados historicos em
relagdo a diferentes periodos de tempo de uma organizacao — isso ajuda bastante os gestores no
suporte a tomada de decisdes.

Gabarito: Correto

13.(CESPE /| APEX-BRASIL - 2021) Em DW (data warehouse), conjunto de dados voltado para
oferecer suporte a tomada de decisdes, os dados:

a) devem ser inseridos em seu formato original, cada um com sua unidade de medida, quando
forem provenientes de diferentes fontes.

b) utilizam, ao mesmo tempo, em um DW em tempo real, as estruturas relacional e
multidimensional para proporcionar aos usuarios acesso facil e ativo aos dados.

c) devem ser alterados de modo a permanecerem atualizados a medida que as fontes de dados
sejam registradas e modificadas.

d) detectam tendéncias e relagdes de longo prazo para previsao, com uma qualidade temporal
para cada DW, sem necessariamente mostrar o status atual.

Comentarios:

(a) Errado, devem ser transformados antes de serem carregados; (b) Errado, utiliza — em regra —
estruturas multidimensionais; (c) Errado, ndo deve haver modifica¢ado a fim de atualizar dados; (d)
Correto, eles realmente ajudam a detectar tendéncias e relagdes de longo prazo para previsao, com

uma qualidade temporal para cada DW, sem necessariamente mostrar o status atual.

Gabarito: Letra D
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14.(CESPE | APEX-BRASIL - 2021) Os objetivos caracteristicos do Bl (Business Intelligence)
incluem:

a) possibilitar acessos interativos a dados, a sua manipulacdo e a realizagdo de analises
apropriadas pelos gestores e analistas, com base na transformagdo desses dados em
informacdes, decisoes e acoes.

b) criar um conjunto de processos para gerenciar relacionamentos com clientes efetivos e
potenciais e com parceiros de negocios, por meio de marketing, vendas e servicos,
independentemente do canal de comunicacao.

c) gerenciar os produtos e os servicos direcionados aos consumidores, por meio de uma rede de
organizagdes interligadas, com base no gerenciamento de uma cadeia de suprimentos.

d) estabelecer relacao entre a eficacia na gestao e a estratégia de negocio, a partir de uma
composicao balanceada de medidas, de metas, de objetivos e de requisitos para essa finalidade.

Comentarios:

(a) Correto, lembrando que a manipulagao aqui é no sentido de consulta apenas; (b) Errado, isso
estaria mais voltado para CRM (Customer Relationship Management); (c) Errado, isso estaria mais
voltado para SCM (Supply Chain Management); (d) Errado, isso estaria mais voltado para BSC

(Balance ScoreCard).

Gabarito: Letra A

15. (CESPE | TCE-RJ —2021) O Data Warehouse empresarial, ou EDW (Enterprise Data Warehouse),
€ uma das aplicagdes do data warehouse que permite a integracdo em larga escala de dados
oriundos de diversas fontes em formato padronizado, para subsidiar a inteligéncia de negocios.

Comentarios:

O EDW é uma das aplicagées do Data Warehouse? Sim, junto com o ODS e o Data Mart. Ele permite
a integragcdo em larga escala de dados? Sim, ele integra uma grande quantidade de dados. Esses
dados sdo oriundos de diversas fontes? Sim, os dados sao obtidos de varias fontes. Esses dados vém
em formato padronizado? Sim, eles ficam em formato padronizado apds passar pelo processo de
transformacao do ETL. Para subsidiar a inteligéncia de negdcio? Sim, para auxiliar o Business
Intelligence.

Gabarito: Correto

16.(CESPE |/ TCE-RJ - 2021) A constru¢ao de um Data Mart antecede a criacdo de um Data
Warehouse.
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Comentarios:

Honestamente, eu detesto esse tipo de questao! Por que, Diego? Nos sabemos que existem duas
abordagens: Kimball afirma que o Data Warehouse é construido a partir dos Data Marts; Inmon
afirma que os Data Marts sao construidos a partir do Data Warehouse.

Ora, a construgdo de um Data Mart antecede a criagdo de um Data Warehouse? Depende da
abordagem utilizada! Esse é o tipo de questdao que o examinador pode dar qualquer gabarito

infelizmente —ainda bem que ele considerou o item como incorreto.

Gabarito: Errado

17.(CESPE / TCE-RJ - 2021) Enquanto os depdsitos de dados e seus subconjuntos Data Marts sao
bancos estaticos, ou seja, ndo mais sofrem mudancas depois de agrupados, formatados e
armazenados seus dados em um repositorio, os bancos de dados tipicos mudam
constantemente, sendo dindamicos por natureza.

Comentarios:

Os bancos de dados transacionais (chamados de tipicos) possuem uma natureza dinamica ou
volatil, no sentido de realizar grandes quantidades de transacdes, enquanto bancos de dados
multidimensional (DW/DM) possuem uma natureza estatica ou ndo-volatil, no sentido de realizar
apenas consultas.

Professor, ndo se modifica, mas se inserem novos dados de tempos em tempos —isso ndo caracterizaria
uma mudanga? Concordo com vocé, no entanto a questao se focou apenas na caracteristica da ndo-
volatilidade dos dados e ignorou a caracteristica historica dos depdsitos de dados. Enfim... péssima
questao e eu discordo do gabarito!

Gabarito: Correto

18.(CESPE [ TCE-RJ — 2021) Para o processamento de grandes quantidades de transacdes, de
modo rapido e eficaz, € mais indicado o modelo relacional de bancos de dados do que os
modelos orientados a objetos ou multidimensional.

Comentarios:

Questao polémica! O modelo relacional é mais adequado para processar grandes quantidades de
transagdes do que os modelos orientados a objetos ou multidimensional. Tanto o modelo
multidimensional quanto o modelo orientado a objetos sao mais indicados para contextos de
consultas ou manipulagdes complexas de dados. A banca nao especificou o tipo de transagao, mas
o modelorelacional é mais adequado para transacdes de inclusao, exclusao e atualizagao, enquanto
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o modelo multidimensional é mais adequado para transa¢des de consulta. E ai, candidato? Pois é...
eu jamais vou concordar com esse tipo de questao!

Gabarito: Errado

19.(CESPE / TCE-RJ - 2021) ETL (Extract Transform Load) é uma ferramenta utilizada para extrair
informacdes e realizar analise multidimensional no Data Warehouse.

Comentarios:

O Processo de ETL nao é utilizado para realizar analise multidimensional — quem é responsavel por
essa atividade sdao as Ferramentas OLAP.

Gabarito: Errado

20.(CESPE | CODEVASF —2021) Os sistemas de suporte a decisao (DSS, do inglés Decision Support
System) sao programados para substituir os tomadores de decisao das organiza¢des e podem
ser usados rotineiramente em tarefas de tomada de decisdo comuns, devendo ser evitados para
tarefas de decisdes pontuais de alto nivel relacionadas as estratégias de negocios.

Comentarios:

A ideia ndo é substituir os tomadores de decisdao das organiza¢des e, sim, auxilia-los com
informacdes estragéticas.

Gabarito: Errado

21.(CESPE /| CODEVASF - 2021) A inteligéncia de negodcios lida com as atividades operacionais
cotidianas da organizacao, sendo as suas duas principais ferramentas de implementacao o
processamento de transagoes e a integridade transacional com atualizacao das bases de dados
operacionais.

Comentarios:

A inteligéncia de negocio lida com atividades estratégicas e, ndo, cotidianas. Para lidar com
atividades cotidianas por meio de ferramentas de processamento de transacdes e integridade
transacional de bases de dados operacionais, utilizam-se Ferramentas OLTP (Online Transaction

Processing).

Gabarito: Errado

22.(CESPE | ME - 2020) Modelagem preditiva é utilizada para antecipar comportamentos futuros,
por meio do estudo da relagao entre duas ou mais variaveis.
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Comentarios:

Perfeito! Modelagem Preditiva é caracterizada por tentar estimar eventos futuros com base em
eventos passados a partir de um conjunto de dados e ferramentas estatisticas e matematicas.

Gabarito: Correto

23.(CESPE | ME - 2020) Uma tabela de fatos registra dados dimensionais que explicam os fatos
registrados.

Comentarios:

Na verdade, sdo as tabelas dimensdes que guardam informagoes de contexto — a tabela de fatos
registra os eventos e as medidas a eles associadas.

Gabarito: Errado

24.(CESPE /TJ-PA - 2020) Assinale a op¢ao que indica um processo de extracao e transformacgao
de dados em um data Warehouse:

a) Big Data

b) OLAP

c) OLTP

d) ETL

e) machine learning
Comentarios:

O processo de extragao e transformacao de dados para um data Warehouse é o ETL.

Gabarito: Letra D

25.(CESPE | CGM JOAO PESSOA - 2018) Business intelligence pode ser definido como um processo
inteligente de coleta, organiza¢do, analise, compartilhamento e monitoracao de dados que,
depois de processados, geram informagdes para o suporte e para a tomada de decisdes no
ambiente de negdcios.

Comentarios:
Perfeito! Business Intelligence (Inteligéncia de Negdcio) € um termo criado pelo Gartner Group

utilizado para representar um conjunto de processos, técnicas, metodologias, habilidades,
ferramentas e capacidades utilizadas para acessar, coletar, organizar, tratar, analisar, cruzar,
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processar, compartilhar e monitorar dados de diversas fontes com o intuito de gerar informacdes e
relatorios analiticos que suportem a gestao corporativa, a definicao de estratégias e a tomada de
decisdo em ambientes de negdcio.

Gabarito: Correto

26.(CESPE /| SECONTJ/ES - 2018) Data Warehouse é uma colecao de dados orientados ao assunto,
que tem como caracteristicas visao conceitual multidimensional, operacdes interdimensionais
irrestritas, dimensoes e niveis de agregacao ilimitados, sendo que os dados sao nao volateis e
variantes no tempo.

Comentarios:

Data Warehouse é uma colecdo de dados orientados por assunto? Sim, de acordo com Bill Inmon. Ele
tem como caracteristica visdo conceitual multidimensional? Sim, Data Warehouse utiliza uma
modelagem multidimensional e, ndao, modelo entidade-relacionamento. Realiza operagoes
interdimensionais irrestritas? Sim, ha infinitas possibilidades. Dimensées e niveis de agregagdo sdo
ilimitados? Sim, vocé possui diversos niveis de granularidade. Por fim, os dados sao ndo-volateis e
variantes no tempo, de acordo com Bill Inmon.

Gabarito: Correto

27.(CESPE | TJ/SE - 2018) Os dados armazenados em um DataWarehouse devem estar integrados,
temporalmente identificados, orientados ao assunto e devem ser protegidos, de modo a se
evitar o acesso do usuario.

Comentarios:

De acordo com Bill Inmon, um Data Warehouse é uma cole¢do de dados orientados por assunto,
integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de
decisdo. No entanto, os dados devem estar protegidos para evitar o acesso do usuario nao

autorizado, mas devem estar acessiveis aos usuarios autorizados.

Gabarito: Errado

28.(CESPE [/ IPHAN - 2018) O data warehouse é integrado, nao volatil e orientado a assuntos,
contudo, embora lide com dados e os armazene para a tomada de decises gerenciadas, ndo é
considerado um banco de dados, pois € variavel em relagdo ao tempo.

Comentarios:
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De acordo com Bill Inmon, um Data Warehouse é uma cole¢do de dados orientados por assunto,
integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de
decisdo. No entanto, ele é — sim — considerado um banco de dados.

Arun Sen afirma que: Data Warehouse é um banco de dados construidos no interesse de suporte
a decisdo de negodcios e contém dados histdricos sumarizados e consolidados provenientes de

registros individuais de bancos de dados operacionais.

Gabarito: Errado

29.(CESPE / STM - 2028) Em processos ligados a ETL, os dados sao identificados e extraidos de
diferentes fontes, incluindo sistemas de banco de dados e aplicacdes.

Comentarios:

Impecavel! Dados realmente sdo identificados e extraidos de diversas fontes diferentes de forma
consistente, padronizada e uniforme no Processo de ETL.

Gabarito: Correto

30.(CESPE | CGM JOAO PESSOA —2018) Uma ferramenta de ETL deve ser capaz de extrair dados
de fontes heterogéneas, copia-los para uma area de transicao, onde possam ser convertidos
conforme o padrao estabelecido, e, ainda, realizar limpeza e correcao nesses dados, de acordo
com regras preestabelecidas.

Comentarios:

Dados heterogéneos sao aqueles dados de tipos diferentes, em contraste com os dados
homogéneos, que sao aqueles dados de tipos iguais. Uma Ferramenta ETL realmente é capaz de
extrair dados de fontes heterogéneas (ou homogéneas), copia-los para uma area de transi¢ao
(conhecida como Stage Area), onde possam ser convertidos (ou transformados) conforme o padrao
estabelecido e, ainda, realizar limpeza e corre¢cdao nos dados, de acordo com regras
preestabelecidas.

Gabarito: Correto

31.(CESPE / STJ —2018) O data warehouse tem como finalidade a apresentacao das informagoes
necessarias para a identificacdo de indicadores e da evolu¢ao de valores ao longo de uma grande
janela de tempo.

Comentarios:
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Muitas vezes, a banca ndo tem rigor no enunciado. Data Warehouse nao tem a finalidade de
apresentar nada —ele apenas armazena grandes quantidades de dados em um repositorio. Por meio
de Ferramentas OLAP, é possivel acessar, visualizar e analisar grandes quantidades de informagoes
necessarias para a identificacdo de indicadores e da evolu¢ao de valores ao longo de uma grande
janela de tempo, uma vez que o Data Warehouse é um depdsito de dados variavel com o tempo.

Agora, adivinhem s0: o gabarito definitivo da banca foi verdadeiro, no entanto eu vou discordar
desse gabarito até o fim...

Gabarito: Correto

32.(CESPE/STM-2018) O ambiente ETL permite a visualizagao dos dados para analise de maneira
multidimensional.

Comentarios:

Opa... ele permite extrair, transformar e carregar dados de diversas fontes. A ferramenta que
permite acessar, visualizar e analisar dados para analise de maneira multidimensional é o OLAP.

Gabarito: Errado

33. (CESPE [ SEDF - 2017) Comparados aos bancos de dados transacionais, os data warehouses sao
mais volateis porque, para que se mantenham consistentes, sdo atualizados em tempo real a
cada atualizagdo que ocorrer em qualquer uma das bases originais de dados que o componham.

Comentarios:

Comparados aos bancos de dados transacionais, os data warehouses sdo mais voldteis? Ndo, essa é
uma das caracteristicas basicas de um Data Warehouse. Para que se mantenham consistentes, sdo
atualizados em tempo real a cada atualizagdo que ocorrer em qualquer uma das bases originais de
dados que o componham?Nao, bancos de dados transacionais sao atualizados em tempo real a cada
atualizacdo de suas bases de dados originais. Data Warehouses sao atualizados de tempos em
tempos, sempre com uma defasagem em relagdo aos bancos de dados transacionais e sao nao-
volateis, isto é, permanecem estaveis ao longo do tempo.

Gabarito: Errado

34.(CESPE | FUB - 2015) Em um ambiente de Business Intelligence, o usuario pode deparar com
diferentes requisitos de infraestrutura para atender as necessidades de cada uma das instancias
dos sistemas analiticos.

Comentarios:
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Um usuario que desejar utilizar os conceitos de Bl precisara de uma infraestrutura arquitetural
especifica capaz de extrair, limpar, formatar, transformar e carregar dados estruturados ou nao
estruturados de diversas fontes em depodsitos de informagdes que possam ser acessados por
sistemas analiticos. Logo, ele acabara se deparando com diferentes requisitos de infraestrutura
para atender suas necessidades (Ex: Ferramentas de ETL, Data Warehouses; Ferramentas de
Analises de Dados, etc).

Gabarito: Correto

35.(CESPE /| ANATEL - 2014) Em um Data Warehouse (armazém de dados) que apresente a
caracteristica de ser ndo volatil, os dados nao sao atualizados apds a insercao inicial.

Comentarios:

Nos sistemas transacionais, os dados sofrem diversas alteragdes como, por exemplo, a inclusao,
alteracao e exclusao de dados. No ambiente do Data Warehouse, os dados — antes de serem
carregados —sao transformados e limpos. Apds essa etapa, esses dados sofrem somente operagoes
de consulta, sem que possam ser atualizados, sendo essa caracteristica conhecida como nao-
volatilidade.

Gabarito: Correto

36.(CESPE | TJ-SE - 2014) O processo de extracao, transformagdo e carga, comumente
referenciado como ETL (Extract-Transform-Load), é um processo usado na criagdo e na
atualizacao de um Datawarehouse.

Comentarios:
A questdo esta correta, visto que o Processo de ETL é realmente utilizado na criagdo e insercao de
um Data Warehouse. No entanto, a parte de sua redacdao que menciona “atualizagdo” gera uma

certa ambiguidade e poderia ser retirada para evitar confusao.

Gabarito: Correto

37.(CESPE |/ TJ-SE — 2014) O processo de carga de um DataWarehouse consiste exclusivamente
em adicionar novos dados histdricos regularmente.

Comentarios:

A questao da a entender que a carga deve ocorrer regularmente, o que é falso! A carga pode ocorrer
também sob demanda com frequéncias diversas — sem qualquer regularidade.

Gabarito: Errado

a Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnhologia) Banco de Dados - 2023 (P6s-Edital) 60
www.estrategiaconcursos.com.br 147




Thiago Rodrigues Cavalcanti, Erick Muzart Fonseca dos Santos
Aula 05 - Profs Diego Carvalho e Emanuele Gouveia

38.(CESPE | ANATEL - 2014) As ferramentas para extracao, transformacao e carga de dados (ETL)
copiam todos os dados dos sistemas operacionais e os transferem para o Data Warehouse de
forma a apoiar a analise corporativa das tendéncias e a realizacao de previsdes empresariais.
Comentarios:

Nao sdo copiados todos os dados —apenas aqueles que sejam relevantes para atomada de decisoes.

Gabarito: Errado

39.(CESPE /ANTAQ -2014) O Modulo de ETL (extract transform load), dedicado a extragao, carga
e transformacao de dados, coleta informacdes em fontes como sistemas ERP, arquivos com
extensdo TXT e planilhas Excel.

Comentarios:

Perfeito! A extragdo pode ocorrer a partir de fontes diversas com Sistemas ERP, Arquivos Texto,
Planilhas Excel, entre outros.

Gabarito: Correto

40.(CESPE | ANATEL - 2014) As ferramentas de business inteligence, encarregadas de extrair e
carregar dados na base de dados de BI, sdo denominadas ferramentas de ETL.

Comentarios:

Perfeito! ETL é a ferramenta de Bl responsavel por extrair, transformar e carregar dados em uma
base de dados.

Gabarito: Correto

41.(CESPE | TJ-SE — 2014) O processo de transformagao de dados pode exigir que dados
logicamente relacionados, mas fisicamente separados, sejam recompostos, ainda que
envolvam registros distintos ou até mesmo estejam em bancos de dados operacionais distintos.

Comentarios:
Aqui cabe uma pequena contextualizagdo: o armazenamento fisico de dados em um banco de
dados é transparente para o usuario. Como assim, Diego? Isso significa que o usuario se importa

apenas que seus dados sejam armazenados — ele ndo se preocupa como sera o armazenamento.
Dito isso, quando dados sao armazenados, mesmo que eles parecam ser logicamente relacionados
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(Ex: vocé armazena nome, endere¢o e idade de um aluno em uma tabela), eles podem ser
fisicamente armazenados de forma completamente separada.

Logo, o processo de transformacao de dados — que é a segunda etapa do processo de ETL —
realmente pode exigir que dados logicamente relacionados, mas fisicamente separados, sejam
recompostos, ainda que envolvam registros distintos ou até mesmo estejam em bancos de dados
operacionais distintos. Lembrando que o processo de transformacao aplica uma série de regras ou
funcdes aos dados extraidos antes de carrega-los no Data Warehouse.

Gabarito: Correto

42.(CESPE | TJ-SE - 2014) Em corporacdes que possuem diversos departamentos, a
implementacdo de DataMarts facilita a disseminagdao das informagdes por todos os
departamentos.

Comentarios:
Data Marts sao departamentais, logo eles nao facilitam a disseminacao das informacgdes por todos
os departamentos. O ideal para facilitar a disseminagdo das informacdes por todos os

departamentos é o Data Warehouse.

Gabarito: Errado

43.(CESPE | SERPRO - 2013) Os datamarts sao criados a partir de sistemas transacionais,
buscando informagoes relevantes para o publico que ira utiliza-lo.

Comentarios:

Péssima questdo! Os Data Marts podem ser dependentes ou independentes. A questdo trata
apenas dos independentes, isto &, aqueles que sdo criados a partir de fontes transacionais sem a
necessidade de um Data Warehouse. Logo, ela restringiu a definicdo e, para mim, deveria ser

anulada. No entanto, a banca considerou no gabarito oficial como verdadeira.

Gabarito: Correto

44.(CESPE [ INPI — 2013) Um Data Mart pode ser considerado, na visao bottom-up, uma reunido
de varios Data Mining, desde que estes sejam desenvolvidos em modelos multidimensionais
(MDM).

Comentarios:

Um Data Warehouse Bata-Mart pode ser considerado, na visao bottom-up, uma reunido de varios
Bata-Mining Data Marts, desde que estes sejam desenvolvidos em modelos multidimensionais.
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Vamos relembrar alguns conceitos: grosso modo, a abordagem de cima para baixo (top-down) trata
da construcao do Data Warehouse e depois da sua divisao em Data Marts; ja a abordagem de baixo
para cima (bottom-up) trata da construcao de varios Data Marts e da posterior integracdo em um
Data Warehouse.

Gabarito: Errado

45.(CESPE | MPU -2013) Uma caracteristica distinta dos data warehouses é o seu direcionamento
para aplicagoes de apoio as decisdes. Eles sao otimizados para a recuperagao de dados, ndo para
o processamento rotineiro de transagoes.

Comentarios:
Perfeito! Data Warehouse busca dar suporte ao processo de tomada de decisdao dos gestores de
uma organizagao. Ademais, eles sdo extremamente eficientes para recuperagao/consulta de dados

e geracao de relatdrios, ndo para o processamento rotineiro de transagoes.

Gabarito: Correto

46.(CESPE | MPOG - 2013) O processo de extragao, transformacao e carga visa trabalhar com a
manipulagao de dados de fontes externas e sua respectiva transformacao, para atender as
necessidades de negdcios e carga dos dados dentro de uma estrutura de data warehouse.

Comentarios:

Que questao linda! Definiu perfeitamente o Processo de ETL. Apenas para martelar mais ainda na
cabeca de vocés: o processo de extrair dados de sistemas de origem e trazé-los para o Data
Warehouse é comumente chamado de ETL (Extract, Transform e Load). Extract: extrai as
informacgdes do banco de dados transacional; Transform: transforma as informagdes para o
formato adequado; e Load: carrega as informacdes no Data Warehouse.

Gabarito: Correto

47.(CESPE | MPOG - 2013) Em ETL, frequentemente, é necessario limpar, ajustar e consolidar os
dados antes de realizar sua carga. Nesse estagio de transformagdo, aplicam-se regras ou
funcdes aos dados extraidos para ajustar os dados a serem carregados. A limpeza trata de varios
tipos de erros, como, por exemplo, valores ilegais, ou que ndao obedecam as regras de
integridade da base, e erros de ortografia.

Comentarios:
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Nem ha muito para comentar de tao perfeita que esta essa questdo. A transformacao realmente
aplica regras aos dados extraidos de forma a ajusta-los antes da carga. Ja a limpeza corrige erros de
diversos tipos.

Gabarito: Correto

48.(CESPE /| ANTT -2013) Ferramentas ETL sdo utilizadas na extracao, transformacgado e remogao
de dados.

Comentarios:

Ferramentas ETL sdo utilizadas na Extragdo, Transformagao e Carga — em regra, dados nado sao
excluidos de um Data Warehouse.

Gabarito: Errado

49.(CESPE / Banco da Amazonia — 2012) O processo de extracao, transformacao e carga (ETL)
ilustrado permite extrair dados de diversas fontes de dados e migra-los para o data warehouse,
mantendo sua estrutura e normalizacao originais.

Comentarios:
Durante a etapa de transformacao do Processo de ETL, os dados geralmente sao desnormalizados
antes de serem migrados para o Data Warehouse. Logo, ndo se mantém a estrutura e normalizagao

originais.

Gabarito: Errado

50.(CESPE / TJ - AC-2012) Por meio de um data mart, que € um subconjunto do data warehouse,
é possivel criar uma visdo personalizada dos dados.

Comentarios:

O Data Mart é considerado um pequeno Data Warehouse — ou um subconjunto/segmentacao de
um Data Warehouse — que contém dados de uma organizagao em geral restritos a uma unidade de
negdcio ou a um processo de negocio especifico com a finalidade de dar suporte ao processo
decisorio da alta dire¢dao por meio da criagao de uma visao personalizada dos dados. De acordo com
Date, trata-se de um repositoério especializado e volatil!

Gabarito: Correto

51.(CESPE / MPE-PI — 2012) Na constru¢ao de um data warehouse, o processo extract, transform
and load (ETL), normalmente, é o menos critico e o mais rapido. Esse processo envolve a
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extracdo dos dados, na sua transformacao, e, eventualmente, influencia na limpeza desses
dados.

Comentarios:

Na verdade, o Processo de ETL é o processo mais critico e demorado na constru¢ao de um Data
Warehouse, uma vez que consiste na extragao dos dados de fontes homogéneas ou heterogéneas;
na transformagao e limpeza destes dados; e na carga dos dados no DW. Pessoal, as decisoes
estratégicas — aquelas mais importantes de uma organizacdao — sao tomadas com base nas
informacdes geradas através dos dados armazenados no Data Warehouse.

Gabarito: Errado

52.(CESPE /| CORREIOS - 2011) Inteligéncia empresarial, ou business inteligence, € um termo
utilizado para descrever as habilidades das corporacdes para coletar dados e explorar
informacdes, analisa-las e desenvolver entendimentos para tomada de melhores decisdes.
Comentarios:

Definicao retirada ipsis litteris do proprio Gartner Group — que foi quem cunhou esse termo.

Gabarito: Correto

53.(CESPE /| CORREIOS - 2011) Em um ambiente data warehouse (DW), é possivel a analise de
grandes volumes de dados, os quais ficam disponiveis para serem alterados e manipulados pelo
usuario.

Comentarios:

De fato, é possivel a analise de grandes volumes de dados, no entanto os dados ficam disponiveis
apenas para serem consultados ou eliminados e, ndo, alterados e manipulados pelo usuario.

Gabarito: Errado

54.(CESPE [ CORREIOS —2011) As ferramentas de software ETL (extract transform load) tém como
funcao a extragao de dados de diversos sistemas, a transformacao desses dados de acordo com
as regras de negocio e a carga dos dados em um data mart ou um DW.

Comentarios:

Item impecavel! Nao ha mais nada a acrescentar — excelente definicao de ETL!

Gabarito: Correto
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55. (CESPE / Correios — 2011) Considere que, em uma organizagao que mantenha uma solugao de
DW, haja grande quantidade de dados para serem manipulados e que uma nova area criada
dentro dessa organizacao necessite acessar parte dos dados desse DW.

Nessa situacao, seria adequada a implementacao de um datamart especifico para essa nova
area.

Comentarios:

O julgamento dessa questao é bastante sutil! Notem que ela trata de um contexto em que ja existe
um DW com uma grande quantidade de dados de uma organizacao e que uma nova area dessa
organizacao deseja acessar parte dos dados do DW. Um Data Mart é um subconjunto de um Data
Warehouse com dados referentes a uma area especifica. Logo, seria adequada a implementagdo de
um Data Mart especifico para essa nova drea? Sim, seria adequado!

Alguns alunos ja argumentaram que a questao trata apenas do acesso a parte dos dados do DW!
Sim, é possivel solucionar esse problema por meio de controles de acesso para os usuarios dessa
area da organizagao sem a necessidade de criar um novo Data Mart. No entanto, isso nado invalida
a questdo: a implementac¢ao de um Data Mart especifico para essa nova area continua sendo uma
implementacao adequada para o problema (adequada e, ndo, obrigatoria).

Gabarito: Correto

56.(CESPE /| SERPRO - 2010) No ambiente de data warehouse, os dados consistem de um
snapshot (retrato no tempo) e abrangem periodos de até 10 anos, sendo atualizados
periodicamente, e ndo em tempo real.

Comentarios:
Galera, essa questdo estd desatualizada! A época, o snapshot de um data warehouse realmente

abrangia periodos de 10 anos. Professor, por que vocé esta colocando a questdo aqui se ela estd
desatualizada? Porque ja recebi diversas perguntas no forum e toda vez tenho que explicar que isso
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nao faz sentido atualmente. Logo, se vocés virem essa questao em algum site de questdes, saibam
que esse periodo de 10 anos ja faz mais sentido atualmente.

Gabarito: Correto

57.(CESPE /| MPE - Pl — 2010) Um data warehouse é um repositério de informacdes de uma fonte
Unica, armazenadas sob diversos esquemas, em um so local, e que fornecem dados
consolidados.

Comentarios:

Data Warehouse é um repositdrio de informagbes de uma fonte Unica? Nao, é um repositorio de
informacdes de fontes diversas — homogéneas ou heterogéneas.

Gabarito: Errado

58.(CESPE / INMETRO -2010) Assinale a opgao correta com relacao aos conceitos de data mart.

a) O data warehouse é constituido de apenas um data mart.

b) O data mart pode ser visto como a restricao do data warehouse a um Unico processo de
negocios.

c) Todo data mart deve ser representado por um modelo orientado a objetos.

d) O data mart possui uma estrutura diferente do data warehouse.

e) O que diferencia um data mart de um data warehouse é a forma de acesso aos dados.

Comentarios:

(a) Errado. Um Data Warehouse pode ser constituido de diversos Data Marts; (b) Correto. Pode ser
uma restricao a uma unidade, assunto ou processo de negdcio especifico; (c) Errado. Em geral, eles
utilizam modelos multidimensionais; (d) Errado. Data Mart e Data Warehouse possuem estruturas

semelhantes; (e) Errado. A forma de acesso aos dados também é semelhante.

Gabarito: Letra B

59.(CESPE /| BANCO DA AMAZONIA - 2010) Por fazerem uso de um processo de modelagem
dimensional, os data warehouses nao podem ser instalados em sistemas de banco de dados
relacionais.

Comentarios:

Data Warehouses podem ser implementados tanto em bancos de dados multidimensionais quanto
em bancos de dados relacionais.
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Gabarito: Errado

60.(CESPE /| BANCO DA AMAZONIA - 2010) Um data mart é uma reunido de varios data
warehouses, a fim de fornecer visao mais ampla dos dados.

Comentarios:

Na verdade, um Data Mart é um subconjunto de um Data Warehouse, fornecendo uma visao mais
restrita e departamental dos dados.

Gabarito: Errado

61.(CESPE / INMETRO - 2009) Entre as operagdes tipicas realizadas em uma organizagao que
adota a abordagem de business intelligence, destaca-se o uso de mineragdo de dados e a
construcao de datawarehouses, ambas empregando bancos de dados relacionais com elevado
grau de normalizagao.

Comentarios:

Opa! Ambas empregam — em geral — bancos de dados multidimensionais com baixo grau de
normalizag¢ao (alta redundancia de dados).

Gabarito: Errado

62.(CESPE / ANTAQ - 2009) Aplicacdes de business intelligence (Bl) oferecem visoes historicas e
atuais de operagoes de negocios empregando unicamente dados operacionais.

Comentarios:

Na verdade, emprega dados gerenciais consolidados a partir de dados operacionais. Logo, de forma
genérica, emprega tanto dados operacionais quanto dados gerenciais.

Gabarito: Errado

63.(CESPE | SERPRO - 2008) Os data warehouses sdao depositos de dados tipicamente
direcionados para aplicagdes de apoio as decisdes administrativas. As informagdes em data
warehouses mudam mais freqientemente do que em bancos de dados convencionais. Além
disso, os data warehouse, em vez de otimizar a recuperacao de dados, otimizam o
processamento de transagoes.

Comentarios:
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As informacdes em data warehouses mudam mais freqientemente do que em bancos de dados
convencionais? Claro que nao! Data Warehouses sdao ndo volateis, enquanto bancos de dados
convencionais (transacionais) mudam frequentemente suas informacoes.

Os data warehouse, em vez de otimizar a recuperagdo de dados, otimizam o processamento de
transagdes? Pelo contrario, bancos de dados transacionais sao otimizados para o processamento de

transagoes, enquanto Data Warehouses sao otimizados para recuperagao de dados.

Gabarito: Errado
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QUESTOES COMENTADAS - FCC

64.(FCC/ SANASA —2019) Atencao: Para responder a questao, considere a imagem abaixo.

Ferramentas e Técnicas de B Especificos
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FONTES DE DATA EXPLORAGCAO

DADOS WAREHOUSE

O Processo, representado na imagem por um retangulo vertical, € um método de alimentacao

do Data Warehouse a partir de diversos dados da organizagao. Trata-se de:

a) ODS.
b) ERP.
c) ETL.
d) CRM.
e) EIS.

Comentarios:

O processo que extrai dados de fontes de dados diferentes, transforma-os e os carrega em um Data

Warehouse é o Processo de ETL.

Gabarito: Letra C

65.(FCC/ SANASA —2019) Atencao: Para responder a questao, considere a imagem abaixo.
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O sistema de suporte adecisdo representado em cada um dos cilindros do conjunto denominado
Especificos, naimagem, é um:

a) Catalogo de Metadados.

b) Schema.

c) Drill.

d) OLTP.

e) Data Mart.
Comentarios:

Cada um dos cilindros pequenos sao Data Marts e o cilindro grande é um Data Warehouse.

Gabarito: Letra E

66. (FCC/SEFAZ-BA -2019) Nos sistemas transacionais, os dados sofrem diversas alteragoes
como inclusao, alteracao e exclusdo. Antes de serem carregados no ambiente de um Data
Warehouse, os dados sao filtrados e limpos, de forma a gerarem informacgao Util. Apos esta
etapa, esses dados:

a) ficam disponiveis para a mineracdo em tempo real, pois tais dados sao constantemente
atualizados a partir da chave de tempo que indica o dia em que foram extraidos dos sistemas
transacionais.

b) podem sofrer opera¢des de consulta, mas, devido a sua nado volatilidade, ndo podem ser
alterados, nao havendo necessidade de bloqueio por concorréncia de usuarios ao seu acesso.

c) sdo reunidos a partir de diversas fontes de dados, o que facilita muito o trabalho do analista,
embora este tenha que lidar com a grande redundancia das informacdes.
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d) ficam ordenados pela data da extragcao do sistema transacional, sendo necessarias técnicas
de data mining para fazer a sua recuperagao orientada por assunto.

e) sao classificados somente pelo assunto principal de interesse da organizagao. Por exemplo,
em uma organizagao de arrecadagao de impostos, os dados sao organizados pelo cadastro de
contribuintes que possuem impostos a recolher.

Comentarios:

(a) Errado, os dados nao sao constantemente atualizados; (b) Correto; (c) Errado, a redundancia é
tratada durante o processo de transformacao; (d) Errado, eles ficam ordenados pela data do
conteudo do dado em si e, ndo, pela data de extracao; (e) Errado, eles podem ser organizados por

diversos tipos de assuntos diferentes de acordo com o desejo do usuario.

Gabarito: Letra B

67.(FCC/DPE - AM —2018) Sobre o processo de ETL, aplicado a data warehouse, é correto afirmar
que:

a) a fase de extragao de dados consiste em obter os dados do servidor do data warehouse.

b) a fase de transformacao consiste em realizar modificagdes nos dados carregados, adequando
seus valores ao modelo definido para o data warehouse.

c) as fases de extragao e carga de dados sao realizadas de forma simultanea.

d) a fase de carga de dados visa eliminar valores nulos contidos nos bancos de dados
transacionais da empresa.

e) a fase de carga de dados consiste em inserir os dados transformados nos bancos de dados
transacionais da empresa.

Comentarios:

(@) Errado. Dados sao obtidos de fontes diversas, tratados e inseridos no Data Warehouse; (b)
Correto. E a fase de transformacdo que é realizada a conversdo e padronizacdo dos dados
carregados na area de stage conforme o Data Warehouse; (c) Errado. Primeiro é realizada a
extracao, depois a transformacao e, em sequida, a carga; (d) Errado. A fase de transformagao ¢
responsavel por eliminar valores nulos de um banco de dados transacional; (e) Errado. Sdo extraidos
de bancos de dados transacionais e inseridos no Data Warehouse.

Gabarito: Letra B

.a-”’fﬂf
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68. (FCC/PREF SAO LUIS —2018) Para extrair dados de fontes de dados heterogéneas que irdo
alimentar um Data Warehouse de forma homogénea e concisa, servindo de base para gerar
relatorios e graficos para apoiar as decisoes da geréncia da organizagao, deve-se utilizar um
processo conhecido como:

a) OLAP.

b) Data Mart.
c) ETL.

d) OLTP.

e) Data Mining.

Comentarios:

Vamos analisar as palavras-chave: extrair dados; fontes heterogéneas; alimentar um DW; gerar
relatorios e graficos; apoiar as decisdes. Todas elas nos remetem ao Processo de ETL.

Gabarito: Letra C

69. (FCC [ TRT 142 REGIAO - 2016) Quando uma empresa utiliza Data Warehouse (DW) é
necessario carrega-lo para permitir a analise comercial. Para isso, os dados de um ou mais
sistemas devem ser extraidos e copiados para o DW em um processo conhecido como:

a) ERP.

b) BI.

c) CRM.
d)ETL.

e) Data Mart.

Comentarios:

O processo de extrair dados de sistemas de origem e trazé-los para o Data Warehouse &
comumente chamado de ETL (Extract, Transform e Load). Extract: extrai as informacdes do banco
de dados transacional; Transform: transforma as informagoes para o formato adequado; e Load:
carrega as informacgdes no Data Warehouse. Observem que a questao nos oferece duas dicas:
primeiro, quando fala em “carrega-lo”; e sequndo, quando fala em “extraidos”.

Gabarito: Letra D

70.(FCC/ AL - MS -2016) Considere a figura abaixo.
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No processo de ETL mostrado na figura, | e Il correspondem, respectivamente, a:

a) OLTP e Data Warehouse.

b) OLTP e Staging Area.

¢) Data Mart e Staging Area.

d) Staging Area e OLTP.

e) Staging Area e Data Warehouse.

Comentarios:

Ap0s a Extragado, os dados ficam em uma Staging Area aguardando para serem transformados e
carregados em um Data Warehouse.

Gabarito: Letra E

71.(FCC / AL - MS - 2016) Considere que a equipe de Analistas de Desenvolvimento de Sistemas
do CNMP esta projetando a arquitetura para o Data Warehouse (DW) da institui¢ao, conforme
mostra a figura abaixo:
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E correto afirmar que esta arquitetura:

a) é bottom-up. Garante a existéncia de um Unico conjunto de aplicagdes para ETL, ou seja,
extracao, limpeza e integracao dos dados, embora os processos de manutencao e monitoracao
figuem descentralizados.

b) é bottom-up, pois primeiro a equipe cria um DW e depois parte para a segmentacao, ou seja,
divide o DW em areas menores gerando pequenos bancos orientados por assuntos aos
departamentos.

c) é bottom-up. Permite um rapido desenvolvimento, pois a construcao dos Data Marts é
altamente direcionada. Normalmente um Data Mart pode ser colocado em producdao em um
periodo de 2 a 3 meses.

d) é top-down. A partir do DW sao extraidos os dados e metadados para os Data Marts. Nos Data
Marts as informacdes estao em maior nivel de sumarizagao e, normalmente, ndo apresentam o
nivel histdrico encontrado no DW.

e) é top-down, pois possui um retorno de investimento muito rapido ou um faster pay back. O
proposito desta arquitetura é a constru¢do de um DW incremental a partir de Data Marts
independentes.

Comentarios:

Acompanhando a figura da esquerda para a direita, é possivel visualizar que os dados sdo extraidos
de diversas fontes (OLTP, ORACLE, SQL SERVER, MYSQL, DB2, SAP, etc) e sao carregados em um
Data Warehouse. Em seqguida, eles sdo extraidos, transformados e carregados em varios Data
Marts. Logo, trata-se de uma abordagem Top-Down (DW > DMs)! A partir do DW sdo extraidos os
dados e metadados para os Data Marts. Nos Data Marts as informacdes estao em maior nivel de
sumarizagao e, normalmente, ndo apresentam o nivel historico encontrado no DW. Trata-se de
abordagem de Inmon ou Kimball? Trata-se da abordagem de Inmon!

Gabarito: Letra D

72.(FCC/ DPE - RS —2017) O processo de ETL é composto por algumas fases, identificadas como
entregar, limpar, extrair e preparar. A ordem correta para a execu¢ao dessas fases é:

a) limpar, preparar, extrair e entregar.
b) preparar, limpar, entregar e extrair.
c) entregar, preparar, limpar e extrair.
d) entregar, extrair, limpar e preparar.
e) extrair, limpar, preparar e entregar.

Comentarios:

.a-”’fﬂf
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(@) Errado. Como vocé vai limpar antes de extrair? (b) Errado. Como vocé vai preparar antes de
extrair? (c) Errado. Como vocé vai entregar antes de extrair? (d) Errado. Como vocé vai entregar
antes de extrair? (e) Correto. Extracao, Limpeza, Preparagao e Entrega.

Gabarito: Letra E

73.(FCC/TRE - SP - 2017) No processo ETL de um data warehouse:

(1) a traducao de valores codificados conhecida como limpeza de dados (por exemplo, supondo
que o sistema de origem armazena 1 para sexo masculino e 2 para feminino, mas o data
warehouse armazena M para masculino e F para feminino) e (Il) a geracao de valores de chaves
substitutas (surrogate keys) sao:

a) integrantes da etapa de transformacgao.

b) integrantes das etapas de transformacao e carga, respectivamente.
c) manipulacdes de dados, aplicaveis no processo pivoting.

d) elementos que possibilitam a conversdo de drill-down para roll up.
e) integrantes da etapa de carga.

Comentarios:

A tradugdo de valores codificados conhecida como limpeza de dados é parte da etapa de
Transformacgao do Processo ETL —assim como a geragao de chaves substitutas. Pessoal, uma chave
substituta € uma chave artificial com caracteristicas semelhantes as chaves primarias que ajuda na
modelagem de um Data Warehouse.

Gabarito: Letra A

74.(FCC [ TRT 32 REGIAO - 2015) Ao contrario do que muitas empresas pensam, um projeto de
data warehouses ndo necessita serimenso e exigir um grande investimento financeiro de inicio.
Ele pode comegar atendendo um subconjunto da organizagdo. Igualmente, isso vale para
empresas de médio porte, que podem se beneficiar dessa tecnologia. Isso so é possivel porque,
quando se conceitua data warehouse, tem-se também o conceito de:

a) Data Mart.

b) Data Center.

c) Data Warehouse Virtual.

d) Banco de Dados em Nuvem.
e) Data Warehouse Empresarial.

Comentarios:
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De fato, é possivel comecar com Data Marts em vez de Data Warehouses. Como eles sdo menores,
o investimento financeiro inicial também é reduzido, o que é ideal para empresas de médio porte.

Gabarito: Letra A

75.(FCC/TRT 32 REGIAO - 2015) Um técnico de Tl precisa utilizar um subconjunto de dados de um
Data Warehouse direcionado a area administrativa de um Tribunal. Esses dados serao
armazenados em um banco de dado modelado multidimensionalmente, que serd criado
capturando-se dados diretamente de sistemas transacionais, buscando as informagoes
relevantes para os processos de negocio da area administrativa. Esse banco de dados sera um:

a) OLAP.

b) MOLAP.

¢) Data Mining.
d) Big Data

e) Data Mart.

Comentarios:
Notem as dicas que o enunciado fornece: subconjunto de dados de um Data Warehouse;
direcionado a area administrativa; banco de dados multidimensional; capturando dados de

sistemas transacionais; informacgoes relevantes para a area administrativa. Todas essas dicas nos
remetem ao conceito de Data Mart.

Gabarito: Letra E

76.(FCC | DPE-RS - 2014) O Data Warehouse (DW) é um tipo especial de banco de dados que
proporciona uma solida e concisa integragao dos dados de uma empresa para a realizacao de
analises gerenciais estratégicas de seus principais processos de negocio. O DW é um deposito

de dados:

a) especializado, orientado por assunto, integrado, variavel no tempo e volatil. Os usuarios
podem atualizar os dados e até criar novos dados, ou seja, novas tabelas, para algum propdsito
especifico de interesse gerencial.

b) orientado por assunto, integrado, variavel com o tempo e nao volatil. Uma vez inseridos, os
dados ndo podem ser alterados, o que implica ndo ser necessario nenhum tipo de bloqueio por
concorréncia de usuarios no acesso.

c) orientado por assunto, integrado, variavel com o tempo e volatil. Os dados de um DW variam
em relacdao ao tempo, pois representam resultados operacionais que refletem a evolucao da
empresa. Isso implica que os dados devem ser constantemente atualizados.
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d) orientado por processos, integrado, variavel com o tempo e volatil. Um DW armazena as
informacdes agrupadas por processos de negocios que sao atividades desenvolvidas na
organizagao, como transformacao de entrada e saida com agregacao de valor, essenciais para a
tomada de decisdes.

e) especializado, orientado por assunto, integrado, variavel com o tempo e nao volatil. Em
ambientes de multiplas plataformas sistémicas, a caracteristica de integracdo se torna
fundamental, pois a organizagao necessita manter os diferentes padrdes existentes entre os
diferentes sistemas operacionais.

Comentarios:

(@) Errado. Data Warehouses sao nao-volateis; (b) Correto. De acordo com Bill Inmon, um Data
Warehouse é uma colecdo de dados orientados por assunto, integrados, variaveis com o tempo e
ndo-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de decisdo. Por que que implica ndo ser
necessdrio nenhum tipo de bloqueio por concorréncia de usudrios no acesso? Porque o controle de
concorréncia é utilizado em bancos de dados tradicionais para evitar que usuarios diferentes
tentem manipular uma mesma informagao —como DWs sdo utilizados basicamente para consultas,
nao é necessario ter esse tipo de preocupacao; (c) Errado. Data Warehouses sao nao-volateis e
dados ndo devem ser constantemente atualizados; (d) Errado. Data Warehouses sdo orientados por
assuntos e nao-volateis; (e) Errado. Data Warehouses sao genéricos, contendo diversas fontes de
dados e diversos assuntos.

Gabarito: Letra B

77-(FCC | MPE-CE - 2013) Em relacdao ao entendimento do significado do termo Business
Intelligence (BI) e da solucdo que prové, a definicdo que NAO é coerente com o termo Business
Intelligence é a que:

a) consiste em uma metodologia que fornece objetivos de negocios ligados a objetivos de TI,
provendo métricas e modelos de maturidade para medir a sua eficacia e identificando as
responsabilidades relacionadas dos donos dos processos de negdcios e de TI.

b) se refere a aplicacao de técnicas analiticas para informagoes sobre condi¢des de negdcio no
sentido de melhora-las, de uma maneira automatizada, mas com a interpretacao e respostas
humanas, de forma a melhorar a tomada de decisoes.

c) reune recursos que provém a habilidade para que a pessoa certa receba a informacao
adequada e no momento correto para tomar a melhor decisdo.

d) consiste em um sistema de negdcios que inclui uma estrutura de busca efetiva e acessivel,
acurada, em tempo real, com informacgodes e relatorios que permitam aos lideres das areas de
negdcio se manterem informados para tomar decisdes.
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e) é uma solugao facil de dizer, mas dificil de fazer corretamente pois envolve mudangas na
forma como a organizagao conduz uma busca efetiva, bem como, a necessidade de se possuir
uma base de dados de qualidade para que se possa tomar agcdes com o objetivo de otimizar a
performance corporativa.

Comentarios:

Metodologia que fornece objetivos de negdcios (?) ligados a objetivos de Tl (?), provendo métricas
e modelos de maturidade (?) para medir a sua eficacia e identificando as responsabilidades
relacionadas dos donos dos processos de negdcios e de Tl (?). Galera, tudo isso trata de um assunto
que nao tem absolutamente nada a ver com Business Intelligence — isso € a definicao de COBIT
(que é um framework de boas praticas em governanca de TI).

Gabarito: Letra A

78.(FCC [ TST - 2012) O processo de ETL em uma Data Warehouse possui varias fases. Em uma
destas fases é efetuada a:

a) extracao dos dados dos sistemas de origem.

b) introducao de novos produtos no mercado.

c) validacao das interfaces de usuario.

d) criagdo de diagramas estaticos e comportamentais das classes e atributos.
e) defini¢ao dos custos e prazos.

Comentarios:
O Processo de ETL possui trés fases: Extracao, Transformagao e Carga. A etapa de Extragao deve
se basear na busca das informacdes mais importantes em aplicaces ou fontes externas. Nenhum

dos outros itens faz qualquer sentido ldgico.

Gabarito: Letra A

79.(FCC/INFRAERO - 2011) E uma caracteristica de um sistema de Business Intelligence:

a) Capacidade de cruzar informacdes de diferentes bancos de dados, gerando relatérios
analiticos diversos.

b) Utilizacdo de comandos SQL para a gera¢ao de tabelas dinamicas inteligentes ligadas as
regras de negocio.

c) Utilizacao de Sistemas Baseados em Conhecimento, onde é possivel utilizar técnicas de
Inteligéncia Artificial na geracao de relatorios.
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d) Analise automatica de requisitos funcionais e nao funcionais, permitindo a geragao de
relatorios gerenciais.

e) Analise de informagdes com o intuito de fornecer subsidio para a criagdao de sistemas
inteligentes.

Comentarios:

(a) Correto, ele realmente permite cruzar informagoes de fontes diversas para gerar relatorios; (b)
Errado, Bl € um processo ou metodologia e ndo cabe utilizar comandos SQL; (c) Errado, essa nao é
uma caracteristica de Business Intelligence; (d) Errado, essa ndo é uma caracteristica de Business

Intelligence; (e) Errado, essa ndo é uma caracteristica de Business Intelligence;

Gabarito: Letra A

80.(FCC/ TRE-PE - 2011) Um processo importante que ocorre em relacdo a formacao de um data
warehouse é a obten¢ao dos dados de uma ou mais bases de dados da origem. Deve ser rigoroso
para evitar a deformacao e/ou a perda dos dados quando passados da fonte original para o
destino. Trata- se de:

a) MINING.

b) DATA MART.
c¢) MOLAP.

d) STAR.

e) ETL.

Comentarios:

A questao trata do Processo de ETL: Extracao, Transformacao e Carga. No caso, trata com mais
foco na fase de extragao.

Gabarito: Letra E

81.(FCC / TRT 212 REGIAO - 2003) Um banco de dados organizado em estruturas légicas
dimensionais cujas informagdes sao voltadas para o processo decisorio e para areas especificas
denomina-se:

a) data warehouse.

b) data mining.

c) data mart.

d) business intelligence.

e) competitive intelligence.
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Comentarios:

Banco de dados? Estruturas dimensionais? Processo decisdrio? Areas especificas? Sdo todas palavras-
chaves que nos remetem ao Data Mart. O Data Mart é considerado um pequeno Data Warehouse —
ou um subconjunto/segmentacao de um Data Warehouse — que contém dados de uma organizagao
em geral restritos a uma unidade de negdcio ou a um processo de negocio especifico com a
finalidade de dar suporte ao processo decisorio da alta direcao por meio da criacao de uma visao
personalizada dos dados.

Gabarito: Letra C
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QUESTOES COMENTADAS - FGV

82.(FGV / TIDFT — Analise de Sistemas — 2022) Lino precisa preparar um grande volume de dados
para minerar realizando operacdes de limpeza, adequagao de formato, exclusao de brancos e
inclusao de novos atributos derivados. Para realizar o pré-processamento dos dados, Lino deve
usar uma ferramenta do tipo:

a) ETL;

b) OLAP;

¢) Apriori;

d) Data Mart;
e) Data Lake.

Comentarios:
O pré-processamento a ser realizado por Lino é feito por meio de ferramentas de ETL (Extract,
Transform, Load) — particularmente na etapa de Transformacdo. Essa etapa é responsavel por

compilar, converter, reformatar, limpar os dados, entre outros.

Gabarito: Letra A

83.(FGV/CGU -2022) Uma organizagao deseja implementar um pipeline de dados e esta avaliando
a opcao mais adequada para o seu contexto de operacdo. Em torno de 40% dos dados
consumidos pela organizagao se encontram em planilhas eletronicas que contém dados
sensiveis, produzidas semanalmente por suas unidades de negocio. Os outros 60% dos dados se
encontram em alguns bancos de dados relacionais de sistemas de produgao da organizacao. O
tamanho da base é de moderado a pequeno, mas existe a necessidade de conformidade com
normas de privacidade e confidencialidade dos dados. O objetivo do pipeline é fornecerinsumos
para um departamento que realiza analises de dados com métodos nao supervisionados de
aprendizagem de maquina para elaborar relatorios periddicos mensais. A organizagdo esta
avaliando a constru¢ao de um Armazém de Dados (ETL) ou de um Lago de Dados (ELT).

A proposta de modelo adequada e corretamente justificada é:

a) Armazém de Dados. Ambos os modelos sdao adequados, mas Lago de Dados tem maior
laténcia até a carga (L) e custo maior;

b) Armazém de Dados. Esse modelo possui menor laténcia até a carga (L) e, ao contrario do
Lago de Dados, opera de forma eficiente com dados relacionais;

c) Armazém de Dados. O processo ETL é mais adequado para o tratamento dos dados sensiveis
e 0s casos de uso sao bem conhecidos;
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d) Lago de Dados. Esse modelo possui menor laténcia até a carga (L) e permite a extracao (E) de
dados semiestruturados e nao estruturados;

e) Lago de Dados. Esse modelo ndo necessita de hardware especializado e, ao contrario do
Armazém de Dados, possibilita tarefas de aprendizado de maquina.

Comentarios:

(a) Errado. Lago de Dados tem uma menor laténcia até a carga, além de menor custo; (b) Errado.
Armazém de Dados tem uma laténcia maior até a carga, dado que a transformagao ocorre antes;
(c) Correto. ETL é mais adequado para o tratamento de dados sensiveis, dado que — antes do
carregamento — os dados sao transformados (possivelmente anonimizados), o que ndo ocorre no
ELT; (d) Errado. A proposta de modelo adequada e corretamente justificada para armazenamento
de dados sensiveis é o Armazém de Dados; (e) Errado. Ambos possibilitam tarefas de aprendizado
de maquina.

Gabarito: Letra C

84.(FGV | SEFAZ-AM - 2022) Os data warehouses existem para facilitar que analista e tomadores
de decisdo executem as consultas complexas e ocasionais, fazendo uso intensivo de dados por
meio de processamento OLAP.

A operacdo analitica que se caracteriza por analisar dados em niveis de agregagao
progressivamente mais detalhados e de menor granularidade, é denominada:

a) pivot

b) roll-up.

c) drill-down.

d) drill-across

e) slice and disse.

Comentarios:

A operagdo analitica que se caracteriza por analisar dados em niveis de agregagao
progressivamente mais detalhados e de menor granularidade é o drill-down.

(a) Errado, essa operacao realiza uma rotagao no cubo a fim de alterar a posicao das dimensoes; (b)
Errado, é utilizado para aumentar a granularidade e apresentar menos detalhes; (c) Correto; (d)
Errado, essa operacao permite navegar com saltos entre os niveis de uma mesma dimensao; (e)
Errado, essa operacao nao existe — o nome correto é slice-and-dice, que permite extrair um
subcubo.
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Gabarito: Letra C

85.(FGV /| MPE-AL - 2018) No ambito da utilizacdo de bancos de dados no papel de “data
warehouse”, é usualmente aceitavel que as tabelas ndo estejam plenamente normalizadas.
Assinale a op¢ao que mostra porque essa caracteristica, embora indesejada, é admitida:

a) As dependéncias funcionais tornam-se obsoletas.

b) As operacdes de insert/update ndo estao mais sujeitas ao controle de concorréncia.
c) Facilita os processos de ETL.

d) Nao é possivel criar bancos de dados historicos normalizados.

e) Simplifica as consultas e melhora o tempo de resposta.

Comentarios:

(a) Errado, as dependéncias funcionais ndo se tornam obsoletas por conta de normalizagao; (b)
Errado, ndao ha operacdes de update e operagdes de insert ndo necessitam de controle de
concorréncia; (c) Errado, isso € uma consequéncia, mas ndo é por essa razao que tabelas
desnormalizadas sao admitidas; (d) Errado, isso é completamente independente da normalizacao
ou nao das tabelas; (e) Correto, a desnormalizagdo simplifica consultas e melhora o tempo de
resposta. Ela prejudica o desempenho de insercoes, exclusdes e atualizagdes — mas essas
transacdes ndo devem ocorrer em um Data Warehouse.

Gabarito: Letra E

86. (FGV /IBGE - 2017) Pedro foi contratado para desenvolver uma solucao de integracao de
dados a partir de diversas fontes heterogéneas com o objetivo de apoiar a analise de
informacdes. A solugao deve ter as sequintes caracteristicas: Nao-volatil, Historico, Orientado a
Assunto e Variante no Tempo. Para isso, Pedro deve desenvolver um:

a) Sistema de Informacgao Transacional;

b) Data Warehouse;

¢) Otimizador de Consultas;

d) Sistema Gerenciador de Banco de Dados;
e) Banco de Dados Distribuido.

Comentarios:
Acho que jaficou claro como é importante a definicao de Bill Inmon: Data Warehouse é uma cole¢ao
de dados orientados por assunto, integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar

suporte ao processo de tomada de decisdo.

Gabarito: Letra B
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87.(FGV [ ALERJ - 2017) Daniel esta desenvolvendo um Data Warehouse para analisar os dados do
Censo Escolar. A fonte de dados esta em um arquivo CSV e descrita em um documento,
conforme parcialmente ilustrado nas figuras a sequir.

ID_SERIE CO_TURNO HR_INICIAL HR_FINAL  NO_TURMA

3 1 7 11 30 ANO AE...

3 1 7 11 3°ANOAE...

3 1 7 1 J0ANO AE...

3 1 z 11 39 ANO AE...

3 1 7 11 30ANOAE..

3 1 7 11 39ANO AE...
Nome Descricio Valor Descrigio do Valor
CO_TURNO Codigo do | 1 Matutino

Turno 2 Vespertino
3 Noturno

Para carregar esses dados no Data Warehouse com a descricao dos turnos no lugar de seu
codigo, Daniel deve desenvolver um programa para ler os dados do arquivo, realizar
transformacgoes e carregar o resultado no banco de dados.

A ferramenta a ser utilizada por Daniel é:

a) ETL;

b) OLAP;

¢) Data Mining;
d) ODBC;

e) XSLT.

Comentarios:

Galera, essa é uma questao bem legal de analisar! Daniel quer carregar esses dados no Data
Warehouse, no entanto ele quer carregar a descri¢dao dos turnos ao invés de seu codigo. Professor,
o0 que isso quer dizer? Vejam a tabela de baixo: trata-se de uma tabela que contém dados sobre o
campo Turno. Ela possui o codigo do turno, a descri¢gao do que é um turno, os valores que um turno
pode assumir e a descricao de cada valor que um turno pode assumir.

Dessa forma, o campo Turno tem como céddigo CO_TURNO (Coturno? Hehehe); pode ser descrito
como codigo do turno; pode possuir trés valores diferentes (1, 2, 3); e esses valores podem ser
descrito respectivamente como (Matutino, Vespertino e Noturno). Agora vejam que a tabela de
cima apresenta o valor do codigo do turno (1, 2, 3), e Daniel deseja mostrar a descricao em vez do
valor do codigo. Convenhamos que é mais facil entender "Noturno” do que “3"”. Concordam?

Para transformar esses valores de codigo em descricao antes de carregar no Data Warehouse,

Daniel deve fazer uma ETL: extrai os dados do Arquivo CSV, realiza algumas transformacgoes
(Codigo > Descricao) e carrega no DW.
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Gabarito: Letra A

88. (FGV [ AL-MA - 2023) Bill Inmom ¢é considerado um dos “pais” da tecnologia de data
warehouse. O autor define o termo como sendo um conjunto de _____integrado, orientado
notempo e que fornece suporte ao processo de tomada de decisao”.

R —

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as lacunas do fragmento acima.

a) dados— por assunto — variavel — ndo volatil.

b) dados — por objetos — nao variavel — granular.

C) processos— por assunto — variavel — volatil.

d) processos— por relacionamentos — muito variavel-granular.
e) processos — por relacionamentos — pouco variavel —volatil.

Comentarios:
De acordo com Bill Inmon, um Data Warehouse é uma cole¢ao de dados orientados por assunto,
integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de

decisao.

Gabarito: Letra A

89. (FGV | Senado Federal — 2012) Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas
dos Datawarehouses.

a) Processamento transacional, dados historicos e consultas pré-definidas simples.

b) Processamento analitico, manipulagao de pequenos volumes de dados e consultas simples.
c) Processamento transacional, dados desnormalizados e atualizag¢des online.

d) Processamento analitico, dados historicos e dados normalizados.

e) Processamento analitico, dados desnormalizados e consultas ad hoc complexas.

Comentarios:

(@) Errado, o processamento é analitico e as consultas sdao ad hoc complexas; (b) Errado, ele
manipula grandes volumes de dados e as consultas sao ad hoc complexas; (c) Errado, o
processamento é analitico e ndo ha atualizagdes online; (d) Errado, os dados geralmente sao
desnormalizados; (e) Correto, o processamento é realmente analitico, os dados geralmente sao
desnormalizados e as consultas sdo ad hoc e complexas.

O que é uma consulta ad hoc? A expressao Ad hoc é uma expressao em latim que significa “para este
propodsito". Ou seja, a consulta é criada apenas para satisfazer aquela necessidade especifica,
aquele propdsito, em um momento especifico. E diferente das consultas de bancos de dados
tradicionais, que geralmente sao consultas pré-determinadas e genéricas.
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Gabarito: Letra E

90.(FGV / MEC - 2009) Um termo esta associado a uma cole¢ao de dados orientada por assuntos,
integrada, variante no tempo, que tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de
decisdo. E implementado por meio de um banco de dados contendo dados extraidos do
ambiente de producao da empresa, que foram selecionados e depurados, tendo sido otimizados
para processamento de consulta e ndo para processamento de transagdes. Em geral, requer a
consolidacao de outros recursos de dados além dos armazenados em base de dados relacionais,
incluindo informagoes provenientes de planilhas eletronicas e documentos textuais. Seu
objetivo é fornecer uma "imagem Unica da realidade do negodcio". De uma forma geral, sao
sistemas que compreendem um conjunto de programas que extraem dados do ambiente de
dados operacionais da empresa, um banco de dados que os mantém, e sistemas que fornecem
estes dados aos seus usuarios. O termo aqui tratado define o conceito de:

a) DataMining

b) DataSystems

c) DataBusiness

d) DataProcessing
e) DataWarehouse

Comentarios:

O termo associado a uma colecao de dados orientada por assuntos, integrada, variante no tempo,
que tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de decisdo € o Data Warehouse.

Gabarito: Letra E

91.(FGV | MEC —2009) As alternativas a sequir apresentam maneiras de recuperar informacdes de
um Data Warehouse, a exce¢ao de uma. Assinale-a.

a) OLAP.

b) Data Mart.

¢) Data Mining.

d) EIS (Executive Information Systems).

e) Ferramentas de consulta e emissao de relatorios.

Comentarios:
Todas essas opgoes permitem recuperar informagoes de um Data Warehouse, exceto o Data Mart.
O Data Mart é um sub-conjunto setorial de um Data Warehouse. Lembrando que EIS (Sistema de

Informacgdes Executivas) € um tipo de sistema de suporte a decisao que fornece acesso facilitado a
informacdes relevantes de uma organizagao.
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Gabarito: Letra B

92.(FGV | MEC - 2009) No que diz respeito ao desenvolvimento de sistemas de informacao e da
analise de negdcios, analise a citacao a sequir.

“E um conjunto integrado de dados, extraidos de bancos de dados operacionais, histdricos, externos
e selecionados, editados e padronizados para recuperacdo e andlise, para fornecer inteligéncia
empresarial e nos negdcios no processo de tomada de decisées gerenciais."

Essa citacao representa o conceito de:

a) Data Smart.

b) Data Mining.

c) Data Business.

d) Data Warehouse.
e) Data Information.

Comentarios:
Conjunto integrado de dados? Extraidos de bancos de dados operacionais? Historicos? Para fornecer
inteligéncia empresarial? Tomada de decisdo gerencial? Todas essas sao caracteristicas tipicas de um

Data Warehouse (Obs: Data Smart é engracado...).

Gabarito: Letra D

93.(FGV [ SEFAZ-RJ - 2009) O grande desafio do profissional de Tl que gerencia qualquer processo
é a analise dos fatos relacionados a fun¢ao que exerce em uma organizagao. Essa analise deve
ser feita com as ferramentas e os dados disponiveis, permitindo aos executivos e gerentes
detectar as tendéncias e tomar as decisdes com eficiéncia e eficacia. Devido a essa necessidade,
surgiu o conceito de Business Intelligence - "BI". Assinale a alternativa que indique duas
caracteristicas dos atuais sistemas de Business Intelligence.

a) procurar relagoes de causa e efeito / extrair e integrar dados de multiplas fontes.

b) evitar a utilizagcdo de ferramentas automatizadas / desprezar dados contextualizados.

c) extrair e integrar dados de multiplas fontes / evitar a utilizacao de ferramentas automatizadas.
d) desprezar dados contextualizados / trabalhar exclusivamente com fatos reais e nao
hipotéticos.

e) trabalhar exclusivamente com fatos reais e nao hipotéticos / procurar relacdes de causa e
efeito.

Comentarios:
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(a) Correto; (b) Errado, incentiva a utilizagdo de ferramentas automatizadas e aprecia dados
contextualizados; (c) Errado, incentiva a utilizagdo de ferramentas automatizadas; (d) Errado,
aprecia dados contextualizados e nao trabalha exclusivamente com fatos reais e ndo hipotéticos;
(e) Errado, ele ndo trabalha exclusivamente com fatos reais e ndo hipotéticos.

Gabarito: Letra A
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QUESTOES COMENTADAS - DIVERSAS BANCAS

94.(FEPESE [ ISS-CriciUma — 2022) No processo de criagcao de um Data Warehouse, quais etapas
devem ser cumpridas, na ordem correta, de modo a se obter os dados a partir dos sistemas
transacionais para um melhor resultado?

a) Definicao; planejamento; execucao; gestao.

b) Planejamento; levantamento de requisitos; execugao; monitoramento.

c) Planejamento; extracao; gestao e acompanhamento; melhoria continua.

d) Extracao; Limpeza e transformacao; entrega e carga; gestdao e acompanhamento.

e) Limpeza e transformacao; gestao e acompanhamento; atuacao e correcao; medigao.

Comentarios:

No processo de criagao de um Data Warehouse, alguns passos sao bem consolidados na bibliografia
consagrada: Extracao, Limpeza/Transformacao, Entrega/Carga. Eu ndo encontrei nos textos de
nenhum autor consagrado as etapas de Gestao e Acompanhamento, mas o item (d) é realmente o
mais proximo da realidade — dado que apresenta o processo ETL. Nenhum dos outros itens faz
muito sentido, entdo aqui temos que ir pelo bom senso!

Gabarito: Letra D

95.(FADESP /| SEFA-PA —2022) Considerando os conceitos e caracteristicas proprios de um Data
Warehouse, julgue verdadeira (V) ou falsa (F) cada uma das afirmativas a sequir.

I. Os Data Warehouses existem como armazenamento persistente em vez de serem
materializados por demandas.

lI. Os Data Warehouses podem ser indexados para otimizar o desempenho e,
caracteristicamente, oferecem suporte especifico de funcionalidades.

lll. Os Data Warehouses oferecem uma grande quantidade de dados integrados e sao livres das
restricdes do ambiente transacional, permitindo uma eficiéncia aumentada no processamento
da consulta.

A sequéncia correta é:

a)l-F; 1l-F Il -F.
b) - V; 11-F; Il - V.
) 1-V: - V; Il =F.
d)y1-F 11-V; 111 - V.
e) -V 11-V; 1l - V.
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Comentarios:

() Correto. Data Warehouses existem como armazenamento persistente (em que os dados sao
preservados) em vez de serem materializados por demandas (como ocorrem com as views); (Il)
Correto. Data Warehouses realmente podem ser indexados para otimizar seu desempenho e
melhorar a eficiéncia das consultas, suportando funcionalidades especificas; (Ill) Correto. Uma das
caracteristicas do Data Warehouse sao os dados integrados, onde os dados ndo tém diversas
limitagdes que existem no ambiente transacional —isso, claro, permite o aumento de eficiéncia da
consulta.

Gabarito: Letra E

96. (CESGRANRIO |/ CEF - 2021) As resolu¢oes assumidas por um gestor dependem,
fundamentalmente, da consolidagdo de dados e informagdes que sustentam o processo de
tomada de decisao. Assim sendo, ferramentas que tém por objetivo organizar e apresentar
dados e informacgodes relevantes ao processo de tomada de decisdo sao denominadas:

a) Codecs.

b) Dashboards.

c) Hardening.

d) Weblogs.

e) LMS (Learning Management Systems).

Comentarios:

Os dashboards sao painéis com informagoes de varios dados relevantes para um negdcio — eles
normalmente sdo apresentados por meio de graficos, facilitando a analise. Esses dados podem,
ainda, serem customizados de acordo com a necessidade do gestor. Além disso, dashboards
permitem aos profissionais a capacidade de monitorar o desempenho, criar relatorios e definir
estimativas e metas para trabalhos futuros. Em suma, os dashboards sdao uma étima ferramenta,
pois conseguem agregar dados de varias fontes, permitindo uma analise mais rapida pelos
funcionarios.

Gabarito: Letra B

97.(CESGRANRIO / BB - 2021) Os sistemas interativos que provém inteligéncia de negodcio, Bl ou
business intelligence, em uma organizagao, sao utilizados por seus gestores para:

a) configuragao do controle de acesso aos dados de cada transagao da organizagao.

b) encadeamento das atividades de um processo de trabalho da organizagao.

c) exploracao de dados sumarizados para compreensao e inspiragao na solucao de problemas.
d) coordenagao da execucao de transagoes distribuidas.
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e) correcao de dados diretamente em sistemas transacionais.
Comentarios:
Sistemas interativos para inteligéncia de negdcio sao utilizados por gestores para exploragao de
dados sumarizados para compreensao e inspiragao na solu¢ao de problemas. Nenhuma das outras

opgoes faz qualquer sentido!

Gabarito: Letra C

98. (VUNESP [ Prefeitura de Campinas - SP — 2019) No contexto de armazéns de dados (data
warehouse), a area intermediaria na qual os dados coletados pelo processo de ETL sdo
armazenados antes de serem processados e transportados para o seu destino é chamada de:

a) cubo OLAP.

b) dicionario de dados.
¢) staging.

d) data vault.

e) data mart.

Comentarios:

A area intermediaria na qual os dados coletados sdao armazenados antes de serem processados e
transportados para o seu destino é chamada de stage area ou staging.

Gabarito: Letra C

99. (IADES/APEXBRASIL - 2018) No jargao empresarial moderno, business intelligence é o (a):

a) mesmo que data warehouse, ja que ambos tém a finalidade de armazenar dados e criar
relatorios gerenciais.

b) inteligéncia artificial dos computadores modernos.
c) inteligéncia da empresa que tem por base os sistemas modernos de informatizagao.

d) processo de recolhimento e tratamento de informagdes que apoiardo a gestdao de um
negdcio.

e) conjunto de relatdrios preparados pelos executivos de uma empresa.

Comentarios:
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(a) Errado. DW é uma colecao de dados orientados por assunto, integrados, variaveis com o tempo
e ndo-volateis — ja o Bl € um processo que auxilia na tomada de decisdes;

(b) Errado. Inteligéncia artificial se refere a capacidade de simular a inteligéncia humana e Business
Intelligence se refere a capacidade de auxiliar na tomada de decisdes;

(c) Errado. Nao se trata de inteligéncia da empresa, mas de processos que ajudam na tomada de
decisdes empresariais estratégicas;

(d) Correto. Pode ser definido como um processo de recolhimento e tratamento de informagoes
que auxiliarao a gestao de um negdcio;

(e) Errado. Esse item nao faz o menor sentido. Na verdade, pode-se gerar relatorios para os
executivos de uma empresa, mas isso nao é a definicao de Business Intelligence.

Gabarito: Letra D

100. (GESTAO CONCURSO /EMATER/MG —2018) Sobre os dados do Data Warehouse, avalie as
afirmacgdes a sequir.

l. S3o integrados.

[l. S3o orientados por assunto.

lll. Contém poucos niveis de detalhes.

IV. Contém dados histéricos de um periodo curto.

V. Sao dados capturados em um determinado momento.

a)l, lell.
by, lleV.
ol lleV.
dyll, llle IV.

Comentarios:

De acordo com Bill Inmon, um Data Warehouse é uma cole¢do de dados orientados por assunto,
integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de
decisdo. Em geral, ele contém dados historicos de um periodo longo —dados de um periodo curto
geralmente estdo em bancos de dados transacionais. Por fim, os dados realmente sao capturados
em um determinado momento pelo Processo ETL.

Gabarito: Letra B

101. (CESGRANRIO /| TRANSPETRO -2018) Os sistemas de apoio a decisdo devem prover um
conjunto de capacidades, tais como:
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a) ser resiliente contra condi¢oes temporais mutantes.

b) prescindir do julgamento humano no processo de analise.

c) permitir a facil execucao das analises de sensibilidade.

d) apoiar decisdes interdependentes, exceto as sequenciais.

e) evitar sua utilizagdo em ambientes voltados para internet (web).

Comentarios:

(a) Errado, deve ser flexivel com relagdo a condi¢des temporais mutantes (que se modificam); (b)
Errado, ele ndo substitui a intervengao humana; (c) Correto, permite a facil execucao de analises de
sensibilidade de forma tempestiva; (d) Errado, apoia decisoes interdependentes, inclusive as

sequenciais; (e) Errado, é fomentada sua utilizagao nesses ambientes.

Gabarito: Letra C

102. (IESES/CEGAS -2017) Assinale a alternativa que conceitua corretamente Data Warehouse:

a) E um processo analitico em tempo real que transforma dados em informacao. Esta orientada
a assuntos e utiliza tecnologias semanticas.

b) E um deposito de dados digitais, orientado por assunto que, transforma dados operacionais
em informacgdes voltadas ao suporte a tomada de decisoes estratégicas.

c) Trata-se de uma visdo explicita, formal, estruturada e compartilhada de um dominio do
conhecimento.

d) E composto por triplas RDF e tem o propdsito de formar bancos de conhecimento para
suporte a sistemas baseados em conhecimento.

Comentarios:
(a) Errado. Data Warehouse ndao é um processo; (b) Correto. Descricao impecavel de Data
Warehouse; (c) Errado. Data Warehouse nao é uma visao de um dominio do conhecimento; (d)

Errado. Isso ndo tem nenhuma relagcao com a definicao de Data Warehouse.

Gabarito: Letra B

103. (IBFC/TJ-PE-2017) Ferramentasde software cujafungao é a extracao de dados de diversos
sistemas, transformagao desses dados conforme regras de negdcios e por fim o carregamento
dos dados geralmente para um Data Mart e/ou Data Warehouse sao chamados pela sigla, em
inglés:
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a) DTB - Draw Transform Buren
b) ETL - Extract Transform Load
c) ECB - Extract Convert Buren
d) DCL - Draw Convert Load

e) ETB - Extract Transform Buren

Comentarios:

Vamos analisar as palavras-chave: extracao de dados; diversos sistemas (fontes); transformacao de
dados; carregamento de dados. Todas elas nos remetem ao Processo de ETL (Extract, Transform e
Load).

Gabarito: Letra B

104. (IBFC/TJ-PE-2017) Numa aplicagdo que necessita de Data Warehouse uma das fases mais
criticas é a forma pela qual os dados sao efetivamente carregados ou introduzidos em um Data
Warehouse. As ferramentas de software cuja fungao é apoiar essa atividade sdao conhecidas pela
siglaem inglés:

a) OLAP
b) SQL
) ETL
d) BI

e) OLTP

Comentarios:

A questao menciona uma fase critica responsavel pelo efetivo carregamento dos dados em um Data
Warehouse — trata-se do Processo de ETL!

Gabarito: Letra C

105. (QUADRIX / CFO-DF - 2017) Os sistemas de suporte a decisdo sao sistemas simples que
acessam bases de dados especificas de um determinado setor da empresa e auxiliam os
desenvolvedores na escolha da tecnologia mais adequada para desenvolver os sistemas.

Comentarios:

Na verdade, sdo sistemas extremamente complexos.

Gabarito: Errado
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106. (VUNESP / MPE-SP - 2016) Observe o esquema a seqguir, que representa a estrutura geral e
os componentes de uma solugao de Business Intelligence — Bl (Inteligéncia Empresarial ou
Inteligéncia de Negocios).

' S N/ s ™\
Origem ETL hTd Destino Interface
Usuano
Conlabilidade
Folha de
Pagamento
Planilhas forma
Outros
Sistemas
Ongem ‘\_ =
o ||| —> N
Source N

Sobre esse esquema, é correto afirmar que:

a) a camada “origem de dados” é o ambiente operacional onde se encontram os aplicativos de
gestao, com alto grau de interacdo sistémica entre eles (os aplicativos), e é onde os
consumidores e fornecedores interagem diretamente com os sistemas administrativos.

b) na camada ETL (do inglés Extract Transform Load — Extracao, Transformacao e Carga), os
dados extraidos dos aplicativos de gestao sao inseridos diretamente no banco de dados.

) no centro dessa arquitetura, esta o data warehouse (banco de dados), que além de conter
dados granulares integrados, é considerado o “coracao” de informacgdes da fabrica.

d) na Ultima camada, a direita, esta a plataforma de BI, representando um conjunto de
ferramentas que apenas disponibiliza dados para consulta e processamento pelo usuario, com
alta disponibilidade e grande numero de acessos.

e) a estrutura geral e os componentes que compdoem uma solucdo de Bl ndo necessariamente
demandam que cada um de seus componentes e o fluxo de informagdes corporativas sejam
delineados de forma logica. Basta apenas as informacdes estarem organizadas no data
warehouse (banco de dados).

Comentarios:

(a) Errado. Na origem dos dados estdo os aplicativos operacionais/transacional e, ndo, de gestao.
Esses dados servem de insumo para popular o Data Warehouse ap6s o Processo de ETL;

(b) Errado. Os dados extraidos dos aplicativos operacionais/transacionais passam por uma Stage
Area, sdo limpos, transformados e s6 entdo sao carregados no banco de dados dimensional;

(c) Correto. Apesar de ndo saber o que o examinador quis dizer com “informagdes da fabrica”, o DW
realmente é o centro da arquitetura e contém dados granulares;
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(d) Errado. As informacgdes de Bl ndo apenas disponibilizam dados para consultas e processamento
pelo usuario — elas possuem diversas outras funcionalidades;

(e) Errado. Por conta do Processo de ETL, os componentes devem necessariamente ser delineados
de forma logica para que os dados sejam armazenados de forma organizada no DW.

Gabarito: Letra C

107. (IESES / BAHIAGAS - 2016) Com relacdo aos sistemas de Data warehouse, assinale a
alternativa correta:

a) Um Data warehouse deve ser orientado a produto, integrado, volatil e invariavel com o
tempo.

b) Um Data warehouse armazena dados historicos usados no processo de tomada de decisdo.
Este sistema integra os dados corporativos de uma empresa em um Unico repositorio.

c) Dados de um Data warehouse provém de uma Unica fonte, ndo sendo necessaria a
padronizagao para uniformizar nomes ou unidades de medida.

d) Um Data warehouse deve ser orientado a departamento, integrado, volatil e invariavel com
o tempo.

e) Um Data warehouse cria uma visdo distribuida de um banco de dados centralizado. Este tipo
de sistema ndo permite que usuarios finais executem consultas sobre sua base de dados.

Comentarios:

(a) Errado. Deve ser orientado a assunto, integrado, ndo-volatil e variavel com o tempo; (b) Correto.
ltem estd perfeito; (c) Errado. Provém de diversas fontes, sendo necessario padronizar/uniformar
nomes e unidades; (d) Errado. Deve ser orientado a assunto, integrado, ndo-volatil e variavel com o

tempo; (e) Errado. Cria uma visao corporativa e permite, sim, a consulta por usuarios finais.

Gabarito: Letra B

108. (COSEAC [/ UFF - 2015) A capacidade de os dados ndo permanecerem atualizados nos
datawarehouses indica uma caracteristica conhecida como:

a) atomicidade.
b) volatilidade.
) consisténcia.
d) integragao.
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e) organizagao.
Comentarios:
A capacidade de os dados ndo permanecerem atualizados nos Data Warehouses indica uma
caracteristica conhecida como volatilidade. Lembrando que volatil é aquilo que muda com
facilidade. O Data Warehouse é nao-volatil, logo ele nao muda com facilidade. Uma vez inseridos

no Data Warehouse, vocé nao pode mais alterar os dados.

Gabarito: Letra B

109. (FUNCAB / MJ - 2015) O data warehouse € um componente significativo do business
intelligence. De acordo com Immon, uma colecdo de assuntos organizados para suporte a
decisdo, com base nas necessidades de um determinado departamento, é conhecido como
data:

a) mart.
b) slice.
c) group.
d) search.
e) text.

Comentarios:

A dica para acertar essa questdo é que ela menciona “com base nas necessidades de um determinado
departamento”. O Data Mart é considerado um pequeno Data Warehouse — ou um
subconjunto/segmentacao de um Data Warehouse — que contém dados de uma organizagao em
geral restritos a uma unidade de negdcio ou a um processo de negocio especifico com a finalidade
de dar suporte ao processo decisorio da alta dire¢ao por meio da criagdo de uma visao personalizada
dos dados.

Gabarito: Letra A

110. (FUNCAB/PRODAM/AM -2014) No contexto da modelagem dimensional, um depdsito de
dados digitais serve para armazenar informacgdes detalhadas relativamente a uma empresa,
criando e organizando relatorios por meio de histdricos que sdo posteriormente utilizados pela
empresa para ajudar na tomada de decisdes. E orientado por assunto, integrado, ndo volatil,
variavel com o tempo, e empregado no apoio as decisdes gerenciais. Esse depodsito de dados
esta diretamente relacionado ao seguinte conceito:

a) OLTP
b) OLAP
c¢) DATAMART
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d) DATAMINING
e) DATAWAREHOUSE

Comentarios:
Notem as palavras-chave: modelagem dimensional; depodsito de dados; informacdes de uma
empresa; relatorios por meio de histdricos; ajuda na tomada de decisoes; orientado por assunto;

integrado; nao-volatil; variavel com o tempo. Todas essas palavras nos remetem a Data
Warehouse!

Gabarito: Letra E

111. (CESGRANRIO / LIQUIGAS - 2014) Data Warehouse pode ser conceituado como uma
colecao de dados orientada por assuntos, integrada, assim como:

a) ndo variante no tempo e volatil.

b) ndo variante no tempo e nao volatil.
) pouco variante no tempo e volatil

d) variante no tempo e volatil

e) variante no tempo e ndo volatil

Comentarios:
De acordo com Bill Inmon, pela milésima vez, um Data Warehouse é uma colecao de dados
orientados por assunto, integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar suporte ao

processo de tomada de decisdo.

Gabarito: Letra E

112. (FUNCAB /MDA -2014) O principal objetivo de um Data warehouse é:

a) disponibilizar informacdes para apoio as decisdes de uma empresa.

b) excluir a padronizagao e integragao dos dados existentes nos diversos sistemas.

c) representar uma tecnologia para a avaliagdo da qualidade de softwares empresariais.

d) ser uma metodologia orientada a objetos para desenvolvimento de sistema de informacgao.
e) eliminar o uso de dados histdricos em operagdes de consultas e analises de negdcio.

Comentarios:
(a) Correto. Disponibiliza informacdes para apoio as decisdes de uma empresa é realmente um dos
objetivos de um Data Warehouse; (b) Errado. Exelsi Inclui a padronizagao e integracao dos dados

existentes nos diversos sistemas; (c) Errado. Avaliar a qualidade de softwares empresarias
definitivamente ndo é um dos objetivos de um Data Warehouse; (d) Errado. Nao se trata de uma

.a-”’fﬂf
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metodologia; é orientada por assuntos; e nao serve para desenvolvimento de sistemas de
informacao; (e) Errado. Eliminar Estimular o uso de dados historicos em operacdes de consultas e
analises de negdcio.

Gabarito: Letra A

113. (FUNCAB /MDA -2014) O principal objetivo de um Data warehouse é:

a) disponibilizar informacdes para apoio as decisdes de uma empresa.

b) excluir a padronizagao e integragao dos dados existentes nos diversos sistemas.

c) representar uma tecnologia para a avaliagdo da qualidade de softwares empresariais.

d) ser uma metodologia orientada a objetos para desenvolvimento de sistema de informacgao.
e) eliminar o uso de dados histdricos em operacdes de consultas e analises de negdcio.

Comentarios:

(a) Correto. Disponibiliza informacdes para apoio as decisdes de uma empresa é realmente um dos
objetivos de um Data Warehouse; (b) Errado. Exelsi Inclui a padronizagao e integracao dos dados
existentes nos diversos sistemas; (c) Errado. Avaliar a qualidade de softwares empresarias
definitivamente ndo é um dos objetivos de um Data Warehouse; (d) Errado. Nao se trata de uma
metodologia; é orientada por assuntos; e nao serve para desenvolvimento de sistemas de
informacao; (e) Errado. Eliminar Estimular o uso de dados historicos em operacdes de consultas e
analises de negdcio.

Gabarito: Letra A

114. (INSTITUTO AOCP / IFN-MG - 2014) Um Data Warehouse pode ser subdividido em
pequenas porc¢des para atender um departamento da empresa, por exemplo. Essa subdivisao
do Data Warehouse é conhecida como:

a) Database.

b) Data Mart.
c) Data Center.
d) Data Mining.
e) Data Store.

Comentarios:

A subdivisao do Data Warehouse é chamada de Data Mart. O Data Mart é considerado um pequeno
Data Warehouse — ou um subconjunto/segmentacao de um Data Warehouse — que contém dados
de uma organizagao em geral restritos a uma unidade de negocio ou a um processo de negocio
especifico com a finalidade de dar suporte ao processo decisorio da alta direcao por meio da criagao
de uma visdo personalizada dos dados.
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Gabarito: Letra B

115. (FUNDEP /IFN-MG - 2014) Assinale a alternativa CORRETA que apresenta o nome de como
é conhecido em data warehouse o subconjunto de dados da organizagao como, por exemplo, os
dados de um departamento os quais apresentam um foco restrito para analise e descoberta de
informacdes Uteis a tomada de decisoes.

a) Data sector.
b) Data marts.
c) Data fator.
d) Data info.

Comentarios:

Subconjunto de dados de um departamento com foco na tomada de decisoes... s6 pode ser um
Data Mart. O Data Mart é considerado um pequeno Data Warehouse — ou um
subconjunto/segmenta¢ao de um Data Warehouse — que contém dados de uma organizagao em
geral restritos a uma unidade de negdcio ou a um processo de negocio especifico com a finalidade
de dar suporte ao processo decisorio da alta dire¢ao por meio da criagdo de uma visao personalizada
dos dados.

Gabarito: Letra B

116. (ESAF / MF - 2013) Um conjunto de dados produzido para oferecer suporte a tomada de
decisoes, sendo um repositorio de dados de interesse aos gerentes, é um:

a) Management dataset.
b) Data warehouse.

c) Data center.

d) Major warehouse.

e) Data wareset.

Comentarios:

Vamos analisar as palavras-chave: conjunto de dados; suporte a tomada de decisdes; repositorio de
dados de interesse aos gerentes. Todas essas palavras nos remetem ao Data Warehouse.

Gabarito: Letra B

117. (FMP CONCURSOS [ MPE - AC - 2013) Considere a seguinte definicdo: "Uma colecao de
dados ndo-volateis, integrados, orientados a um determinado tema e utilizados no apoio de
processos de tomada de decisdo. Geralmente contém componentes complementares como
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facilidades de extragdo, mineracao e transformacao de informacao e ferramentas analiticas."
Essa é a definicao de:

a) Planilha.

b) Middleware.

c) Data warehouse.

d) DBMS (Data Base Management System).
e) Groupware.

Comentarios:
De acordo com Bill Inmon, um Data Warehouse é uma cole¢do de dados orientados por assunto,
integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de

decisao.

Gabarito: Letra C

118. (ESPP/MPE-PR -2013) Como abrangem um grande volume de dados, os data warehouses
geralmente sdao de maior ordem de magnitude que os bancos de dados de origem. Os data
warehouses voltados para um subconjunto da organizagdo, como um departamento, sao
conhecidos por:

a) data marts.

b) data sectors.

¢) data virtuais.
d) data segments.
e) data sections.

Comentarios:

Data Warehouses voltados para um subconjunto da organizacdo? Trata-se de um Data Mart!
Lembrando que eles geralmente sao dados referentes a um assunto em especial (Ex: Vendas,
Estoque, Controladoria, entre outros) ou diferentes niveis de sumarizacao (Ex: Vendas Anual,

Vendas Semestral, Vendas Mensal, entre outros), que focalizam uma ou mais areas especificas.

Gabarito: Letra A

119. (ESPP/MPE - PR -2013) Um Data Warehouse pode ser descrito como sendo uma colecao
de tecnologias de apoio a decisao, visando a habilitar o analista a tomar decisdes melhores e
mais rapidas. Para a criagdo de um Data Warehouse ha uma fase que consiste em limpeza e
reformatacdao dos dados antes que sejam carregados no data warehouse. Esse processo &
tratado por ferramentas conhecidas por:
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a) ETL.

b) DWL.
c) LDW.
d) HRD.
e) DHR.

Comentarios:

A fase que consiste em limpeza e reformatacao dos dados antes que eles sejam carregados é parte
do Processo de ETL.

Gabarito: Letra A

120. (QUADRIX /| DATAPREV - 2012) Um ambiente de Data Warehouse Oracle inclui varias
ferramentas, além de uma base de dados relacional. Um ambiente tipico inclui, entre outras
ferramentas, um processo de extracao de dados dos sistemas de origem, para levar esses dados
ao data warehouse. Esse processo corresponde a:

a) Motor OLAP.

b) Solucao ETL.

c) Ferramenta de analise de clientes.

d) Ferramenta Oracle Warehouse Builder.

e) Aplicacao que reune dados para entrega-los aos usuarios.

Comentarios:

O processo de extracao de dados dos sistemas de origem para levar esses dados ao Data Warehouse
corresponde a Solugao ETL.

Gabarito: Letra B

121. (IBFC/INEP - 2012) A Inteligéncia Empresarial, ou Business Intelligence, € um termo que foi
criado por:

a) EEE

b) Gartner Group

¢) Ernst & Young

d) PricewaterhouseCoopers
e) ABNT

Comentarios:

O termo Business Intelligence foi criado pelo Gartner Group.
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Gabarito: Letra B

122. (AOCP / TCE-PA - 2012) Seqgundo o Gartner Group, é correto afirmar que um BI (Business
Intelligence) é:

a) uma politica
b) de informagdo que especifica regras para compartilhar, disseminar, adquirir, padronizar,
classificar e inventariar informacdes.

b) um banco de dados que armazena os dados histdricos de interesse de toda a empresa para a
tomada de decisao, é também conhecido como Data Warehouse.

c) a descricao de habilidades das organizagdes para acessar dados e explorar informacdes,
analisando e desenvolvendo percep¢des e entendimentos a seu respeito.

d) uma tecnologia de software que visa fornecer informagoes empresariais por meio de uma
base de dados.

e) um conjunto de indicadores de desempenho, conhecidos como KPI, com a finalidade de medir
qualquer etapa de um processo ou resultado.

Comentarios:

O Gartner Group define Bl como as habilidades das corporagdes de acessar dados e explorar as
informagdes (normalmente contidas em um Data Warehouse ou Data Mart), analisando-as e
desenvolvendo percep¢des e entendimentos a seu respeito — o que as permite incrementar e tornar
atomada de decisoes mais pautada em informagdes. Bl ndo é uma politica de informagao, nem um
banco de dados, muito menos uma tecnologia de software ou um conjunto de indicadores de
desempenho.

Gabarito: Letra C

123. (OBIJETIVA [ EPCT - 2012) Jorge esta trabalhando na modelagem de dados de um grande
repositério de dados que sera usado, entre outras coisas, para armazenamento de dados
historicos, geracao de relatorios, além de obteng¢ao de informagoes estratégicas para tomada
de decisdo e analise de grandes volumes de dados. Conceitualmente, esse repositorio de dados
é chamado de?

a) Banco de dados transacional.

b) Data warehouse.

¢) Banco de dados auxiliar.

d) SIG (Sistema de Informacdes Gerenciais).
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Comentarios:
Vamos analisar as palavras-chave: grande repositorio de dados; dados historicos; geracao de
relatorios; obtencao de informagodes estratégicas; tomada de decisdo. Todas essas palavras-chave

nos remetem ao conceito de Data Warehouse.

Gabarito: Letra B

124. (QUADRIX/DATAPREV -2012) A fim de melhorar o processo de tomada de decisao a partir
de dados correntes e historicos da empresa, uma porcao resumida e descentralizada dos dados

pode serarmazenadaemum . Essa base menor é destinada a uma area especifica
de negdcio e contém dados altamente focalizados. A alternativa que preenche corretamente a
lacuna é:

a) Data warehouse
b) Data mart

¢) Data mining

d) ERP

e) OLAP

Comentarios:

Porgdo resumida e descentralizada dos dados? Trata-se de um Data Mart! O Data Mart é considerado
um pequeno Data Warehouse — ou um subconjunto/segmentacdo de um Data Warehouse — que
contém dados de uma organizagao em geral restritos a uma unidade de negdcio ou a um processo
de negdcio especifico com a finalidade de dar suporte ao processo decisorio da alta direcao por
meio da criagdo de uma visao personalizada dos dados.

Gabarito: Letra B

125. (IBFC/INEP - 2012) Devido a constru¢ao de um projeto de um Data Warehouse (DW) ser
dispendioso e demorado, os arquitetos resolveram segmentar a constru¢cao do DW através dos:

a) Data Minings
b) Minings Data
c) Data Marts
d) Data Smarts
e) Marts Data

Comentarios:
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O investimento inicial para constru¢cao de um Data Warehouse é realmente alto. Logo, algumas
empresas optam por construir Data Marts. O Data Mart é considerado um pequeno Data
Warehouse —ou um subconjunto/segmenta¢ao de um Data Warehouse —que contém dados de uma
organizacao em geral restritos a uma unidade de negdcio ou a um processo de negocio especifico
com a finalidade de dar suporte ao processo decisorio da alta direcao por meio da criacdo de uma
visdo personalizada dos dados.

Gabarito: Letra C

126. (AOCP [ TCE-PA -2012) Extrair os dados de diversos sistemas, transforma-los conforme as
regras de negocios e carrega-los em um Data Mart ou em um Data Warehouse é a funcao das
ferramentas de:

a) SGBD.
b) BPMS.
c) XML.
d) ETL.
e) UML.

Comentarios:

Observem que a questdao menciona extrair dados, transforma-los e carrega-los em um DW ou DM.
Apenas para solidificar o conhecimento: o processo de extrair dados de sistemas de origem e trazé-
los para o Data Warehouse é comumente chamado de ETL (Extract, Transform e Load). Extract:
extrai as informacdes do banco de dados transacional; Transform: transforma as informacgdes para
o formato adequado; e Load: carrega as informagoes no Data Warehouse ou em um Data Mart.

Gabarito: Letra D

127. (AOCP /TCE-PA -2012) Sobre ETL (Extract, Transform and Load), € correto afirmar que:
a) a extragao e carga sao opcionais no processo, porém a transformacgao é obrigatoria.

b) é o processo para tratamento dos dados de uma ou mais bases de dados de origem, para uma
ou mais bases de dados de destino.

c) concentra a menor parte do esforco exigido no desenvolvimento de um Data Warehouse.
d) ndo necessariamente os dados necessitam ficar homogéneos para serem carregados no Data

Warehouse, pois uma das fun¢des deste Ultimo é resolver os conflitos que nao foram resolvidos
pela ETL.
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e) na fase de transformacdo dos dados nao devem ser corrigidos erros de digitacao ou
descoberta de violagoes de integridade, por exemplo, para os dados serem mantidos como os
originais.

Comentarios:

(a) Errado. Extracao e Carga sao obrigatdrios — transformagao é opcional; (b) Correto; (c) Errado.
Concentra a maior parte do esforco exigido no desenvolvimento de um Data Warehouse; (d) Errado.
O DW nao é capaz de resolver esse tipo de conflito — essa € uma atribuicao do ETL; (e) Errado. Pelo

contrario, devem ser corrigidos erros de digitacao, violagdes de integridade, etc.

Gabarito: Letra B

128. ESAF/MPOG - 2010) Bl - Business Inteligence:
a) € uma técnica de otimizacao da arvore de decisao.
b) € um método de formagao avangada de gestores.

c) compreende ferramentas de analise de dados para otimizar os processos produtivos de uma
empresa.

d) sao técnicas, métodos e ferramentas para mineracao de dados na area de negdcios de uma
empresa.

e) sdo técnicas, métodos e ferramentas de analise de dados para subsidiar processos de decisao
de uma empresa.

Comentarios:

Bl € um conjunto de técnicas, métodos e ferramentas de analise de dados para subsidias processos
de decisdo de uma empresa — nenhum dos outros itens faz qualquer sentido.

Gabarito: Letra E

129. (CETAP / DETRAN RR - 2010) Sobre Sistemas de Apoio a Decisdo, leia os enunciados
seguintes e marque a alternativa CORRETA:

| - O termo Business Inteligence (Bl) nada mais é que uma série de conceitos e metodologias
para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas nas empresas através principalmente de
geracao de relatorios gerenciais analiticos;
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Il - Um Data Warehouse é um banco de dados multidimensional grande, de escopo
organizacional (ou seja, abrange toda a empresa) e reune dados de todos os departamentos de
forma a permitir a busca rapida de informagoes para auxiliar a tomada de decisoes estratégicas;

[l - Um Data Mart é um banco de dados multidimensional de escopo departamental, ou seja,
abrange apenas um determinado departamento;

IV - Data Mining (Mineracao de dados) é o termo usado para definir uma série de procedimentos,
técnicas e ferramentas para recuperar e analisar dados de um Data Warehouse ou Data Mart;

V - Nos Sistemas de Apoio a Decisao ¢ comum desnormalizar os dados para atingir uma melhor
performance nos Data Mart e Data Warehouse.

a) Somente o enunciado lll esta correto.
b) Os enunciados |, Il e lll estao corretos.
¢) Os enunciados |, Il e V estao corretos.
d) Somente o enunciado V esta correto.
e) Todos os enunciados estao corretos.

Comentarios:

(1) Correto. Sao conceitos e metodologias, auxiliam na tomada de decisdes estratégicas, ajudam a
geracao de relatorios gerenciais analiticos;

(II) Correto. DW é realmente um banco de dados multidimensional, possui escopo organizacional e
permite a busca rapida de informacgdes para auxiliar a tomada de decisdes estratégicas;

(Ill) Correto. DM também é um banco de dados multidimensional, mas realmente possui um escopo
departamental;

(IV) Correto. Essa definicdo esta tao genérica que eu acredito que ela poderia ser tanto para
Mineracao de Dados quanto para OLAP;

(V) Correto. Desnormalizar & manter dados redundantes no banco de dados. Sistemas de Apoio a
Decisdo realmente desnormalizam dados para melhorar o desempenho de DW ou DM.

Gabarito: Letra E

130. (CESGRANRIO /PETROBRAS - 2010) Data Warehouse tem por caracteristica ser:

a) orientado a assuntos.

b) temporario.

c) descentralizado.

d) focalizado em aspectos operacionais.
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e) normalizado.
Comentarios:

(@) Correto; (b) Errado, ele é ndo-volatil; (c) Errado, ele é centralizado; (d) Errado, ele é focado em
aspectos taticos e estratégicos; (e) Errado, ele é desnormalizado.

De acordo com Bill Inmon, um Data Warehouse é uma cole¢do de dados orientados por assunto,
integrados, variaveis com o tempo e nao-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de

decisao.

Gabarito: Letra A

131. (FUNCAB / PRODAM/AM - 2010) No tocante aos datawarehouses, a caracteristica desses
armazéns de dados que esta relacionada ao fato de que "uma vezinseridos, os dados ndo podem
ser alterados, embora possam ser eliminados", é:

a) organizagao (orientado por assunto).
b) cliente/servidor.

¢) nao volatilidade.

d) variante de tempo.

e) relacional.

Comentarios:

Nos sistemas transacionais, os dados sofrem diversas alteragdes como, por exemplo, a inclusao,
alteracao e exclusao de dados. No ambiente do Data Warehouse, os dados — antes de serem
carregados —sao transformados e limpos. Apds essa etapa, esses dados sofrem somente operagoes
de consulta e exclusdo, sem que possam ser alterados, sendo essa caracteristica conhecida como
nao-volatilidade.

Gabarito: Letra C

132. (CESGRANRIO / CASA DA MOEDA - 2009) Uma empresa deseja criar uma base de dados
para apoio a tomada de decisdo. As informacgdes corporativas encontram- se em 4 bancos de
dados distintos e possuem representacdes diferentes para atributos de uma pessoa fisica. Por
exemplo, em determinado banco de dados, uma pessoa fisica do sexo masculino é representada
por um atributo com valor M, enquanto que em outro banco de dados, com valor 1.

Em que etapa de um procedimento de ETL para essa base de dados deve ocorrer uma
padronizag¢ado desse tipo de valor?

a) Extracgao.
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b) Delegao.

c) Transformagao.
d) Paralelismo.

e) Carga.

Comentarios:

A etapa de Transformacao é utilizada para padronizar dados, corrigir erros de digitacao, descobrir
violagoes de integridade e substituir caracteres, entre outros.

Gabarito: Letra C

133. (CESGRANRIO /EPE -2007) Existem muitos relatdrios para diretores em todos os sistemas
de informacgao transacionais de uma empresa, gerando uma sobrecarga significativa no banco
de dados. Assinale a providéncia indicada para essa situacao:

a) Implantar a técnica de COCOMO.

b) Implantar um Data warehouse.

c) Aumentar a quantidade de testes de estresse.

d) Desenvolver os sistemas utilizando modelagem orientada a objeto.
e) Melhorar o uso das ferramentas CASE.

Comentarios:

Quando ha uma sobrecarga de dados de bancos de dados transacionais, recomenda-se a
implantacao de um Data Warehouse — nenhuma das outras alternativas faz sentido.

Gabarito: Letra B

134. (UEG/TJ - GO - 2006) A gestao de uma organizacao pode ser fortemente amparada por
informacdes gerenciais e de apoio a decisdao. Desta forma, o uso do data warehouse (DW) surge
como um grande aliado. Assinale abaixo a afirmacao CORRETA acerca do DW:

a) O processo de implantacdo de um DW provoca a alteragao de todos os sistemas da
organizacao, pois eles devem deixar de alimentar as bases operacionais, utilizando o préprio
DW.

b) O DW pode ser definido como um repositério de informacdes que armazena de maneira
organizada os dados provenientes dos sites de natureza operacional da organizagdo. Ele
permite mapear o historico da organizacgao.
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c) O DW é um repositdrio que gradualmente substitui as bases de dados dos varios sistemas da
organizacao gerando uma estrutura organizada e integrada para os sistemas informatizados da
organizagao.

d) O processo de implantacao de um DW provoca a alteracao na estrutura de todos os sistemas
da organizacao, pois eles devem alimentar as bases operacionais, bem como o préprio DW.

Comentarios:

(a) Errado. Nao ha alteracao algum nos sistemas da organizagao — eles continuam alimentando
bases operacionais. O Data Warehouse é alimentado por essas bases transacionais;

(b) Correto. Trata-se de um repositorio de informagdes provenientes de sites de natureza
operacional (transacional) e realmente permite mapear o histdrico da organizacao;

(c) Errado. O Data Warehouse nao substitui as bases de dados transacionais dos varios sistemas da
organizagao;

(d) Errado. Nao ha alteragdo na estrutura dos sistemas da organizacao — eles continuam
alimentando bases operacionais. O Data Warehouse ¢ alimentado por essas bases transacionais.

Gabarito: Letra B
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LISTA DE QUESTOES - CESPE

1. (CESPE /| DPDF - 2022) Um ambiente de data warehouse permite acessos simultaneos ao

mesmo registro, para consulta e(ou) atualizacdo, sem a preocupacdao com bloqueios de
deadlock.

2. (CESPE / Petrobras - 2022) No processo de preparagao de dados para Bl, um dado com
incompletude é normalmente aquele cujo valor esta fora do dominio do atributo.

3. (CESPE [ SEFAZ-AL - 2021) Um armazém de dados contém um subconjunto de informacoes
obtidas de um repositorio de dados, para atender as necessidades de uma unidade de negdcios
em uma empresa.

Ap0s ter sido privatizada, determinada empresa passou a utilizar novos sistemas administrativos,
tais como: folha de pagamento, sistema de pessoal, sistemas de beneficios etc.; porém, constatou-
se que os sistemas antigos ndo poderiam ser descontinuados em um pequeno espaco de tempo.
Tais sistemas usavam tecnologias de armazenamento de dados antiquados e dados de baixa
qualidade.

Acerca dessa situagao hipotética e considerando aspectos diversos pertinentes a inteligéncia de
negdcios - business intelligence (BI) -, julgue os seguintes itens.

4. (CESPE | TELEBRAS - 2021) Na situacdo hipotética em questdo, para transformar os dados
brutos em informacdes estratégicas para a tomada de decisdo, deveriam ser utilizadas
ferramentas de BI. Tais ferramentas podem ser divididas nas seguintes etapas: coleta, analise,
visualiza¢do de dados e tomada de decisdao. Na etapa da coleta, normalmente, usa-se o método
de extracao, transformacdo e carregamento.

5. (CESPE | TELEBRAS - 2021) Em situa¢des semelhantes aquela em apreco, as técnicas de um
sistema de Bl objetivam aumentar a agilidade e assertividade na tomada de decisdes, com a
definicao de regras para a formatacao adequada dos dados, visando a transformacao desses
dados em armazéns estruturados de informagdes, considerando a origem deles.

6. (CESPE / TELEBRAS - 2021) Na situacao hipotética considerada, como os dados dos sistemas
antigo e novo sao heterogéneos, o ETL procurara limpar e preparar os dados para o OLAP.

7. (CESPE | TELEBRAS - 2021) Na situa¢do hipotética em tela, considerando as bases de dados
antigas e novas, seria uma o6tima pratica a utilizagdo dos conceitos de data warehouse e data
mining para, por exemplo, automatizar a analise de curriculos de acordo com as competéncias
dos empregados.
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8. (CESPE | TELEBRAS - 2021) Na situacdo hipotética em apreco, seria correto optar pela
utilizacdo de bancos de dados relacionais, os quais sao bancos especializados que foram
desenvolvidos para ajudar a extrair dos dados as informagoes de BI.

9. (CESPE /| MPE-AP - 2021) Em um sistema de Bl, a colecao de ferramentas utilizada como
componente para manipular, minerar e analisar os dados no DW (data warehouse) denomina-
se:

a) OLAP (Online Analytical Processing).

b) BPM (Business Performance Management).
c) Analise de Negocio.

d) Dashboard.

e) Processamento de Transagoes.

10.(CESPE | SEFAZ-CE - 2021) Comparado ao ETL, o ELT apresenta vantagens como tempos
menores de carregamento e de transformacao de dados, e, consequentemente, menor custo de
manutencao.

11.(CESPE | SEFAZ-CE - 2021) Faz parte do rol de objetivos do Bl permitir acesso interativo aos
dados e fornecer aos analistas de negocios, por meio da manipulacao desses dados, a
capacidade de realizar a analise adequada.

12.(CESPE /| SEFAZ-CE —2021) Um Data Warehouse (DW), ainda que seja ndo volatil - ou seja, apds
os dados serem inseridos nele os usuarios ndao podem altera-los - é varidvel no tempo, pois
mantém um conjunto de dados histdricos que oferecem suporte a tomada de decisdes.

13.(CESPE /| APEX-BRASIL - 2021) Em DW (data warehouse), conjunto de dados voltado para
oferecer suporte a tomada de decisdes, os dados:

a) devem ser inseridos em seu formato original, cada um com sua unidade de medida, quando
forem provenientes de diferentes fontes.

b) utilizam, ao mesmo tempo, em um DW em tempo real, as estruturas relacional e
multidimensional para proporcionar aos usuarios acesso facil e ativo aos dados.

c) devem ser alterados de modo a permanecerem atualizados a medida que as fontes de dados
sejam registradas e modificadas.

d) detectam tendéncias e relagdes de longo prazo para previsao, com uma qualidade temporal
para cada DW, sem necessariamente mostrar o status atual.

14.(CESPE | APEX-BRASIL - 2021) Os objetivos caracteristicos do Bl (Business Intelligence)
incluem:
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a) possibilitar acessos interativos a dados, a sua manipulacdo e a realizagdo de analises
apropriadas pelos gestores e analistas, com base na transformagdao desses dados em
informacdes, decisoes e acoes.

b) criar um conjunto de processos para gerenciar relacionamentos com clientes efetivos e
potenciais e com parceiros de negocios, por meio de marketing, vendas e servicos,
independentemente do canal de comunicacao.

c) gerenciar os produtos e os servicos direcionados aos consumidores, por meio de uma rede de
organizagdes interligadas, com base no gerenciamento de uma cadeia de suprimentos.

d) estabelecer relacao entre a eficacia na gestao e a estratégia de negocio, a partir de uma
composicao balanceada de medidas, de metas, de objetivos e de requisitos para essa finalidade.

15. (CESPE / TCE-RJ —2021) O Data Warehouse empresarial, ou EDW (Enterprise Data Warehouse),
€ uma das aplicagdes do data warehouse que permite a integracdo em larga escala de dados
oriundos de diversas fontes em formato padronizado, para subsidiar a inteligéncia de negocios.

16.(CESPE |/ TCE-RJ - 2021) A constru¢ao de um Data Mart antecede a criacdo de um Data
Warehouse.

17.(CESPE / TCE-RJ - 2021) Enquanto os depdsitos de dados e seus subconjuntos Data Marts sao
bancos estaticos, ou seja, ndo mais sofrem mudancas depois de agrupados, formatados e
armazenados seus dados em um repositorio, os bancos de dados tipicos mudam
constantemente, sendo dindmicos por natureza.

18.(CESPE [ TCE-RJ — 2021) Para o processamento de grandes quantidades de transacdes, de
modo rapido e eficaz, € mais indicado o modelo relacional de bancos de dados do que os
modelos orientados a objetos ou multidimensional.

19.(CESPE / TCE-RJ - 2021) ETL (Extract Transform Load) é uma ferramenta utilizada para extrair
informacdes e realizar analise multidimensional no Data Warehouse.

20.(CESPE | CODEVASF —2021) Os sistemas de suporte a decisao (DSS, do inglés Decision Support
System) sao programados para substituir os tomadores de decisao das organiza¢des e podem
ser usados rotineiramente em tarefas de tomada de decisdo comuns, devendo ser evitados para
tarefas de decisdes pontuais de alto nivel relacionadas as estratégias de negocios.

21.(CESPE | CODEVASF - 2021) A inteligéncia de negocios lida com as atividades operacionais
cotidianas da organizacao, sendo as suas duas principais ferramentas de implementacao o
processamento de transagoes e a integridade transacional com atualizacao das bases de dados
operacionais.
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22.(CESPE | ME - 2020) Modelagem preditiva é utilizada para antecipar comportamentos futuros,
por meio do estudo da relagao entre duas ou mais variaveis.

23.(CESPE /| ME - 2020) Uma tabela de fatos registra dados dimensionais que explicam os fatos
registrados.

24.(CESPE /TJ-PA - 2020) Assinale a op¢ao que indica um processo de extracao e transformacgao
de dados em um data Warehouse:

a) Big Data

b) OLAP

c) OLTP

d) ETL

e) machine learning

25.(CESPE /| CGM JOAO PESSOA - 2018) Business intelligence pode ser definido como um processo
inteligente de coleta, organiza¢do, analise, compartilhamento e monitoracao de dados que,
depois de processados, geram informagdes para o suporte e para a tomada de decisdes no
ambiente de negocios.

26.(CESPE / SECONTJ/ES - 2018) Data Warehouse é uma colecao de dados orientados ao assunto,
que tem como caracteristicas visao conceitual multidimensional, operacdes interdimensionais
irrestritas, dimensoes e niveis de agregacao ilimitados, sendo que os dados sao nao volateis e
variantes no tempo.

27.(CESPE | TJ/SE - 2018) Os dados armazenados em um DataWarehouse devem estar integrados,
temporalmente identificados, orientados ao assunto e devem ser protegidos, de modo a se
evitar o acesso do usuario.

28.(CESPE [/ IPHAN - 2018) O data warehouse é integrado, nao volatil e orientado a assuntos,
contudo, embora lide com dados e os armazene para a tomada de decises gerenciadas, nao é
considerado um banco de dados, pois é variavel em relagdo ao tempo.

29.(CESPE / STM - 2028) Em processos ligados a ETL, os dados sao identificados e extraidos de
diferentes fontes, incluindo sistemas de banco de dados e aplicacdes.

30.(CESPE | CGM JOAO PESSOA - 2018) Uma ferramenta de ETL deve ser capaz de extrair dados
de fontes heterogéneas, copia-los para uma area de transicao, onde possam ser convertidos
conforme o padrao estabelecido, e, ainda, realizar limpeza e correcao nesses dados, de acordo
com regras preestabelecidas.

31.(CESPE / STJ —2018) O data warehouse tem como finalidade a apresentacao das informagoes

necessarias para a identificacdo de indicadores e da evolu¢ao de valores ao longo de uma grande
janela de tempo.

a Banco do Brasil (Escriturério - Agente de Tecnologia) Banco de Dados - 2023 (P6s-Edital) 115

, www.estrategiaconcursos.com.br 147



Thiago Rodrigues Cavalcanti, Erick Muzart Fonseca dos Santos, T
Aula 05 - Profs Diego Carvalho e Emanuele Gouveia

32.(CESPE/STM-2018) O ambiente ETL permite a visualizagao dos dados para analise de maneira
multidimensional.

33. (CESPE [ SEDF —2017) Comparados aos bancos de dados transacionais, os data warehouses sao
mais volateis porque, para que se mantenham consistentes, sdo atualizados em tempo real a
cada atualizagdo que ocorrer em qualquer uma das bases originais de dados que o componham.

34.(CESPE [ FUB - 2015) Em um ambiente de Business Intelligence, o usuario pode deparar com
diferentes requisitos de infraestrutura para atender as necessidades de cada uma das instancias
dos sistemas analiticos.

35.(CESPE /| ANATEL - 2014) Em um Data Warehouse (armazém de dados) que apresente a
caracteristica de ser ndo volatil, os dados nao sao atualizados apds a insercao inicial.

36.(CESPE | TJ-SE - 2014) O processo de extracao, transformagdo e carga, comumente
referenciado como ETL (Extract-Transform-Load), é um processo usado na criagdo e na
atualizacao de um Datawarehouse.

37.(CESPE /| TJ-SE — 2014) O processo de carga de um DataWarehouse consiste exclusivamente
em adicionar novos dados histdricos regularmente.

38.(CESPE | ANATEL - 2014) As ferramentas para extracao, transformacao e carga de dados (ETL)
copiam todos os dados dos sistemas operacionais e os transferem para o Data Warehouse de
forma a apoiar a analise corporativa das tendéncias e a realizacao de previsdes empresariais.

39.(CESPE /ANTAQ -2014) O Modulo de ETL (extract transform load), dedicado a extragao, carga
e transformacao de dados, coleta informacdes em fontes como sistemas ERP, arquivos com
extensdo TXT e planilhas Excel.

40.(CESPE | ANATEL - 2014) As ferramentas de business inteligence, encarregadas de extrair e
carregar dados na base de dados de BI, sdo denominadas ferramentas de ETL.

41.(CESPE | TJ-SE — 2014) O processo de transformacao de dados pode exigir que dados
logicamente relacionados, mas fisicamente separados, sejam recompostos, ainda que
envolvam registros distintos ou até mesmo estejam em bancos de dados operacionais distintos.

42.(CESPE | TJ-SE - 2014) Em corporacdes que possuem diversos departamentos, a
implementacdo de DataMarts facilita a disseminagdao das informacgdes por todos os
departamentos.

43.(CESPE | SERPRO - 2013) Os datamarts sdao criados a partir de sistemas transacionais,
buscando informagoes relevantes para o publico que ira utiliza-lo.
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44.(CESPE [ INPI — 2013) Um Data Mart pode ser considerado, na visao bottom-up, uma reunido
de varios Data Mining, desde que estes sejam desenvolvidos em modelos multidimensionais
(MDM).

45.(CESPE | MPU -2013) Uma caracteristica distinta dos data warehouses é o seu direcionamento
para aplicagoes de apoio as decisdes. Eles sao otimizados para a recuperagao de dados, ndo para
o processamento rotineiro de transagoes.

46.(CESPE | MPOG - 2013) O processo de extragao, transformacao e carga visa trabalhar com a
manipulagao de dados de fontes externas e sua respectiva transformacao, para atender as
necessidades de negdcios e carga dos dados dentro de uma estrutura de data warehouse.

47.(CESPE | MPOG - 2013) Em ETL, frequentemente, é necessario limpar, ajustar e consolidar os
dados antes de realizar sua carga. Nesse estagio de transformagdo, aplicam-se regras ou
funcdes aos dados extraidos para ajustar os dados a serem carregados. A limpeza trata de varios
tipos de erros, como, por exemplo, valores ilegais, ou que ndao obedecam as regras de
integridade da base, e erros de ortografia.

48.(CESPE /| ANTT -2013) Ferramentas ETL sdo utilizadas na extracao, transformacgao e remocgao
de dados.

49.(CESPE / Banco da Amazonia — 2012) O processo de extracao, transformacao e carga (ETL)
ilustrado permite extrair dados de diversas fontes de dados e migra-los para o data warehouse,
mantendo sua estrutura e normalizacgao originais.

50.(CESPE / TJ - AC-2012) Por meio de um data mart, que € um subconjunto do data warehouse,
é possivel criar uma visdo personalizada dos dados.

51.(CESPE / MPE-PI — 2012) Na constru¢ao de um data warehouse, o processo extract, transform
and load (ETL), normalmente, é o menos critico e o mais rapido. Esse processo envolve a
extracdo dos dados, na sua transformacao, e, eventualmente, influencia na limpeza desses
dados.

52.(CESPE /| CORREIOS - 2011) Inteligéncia empresarial, ou business inteligence, € um termo
utilizado para descrever as habilidades das corporagdes para coletar dados e explorar
informacdes, analisa-las e desenvolver entendimentos para tomada de melhores decisdes.

53.(CESPE /| CORREIOS - 2011) Em um ambiente data warehouse (DW), é possivel a analise de
grandes volumes de dados, os quais ficam disponiveis para serem alterados e manipulados pelo
usuario.

54.(CESPE [ CORREIOS —2011) As ferramentas de software ETL (extract transform load) tém como
funcao a extragao de dados de diversos sistemas, a transformacgao desses dados de acordo com
as regras de negocio e a carga dos dados em um data mart ou um DW.
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55. (CESPE / Correios — 2011) Considere que, em uma organizagao que mantenha uma solugao de
DW, haja grande quantidade de dados para serem manipulados e que uma nova area criada
dentro dessa organizacao necessite acessar parte dos dados desse DW.

Nessa situacao, seria adequada a implementacao de um datamart especifico para essa nova
area.

56.(CESPE /| SERPRO - 2010) No ambiente de data warehouse, os dados consistem de um
snapshot (retrato no tempo) e abrangem periodos de até 10 anos, sendo atualizados
periodicamente, e ndo em tempo real.

57.(CESPE /| MPE - Pl — 2010) Um data warehouse é um repositorio de informacdes de uma fonte
Unica, armazenadas sob diversos esquemas, em um so local, e que fornecem dados
consolidados.

58.(CESPE / INMETRO -2010) Assinale a opgao correta com relacao aos conceitos de data mart.

a) O data warehouse é constituido de apenas um data mart.

b) O data mart pode ser visto como a restricao do data warehouse a um Unico processo de
negocios.

c) Todo data mart deve ser representado por um modelo orientado a objetos.

d) O data mart possui uma estrutura diferente do data warehouse.

e) O que diferencia um data mart de um data warehouse é a forma de acesso aos dados.

59.(CESPE /| BANCO DA AMAZONIA - 2010) Por fazerem uso de um processo de modelagem
dimensional, os data warehouses nao podem ser instalados em sistemas de banco de dados
relacionais.

60.(CESPE /| BANCO DA AMAZONIA - 2010) Um data mart é uma reunido de varios data
warehouses, a fim de fornecer visao mais ampla dos dados.
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61.(CESPE / INMETRO - 2009) Entre as operagdes tipicas realizadas em uma organizagao que
adota a abordagem de business intelligence, destaca-se o uso de mineragdo de dados e a
construcao de datawarehouses, ambas empregando bancos de dados relacionais com elevado
grau de normalizagao.

62.(CESPE / ANTAQ - 2009) Aplicacdes de business intelligence (Bl) oferecem visoes historicas e
atuais de operagoes de negocios empregando unicamente dados operacionais.

63.(CESPE /| SERPRO - 2008) Os data warehouses sdao depositos de dados tipicamente
direcionados para aplicagdes de apoio as decisdes administrativas. As informagdes em data
warehouses mudam mais freqientemente do que em bancos de dados convencionais. Além
disso, os data warehouse, em vez de otimizar a recuperacao de dados, otimizam o
processamento de transagoes.
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LISTA DE QUESTOES - FCC

64.(FCC/ SANASA —2019) Atengao: Para responder a questao, considere a imagem abaixo.

Femramentas e Técnicas de Bl Especificos
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- Femramenta 2

O Processo, representado na imagem por um retangulo vertical, € um método de alimentacao
do Data Warehouse a partir de diversos dados da organizagao. Trata-se de:

a) ODS.
b) ERP.
c) ETL.
d) CRM.
e) EIS.

65.(FCC/ SANASA —2019) Atengao: Para responder a questao, considere a imagem abaixo.

Femramentas e Técnicas de Bl Especificos
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O sistema de suporte adecisdo representado em cada um dos cilindros do conjunto denominado
Especificos, naimagem, é um:

a) Catalogo de Metadados.
b) Schema.

c) Drill.

d) OLTP.

e) Data Mart.

66. (FCC/SEFAZ-BA -2019) Nos sistemas transacionais, os dados sofrem diversas alteragoes
como inclusdo, alteracao e exclusdo. Antes de serem carregados no ambiente de um Data
Warehouse, os dados sao filtrados e limpos, de forma a gerarem informacao Util. Apos esta
etapa, esses dados:

a) ficam disponiveis para a mineracdo em tempo real, pois tais dados sao constantemente
atualizados a partir da chave de tempo que indica o dia em que foram extraidos dos sistemas

transacionais.

b) podem sofrer operagdes de consulta, mas, devido a sua nao volatilidade, ndo podem ser
alterados, nao havendo necessidade de bloqueio por concorréncia de usuarios ao seu acesso.

c) sdo reunidos a partir de diversas fontes de dados, o que facilita muito o trabalho do analista,
* embora este tenha que lidar com a grande redundancia das informacdes.

d) ficam ordenados pela data da extracao do sistema transacional, sendo necessarias técnicas
de data mining para fazer a sua recuperagao orientada por assunto.

e) sao classificados somente pelo assunto principal de interesse da organizagdo. Por exemplo,
em uma organizagao de arrecadagao de impostos, os dados sao organizados pelo cadastro de

contribuintes que possuem impostos a recolher.

67.(FCC/DPE - AM —2018) Sobre o processo de ETL, aplicado a data warehouse, é correto afirmar
que:

a) a fase de extra¢ao de dados consiste em obter os dados do servidor do data warehouse.

b) a fase de transformacao consiste em realizar modifica¢des nos dados carregados, adequando
seus valores ao modelo definido para o data warehouse.

c) as fases de extragao e carga de dados sao realizadas de forma simultanea.

d) a fase de carga de dados visa eliminar valores nulos contidos nos bancos de dados
transacionais da empresa.
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e) a fase de carga de dados consiste em inserir os dados transformados nos bancos de dados
transacionais da empresa.

68. (FCC/PREFSAO LUIS —2018) Para extrair dados de fontes de dados heterogéneas que irdo
alimentar um Data Warehouse de forma homogénea e concisa, servindo de base para gerar
relatorios e graficos para apoiar as decisoes da geréncia da organizagao, deve-se utilizar um
processo conhecido como:

a) OLAP.

b) Data Mart.
c) ETL.

d) OLTP.

e) Data Mining.

69. (FCC [ TRT 142 REGIAO - 2016) Quando uma empresa utiliza Data Warehouse (DW) é
necessario carrega-lo para permitir a analise comercial. Para isso, os dados de um ou mais
sistemas devem ser extraidos e copiados para o DW em um processo conhecido como:

a) ERP.

b) BI.

c) CRM.
d)ETL.

e) Data Mart.

70.(FCC/ AL - MS -2016) Considere a figura abaixo.
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No processo de ETL mostrado na figura, | e Il correspondem, respectivamente, a:

a) OLTP e Data Warehouse.

b) OLTP e Staging Area.

¢) Data Mart e Staging Area.

d) Staging Area e OLTP.

e) Staging Area e Data Warehouse.
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71.(FCC/ AL - MS - 2016) Considere que a equipe de Analistas de Desenvolvimento de Sistemas
do CNMP esta projetando a arquitetura para o Data Warehouse (DW) da institui¢ao, conforme
mostra a figura abaixo:
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E correto afirmar que esta arquitetura:

a) é bottom-up. Garante a existéncia de um Unico conjunto de aplicagdes para ETL, ou seja,
extracao, limpeza e integracao dos dados, embora os processos de manutencao e monitoracao
figuem descentralizados.

b) é bottom-up, pois primeiro a equipe cria um DW e depois parte para a segmentagao, ou seja,
divide o DW em areas menores gerando pequenos bancos orientados por assuntos aos
departamentos.

c) é bottom-up. Permite um rapido desenvolvimento, pois a construcao dos Data Marts é
altamente direcionada. Normalmente um Data Mart pode ser colocado em producdao em um
periodo de 2 a 3 meses.

d) é top-down. A partir do DW sdo extraidos os dados e metadados para os Data Marts. Nos Data
Marts as informacgdes estao em maior nivel de sumarizagao e, normalmente, ndo apresentam o
nivel histdrico encontrado no DW.

e) é top-down, pois possui um retorno de investimento muito rapido ou um faster pay back. O
proposito desta arquitetura é a constru¢do de um DW incremental a partir de Data Marts
independentes.

72.(FCC/ DPE - RS —2017) O processo de ETL é composto por algumas fases, identificadas como
entregar, limpar, extrair e preparar. A ordem correta para a execu¢ao dessas fases é:
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a) limpar, preparar, extrair e entregar.
b) preparar, limpar, entregar e extrair.
c) entregar, preparar, limpar e extrair.
d) entregar, extrair, limpar e preparar.
e) extrair, limpar, preparar e entregar.

73.(FCC/TRE - SP - 2017) No processo ETL de um data warehouse:

(1) a traducao de valores codificados conhecida como limpeza de dados (por exemplo, supondo
que o sistema de origem armazena 1 para sexo masculino e 2 para feminino, mas o data
warehouse armazena M para masculino e F para feminino) e (Il) a geracao de valores de chaves
substitutas (surrogate keys) sao:

a) integrantes da etapa de transformacgao.

b) integrantes das etapas de transformacao e carga, respectivamente.
c) manipulacdes de dados, aplicaveis no processo pivoting.

d) elementos que possibilitam a conversdo de drill-down para roll up.
e) integrantes da etapa de carga.

74.(FCC [ TRT 32 REGIAO - 2015) Ao contrario do que muitas empresas pensam, um projeto de
data warehouses ndo necessita serimenso e exigir um grande investimento financeiro de inicio.
Ele pode comegar atendendo um subconjunto da organizagdo. Igualmente, isso vale para
empresas de médio porte, que podem se beneficiar dessa tecnologia. Isso so é possivel porque,
quando se conceitua data warehouse, tem-se também o conceito de:

a) Data Mart.

b) Data Center.

c) Data Warehouse Virtual.

d) Banco de Dados em Nuvem.
e) Data Warehouse Empresarial.

75.(FCC/TRT 32 REGIAO - 2015) Um técnico de Tl precisa utilizar um subconjunto de dados de um
Data Warehouse direcionado a area administrativa de um Tribunal. Esses dados serao
armazenados em um banco de dado modelado multidimensionalmente, que serd criado
capturando-se dados diretamente de sistemas transacionais, buscando as informagoes
relevantes para os processos de negocio da area administrativa. Esse banco de dados sera um:

a) OLAP.

b) MOLAP.

¢) Data Mining.
d) Big Data

e) Data Mart.
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76.(FCC | DPE-RS - 2014) O Data Warehouse (DW) é um tipo especial de banco de dados que
proporciona uma solida e concisa integragao dos dados de uma empresa para a realizacao de

analises gerenciais estratégicas de seus principais processos de negocio. O DW é um deposito
de dados:

a) especializado, orientado por assunto, integrado, variavel no tempo e volatil. Os usuarios
podem atualizar os dados e até criar novos dados, ou seja, novas tabelas, para algum propdsito
especifico de interesse gerencial.

b) orientado por assunto, integrado, variavel com o tempo e nao volatil. Uma vez inseridos, os
dados ndo podem ser alterados, o que implica ndo ser necessario nenhum tipo de bloqueio por
concorréncia de usuarios no acesso.

c) orientado por assunto, integrado, variavel com o tempo e volatil. Os dados de um DW variam
em relacdao ao tempo, pois representam resultados operacionais que refletem a evolucao da
empresa. Isso implica que os dados devem ser constantemente atualizados.

d) orientado por processos, integrado, variavel com o tempo e volatil. Um DW armazena as
informacdes agrupadas por processos de negocios que sao atividades desenvolvidas na
organizacao, como transformacao de entrada e saida com agregacao de valor, essenciais para a
tomada de decisdes.

e) especializado, orientado por assunto, integrado, variavel com o tempo e nao volatil. Em
ambientes de multiplas plataformas sistémicas, a caracteristica de integracdo se torna
fundamental, pois a organizagdo necessita manter os diferentes padrdes existentes entre os
diferentes sistemas operacionais.

77.(FCC /| MPE-CE - 2013) Em relacdao ao entendimento do significado do termo Business
Intelligence (BI) e da solucdo que prové, a definicdo que NAO é coerente com o termo Business
Intelligence é a que:

a) consiste em uma metodologia que fornece objetivos de negocios ligados a objetivos de TI,
provendo métricas e modelos de maturidade para medir a sua eficacia e identificando as
responsabilidades relacionadas dos donos dos processos de negdcios e de TI.

b) se refere a aplicacao de técnicas analiticas para informagoes sobre condi¢des de negdcio no
sentido de melhora-las, de uma maneira automatizada, mas com a interpretacao e respostas
humanas, de forma a melhorar a tomada de decisoes.

c) reune recursos que provém a habilidade para que a pessoa certa receba a informacao
adequada e no momento correto para tomar a melhor decisdo.

-"-FFFFF'_'-'_
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78.

79-
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d) consiste em um sistema de negdcios que inclui uma estrutura de busca efetiva e acessivel,
acurada, em tempo real, com informacgodes e relatorios que permitam aos lideres das areas de
negdcio se manterem informados para tomar decisoes.

e) € uma solugao facil de dizer, mas dificil de fazer corretamente pois envolve mudangas na
forma como a organizagao conduz uma busca efetiva, bem como, a necessidade de se possuir
uma base de dados de qualidade para que se possa tomar acdes com o objetivo de otimizar a
performance corporativa.

(FCC/ TST - 2012) O processo de ETL em uma Data Warehouse possui varias fases. Em uma
destas fases é efetuada a:

a) extracao dos dados dos sistemas de origem.

b) introducao de novos produtos no mercado.

c) validacao das interfaces de usuario.

d) criagdo de diagramas estaticos e comportamentais das classes e atributos.
e) defini¢dao dos custos e prazos.

(FCC/INFRAERO - 2011) E uma caracteristica de um sistema de Business Intelligence:

a) Capacidade de cruzar informacdes de diferentes bancos de dados, gerando relatérios
analiticos diversos.

b) Utilizacdo de comandos SQL para a gera¢ao de tabelas dinamicas inteligentes ligadas as
regras de negocio.

c) Utilizacdo de Sistemas Baseados em Conhecimento, onde é possivel utilizar técnicas de
Inteligéncia Artificial na geracao de relatorios.

d) Analise automatica de requisitos funcionais e ndo funcionais, permitindo a geragao de
relatorios gerenciais.

e) Analise de informagdes com o intuito de fornecer subsidio para a criagdo de sistemas
inteligentes.

(FCC/ TRE-PE - 2011) Um processo importante que ocorre em relagdo a formacao de um data
warehouse é a obten¢ao dos dados de uma ou mais bases de dados da origem. Deve ser rigoroso
para evitar a deformacao e/ou a perda dos dados quando passados da fonte original para o
destino. Trata- se de:

a) MINING.

b) DATA MART.
c¢) MOLAP.

d) STAR.
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e) ETL.

81.(FCC / TRT 212 REGIAO - 2003) Um banco de dados organizado em estruturas ldégicas
dimensionais cujas informagdes sao voltadas para o processo decisorio e para areas especificas
denomina-se:

a) data warehouse.

b) data mining.

c) data mart.

d) business intelligence.

e) competitive intelligence.
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LISTA DE QUESTOES - FGV

82.(FGV / TIDFT — Analise de Sistemas — 2022) Lino precisa preparar um grande volume de dados
para minerar realizando operacdes de limpeza, adequagao de formato, exclusao de brancos e
inclusao de novos atributos derivados. Para realizar o pré-processamento dos dados, Lino deve
usar uma ferramenta do tipo:

a) ETL;

b) OLAP;

¢) Apriori;

d) Data Mart;
e) Data Lake.

83.(FGV/CGU -2022) Uma organizagao deseja implementar um pipeline de dados e esta avaliando
a opcao mais adequada para o seu contexto de opera¢do. Em torno de 40% dos dados
consumidos pela organizagao se encontram em planilhas eletronicas que contém dados
sensiveis, produzidas semanalmente por suas unidades de negocio. Os outros 60% dos dados se
encontram em alguns bancos de dados relacionais de sistemas de produgao da organizagao. O
tamanho da base é de moderado a pequeno, mas existe a necessidade de conformidade com
normas de privacidade e confidencialidade dos dados. O objetivo do pipeline é fornecerinsumos
para um departamento que realiza analises de dados com métodos nao supervisionados de
aprendizagem de maquina para elaborar relatorios periddicos mensais. A organizagdo esta
avaliando a constru¢ao de um Armazém de Dados (ETL) ou de um Lago de Dados (ELT).

A proposta de modelo adequada e corretamente justificada é:

a) Armazém de Dados. Ambos os modelos sdao adequados, mas Lago de Dados tem maior
laténcia até a carga (L) e custo maior;

b) Armazém de Dados. Esse modelo possui menor laténcia até a carga (L) e, ao contrario do
Lago de Dados, opera de forma eficiente com dados relacionais;

c) Armazém de Dados. O processo ETL é mais adequado para o tratamento dos dados sensiveis
e 0s casos de uso sao bem conhecidos;

d) Lago de Dados. Esse modelo possui menor laténcia até a carga (L) e permite a extracao (E) de
dados semiestruturados e nao estruturados;

e) Lago de Dados. Esse modelo ndo necessita de hardware especializado e, ao contrario do
Armazém de Dados, possibilita tarefas de aprendizado de maquina.
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84.(FGV | SEFAZ-AM - 2022) Os data warehouses existem para facilitar que analista e tomadores
de decisdo executem as consultas complexas e ocasionais, fazendo uso intensivo de dados por
meio de processamento OLAP.

A operacdo analitica que se caracteriza por analisar dados em niveis de agregagao
progressivamente mais detalhados e de menor granularidade, é denominada:

a) pivot

b) roll-up.

c) drill-down.

d) drill-across

e) slice and disse.

85.(FGV /| MPE-AL - 2018) No ambito da utilizacdo de bancos de dados no papel de “data
warehouse”, é usualmente aceitavel que as tabelas ndo estejam plenamente normalizadas.
Assinale a op¢ao que mostra porque essa caracteristica, embora indesejada, é admitida:

a) As dependéncias funcionais tornam-se obsoletas.

b) As operacdes de insert/update ndo estao mais sujeitas ao controle de concorréncia.
c) Facilita os processos de ETL.

d) Nao é possivel criar bancos de dados historicos normalizados.

e) Simplifica as consultas e melhora o tempo de resposta.

86. (FGV /IBGE - 2017) Pedro foi contratado para desenvolver uma solucao de integracao de
dados a partir de diversas fontes heterogéneas com o objetivo de apoiar a analise de
informacdes. A solugao deve ter as sequintes caracteristicas: Nao-volatil, Historico, Orientado a
Assunto e Variante no Tempo. Para isso, Pedro deve desenvolver um:

a) Sistema de Informacgao Transacional;

b) Data Warehouse;

¢) Otimizador de Consultas;

d) Sistema Gerenciador de Banco de Dados;
e) Banco de Dados Distribuido.

87.(FGV [ ALERJ - 2017) Daniel esta desenvolvendo um Data Warehouse para analisar os dados do
Censo Escolar. A fonte de dados esta em um arquivo CSV e descrita em um documento,
conforme parcialmente ilustrado nas figuras a sequir.
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Para carregar esses dados no Data Warehouse com a descricao dos turnos no lugar de seu
codigo, Daniel deve desenvolver um programa para ler os dados do arquivo, realizar
transformacgoes e carregar o resultado no banco de dados.

A ferramenta a ser utilizada por Daniel é:

a) ETL;

b) OLAP;

¢) Data Mining;
d) ODBC;

e) XSLT.

(FGV | AL-MA - 2013) Bill Inmom é considerado um dos “pais” da tecnologia de data
warehouse. O autor define o termo como sendo um conjunto de _____integrado, orientado
. _notempoe que fornece suporte ao processo de tomada de decisao”.

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as lacunas do fragmento acima.

a) dados— por assunto — varidvel — ndo volatil.

b) dados — por objetos — nao variavel — granular.

C) processos— por assunto — variavel — volatil.

d) processos— por relacionamentos — muito variavel-granular.
e) processos — por relacionamentos — pouco variavel —volatil.

(FGV | Senado Federal — 2012) Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas
dos Datawarehouses.

a) Processamento transacional, dados historicos e consultas pré-definidas simples.

b) Processamento analitico, manipulagao de pequenos volumes de dados e consultas simples.
c) Processamento transacional, dados desnormalizados e atualizag¢des online.

d) Processamento analitico, dados historicos e dados normalizados.

e) Processamento analitico, dados desnormalizados e consultas ad hoc complexas.
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90.(FGV / MEC - 2009) Um termo esta associado a uma cole¢ao de dados orientada por assuntos,
integrada, variante no tempo, que tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de
decisdo. E implementado por meio de um banco de dados contendo dados extraidos do
ambiente de produ¢ao da empresa, que foram selecionados e depurados, tendo sido otimizados
para processamento de consulta e ndo para processamento de transagdes. Em geral, requer a
consolidacao de outros recursos de dados além dos armazenados em base de dados relacionais,
incluindo informagoes provenientes de planilhas eletronicas e documentos textuais. Seu
objetivo é fornecer uma "imagem Unica da realidade do negdcio". De uma forma geral, sao
sistemas que compreendem um conjunto de programas que extraem dados do ambiente de
dados operacionais da empresa, um banco de dados que os mantém, e sistemas que fornecem
estes dados aos seus usuarios. O termo aqui tratado define o conceito de:

a) DataMining

b) DataSystems

c) DataBusiness

d) DataProcessing
e) DataWarehouse

91.(FGV | MEC —2009) As alternativas a sequir apresentam maneiras de recuperar informacdes de
um Data Warehouse, a exce¢ao de uma. Assinale-a.

a) OLAP.

b) Data Mart.

¢) Data Mining.

d) EIS (Executive Information Systems).

e) Ferramentas de consulta e emissado de relatorios.

92.(FGV | MEC - 2009) No que diz respeito ao desenvolvimento de sistemas de informacao e da
analise de negdcios, analise a citacao a sequir.

"E um conjunto integrado de dados, extraidos de bancos de dados operacionais, histdricos, externos
e selecionados, editados e padronizados para recuperacdo e andlise, para fornecer inteligéncia
empresarial e nos negdcios no processo de tomada de decisées gerenciais."

Essa citacao representa o conceito de:

a) Data Smart.

b) Data Mining.

c) Data Business.

d) Data Warehouse.
e) Data Information.

93.(FGV [ SEFAZ-RJ - 2009) O grande desafio do profissional de Tl que gerencia qualquer processo
é a analise dos fatos relacionados a fun¢ao que exerce em uma organizagao. Essa analise deve
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ser feita com as ferramentas e os dados disponiveis, permitindo aos executivos e gerentes
detectar as tendéncias e tomar as decisdes com eficiéncia e eficacia. Devido a essa necessidade,
surgiu o conceito de Business Intelligence - "BI". Assinale a alternativa que indique duas
caracteristicas dos atuais sistemas de Business Intelligence.

a) procurar relagoes de causa e efeito / extrair e integrar dados de multiplas fontes.

b) evitar a utilizagdo de ferramentas automatizadas / desprezar dados contextualizados.

c) extrair e integrar dados de multiplas fontes/ evitar a utilizacao de ferramentas automatizadas.
d) desprezar dados contextualizados / trabalhar exclusivamente com fatos reais e nao

hipotéticos.
e) trabalhar exclusivamente com fatos reais e nao hipotéticos / procurar relacdes de causa e
efeito.
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LISTA DE QUESTOES - DIVERSAS BANCAS

94.(FEPESE [ ISS-CriciUma — 2022) No processo de criagcao de um Data Warehouse, quais etapas
devem ser cumpridas, na ordem correta, de modo a se obter os dados a partir dos sistemas
transacionais para um melhor resultado?

a) Definicao; planejamento; execucao; gestao.

b) Planejamento; levantamento de requisitos; execugao; monitoramento.

c) Planejamento; extracao; gestao e acompanhamento; melhoria continua.

d) Extracao; Limpeza e transformacao; entrega e carga; gestdao e acompanhamento.

e) Limpeza e transformacao; gestao e acompanhamento; atuacao e correcao; medigao.

95.(FADESP |/ SEFA-PA —2022) Considerando os conceitos e caracteristicas proprios de um Data
Warehouse, julgue verdadeira (V) ou falsa (F) cada uma das afirmativas a sequir.

I. Os Data Warehouses existem como armazenamento persistente em vez de serem
materializados por demandas.

lI. Os Data Warehouses podem ser indexados para otimizar o desempenho e,
caracteristicamente, oferecem suporte especifico de funcionalidades.

lll. Os Data Warehouses oferecem uma grande quantidade de dados integrados e sao livres das
restricdes do ambiente transacional, permitindo uma eficiéncia aumentada no processamento
da consulta.

A sequéncia correta é:

a)l-F;1l-F 1l -F.
b) - V; 11-F; Il - V.
) 1-V:Il-V; Il =F.
d)y1-F 11-V; 111 - V.
e) -V 11-V; Il - V.

96. (CESGRANRIO |/ CEF - 2021) As resolu¢oes assumidas por um gestor dependem,
fundamentalmente, da consolidagdo de dados e informacdes que sustentam o processo de
tomada de decisao. Assim sendo, ferramentas que tém por objetivo organizar e apresentar
dados e informacgodes relevantes ao processo de tomada de decisdo sao denominadas:

a) Codecs.

b) Dashboards.
c) Hardening.
d) Weblogs.
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e) LMS (Learning Management Systems).

97.(CESGRANRIO / BB - 2021) Os sistemas interativos que provém inteligéncia de negocio, Bl ou
business intelligence, em uma organizagao, sao utilizados por seus gestores para:

a) configuragao do controle de acesso aos dados de cada transagao da organizagao.

b) encadeamento das atividades de um processo de trabalho da organizagao.

c) exploracao de dados sumarizados para compreensao e inspiragao na solucao de problemas.
d) coordenagao da execugao de transagoes distribuidas.

e) correcao de dados diretamente em sistemas transacionais.

98. (VUNESP [ Prefeitura de Campinas - SP — 2019) No contexto de armazéns de dados (data
warehouse), a area intermediaria na qual os dados coletados pelo processo de ETL sdo
armazenados antes de serem processados e transportados para o seu destino é chamada de:

a) cubo OLAP.

b) dicionario de dados.
¢) staging.

d) data vault.

e) data mart.

99. (IADES/APEXBRASIL - 2018) No jargao empresarial moderno, business intelligence é o (a):

a) mesmo que data warehouse, ja que ambos tém a finalidade de armazenar dados e criar
relatorios gerenciais.

b) inteligéncia artificial dos computadores modernos.
c) inteligéncia da empresa que tem por base os sistemas modernos de informatizagao.

d) processo de recolhimento e tratamento de informagdes que apoiardo a gestdao de um
negdcio.

e) conjunto de relatdrios preparados pelos executivos de uma empresa.

100. (GESTAO CONCURSO /EMATER/MG —2018) Sobre os dados do Data Warehouse, avalie as
afirmacgdes a sequir.

l. S3o integrados.

[l. S3o orientados por assunto.

[ll. Contém poucos niveis de detalhes.

IV. Contém dados histéricos de um periodo curto.

V. Sao dados capturados em um determinado momento.
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a)l, lell.
b)l, lleV.
ol lleV.
dyll, llle IV.

101. (CESGRANRIO /| TRANSPETRO -2018) Os sistemas de apoio a decisdo devem prover um
conjunto de capacidades, tais como:

a) ser resiliente contra condi¢oes temporais mutantes.

b) prescindir do julgamento humano no processo de analise.

c) permitir a facil execucao das analises de sensibilidade.

d) apoiar decisdes interdependentes, exceto as sequenciais.

e) evitar sua utilizagdo em ambientes voltados para internet (web).

102. (IESES/CEGAS -2017) Assinale a alternativa que conceitua corretamente Data Warehouse:

a) E um processo analitico em tempo real que transforma dados em informacao. Esta orientada
a assuntos e utiliza tecnologias semanticas.

b) E um deposito de dados digitais, orientado por assunto que, transforma dados operacionais
em informacgdes voltadas ao suporte a tomada de decisoes estratégicas.

c) Trata-se de uma visdo explicita, formal, estruturada e compartilhada de um dominio do
conhecimento.

d) E composto por triplas RDF e tem o propdsito de formar bancos de conhecimento para
suporte a sistemas baseados em conhecimento.

103. (IBFC/TJ-PE-2017) Ferramentasde software cujafungao é a extracao de dados de diversos
sistemas, transformagao desses dados conforme regras de negdcios e por fim o carregamento
dos dados geralmente para um Data Mart e/ou Data Warehouse sao chamados pela sigla, em
inglés:

a) DTB - Draw Transform Buren
b) ETL - Extract Transform Load
c) ECB - Extract Convert Buren
d) DCL - Draw Convert Load

e) ETB - Extract Transform Buren

104. (IBFC/TJ-PE-2017) Numa aplicagdo que necessita de Data Warehouse uma das fases mais
criticas é a forma pela qual os dados sao efetivamente carregados ou introduzidos em um Data
Warehouse. As ferramentas de software cuja fungao é apoiar essa atividade sdao conhecidas pela
siglaem inglés:
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a) OLAP
b) SQL
) ETL
d) BI

e) OLTP

105. (QUADRIX / CFO-DF - 2017) Os sistemas de suporte a decisdo sao sistemas simples que

acessam bases de dados especificas de um determinado setor da empresa e auxiliam os
desenvolvedores na escolha da tecnologia mais adequada para desenvolver os sistemas.

106. (VUNESP / MPE-SP - 2016) Observe o esquema a seqguir, que representa a estrutura geral e

(]

os componentes de uma solugdao de Business Intelligence — BI (Inteligéncia Empresarial ou
Inteligéncia de Negocios).

(" origem )( ETL [ Destino

Conlabilidade
Folha de
Pagamento
Planilhas
Outros
Sistemas

Onigem
Data
Source

~
Interface
Usuano

Plataforma
Bl

Destino
Data
Warehouse

Sobre esse esquema, é correto afirmar que:

a) a camada “origem de dados” é o ambiente operacional onde se encontram os aplicativos de
gestao, com alto grau de interacdo sistémica entre eles (os aplicativos), e é onde os
consumidores e fornecedores interagem diretamente com os sistemas administrativos.

b) na camada ETL (do inglés Extract Transform Load — Extracao, Transformacao e Carga), os
dados extraidos dos aplicativos de gestao sao inseridos diretamente no banco de dados.

) no centro dessa arquitetura, esta o data warehouse (banco de dados), que além de conter
dados granulares integrados, é considerado o “coracao” de informacgdes da fabrica.

d) na Ultima camada, a direita, esta a plataforma de BI, representando um conjunto de
ferramentas que apenas disponibiliza dados para consulta e processamento pelo usuario, com
alta disponibilidade e grande numero de acessos.

e) a estrutura geral e os componentes que compdem uma solucdo de Bl ndo necessariamente
demandam que cada um de seus componentes e o fluxo de informagdes corporativas sejam
delineados de forma logica. Basta apenas as informacdes estarem organizadas no data
warehouse (banco de dados).
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107. (IESES / BAHIAGAS - 2016) Com relacdo aos sistemas de Data warehouse, assinale a
alternativa correta:

a) Um Data warehouse deve ser orientado a produto, integrado, volatil e invariavel com o
tempo.

b) Um Data warehouse armazena dados historicos usados no processo de tomada de decisdo.
Este sistema integra os dados corporativos de uma empresa em um Unico repositorio.

c) Dados de um Data warehouse provém de uma Unica fonte, ndo sendo necessaria a
padronizagao para uniformizar nomes ou unidades de medida.

d) Um Data warehouse deve ser orientado a departamento, integrado, volatil e invariavel com
o tempo.

e) Um Data warehouse cria uma visdo distribuida de um banco de dados centralizado. Este tipo
de sistema ndo permite que usuarios finais executem consultas sobre sua base de dados.

108. (COSEAC [/ UFF - 2015) A capacidade de os dados ndo permanecerem atualizados nos
datawarehouses indica uma caracteristica conhecida como:

a) atomicidade.
b) volatilidade.
) consisténcia.
d) integragao.

e) organizagao.

109. (FUNCAB / MJ - 2015) O data warehouse € um componente significativo do business
intelligence. De acordo com Immon, uma colecdo de assuntos organizados para suporte a
decisdo, com base nas necessidades de um determinado departamento, é conhecido como
data:

a) mart.
b) slice.
c) group.
d) search.
e) text.

110. (FUNCAB/PRODAM/AM -2014) No contexto da modelagem dimensional, um depdsito de
dados digitais serve para armazenar informacgdes detalhadas relativamente a uma empresa,
criando e organizando relatorios por meio de histdricos que sdo posteriormente utilizados pela
empresa para ajudar na tomada de decisdes. E orientado por assunto, integrado, ndo volatil,
variavel com o tempo, e empregado no apoio as decisdes gerenciais. Esse depodsito de dados
esta diretamente relacionado ao seguinte conceito:
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a) OLTP

b) OLAP

c) DATAMART

d) DATAMINING

e) DATAWAREHOUSE

111. (CESGRANRIO / LIQUIGAS - 2014) Data Warehouse pode ser conceituado como uma
colecao de dados orientada por assuntos, integrada, assim como:

a) ndo variante no tempo e volatil.

b) ndo variante no tempo e nao volatil.
) pouco variante no tempo e volatil

d) variante no tempo e volatil

e) variante no tempo e ndo volatil

112. (FUNCAB /MDA -2014) O principal objetivo de um Data warehouse é:

a) disponibilizar informacdes para apoio as decisdes de uma empresa.

b) excluir a padronizagao e integragao dos dados existentes nos diversos sistemas.

c) representar uma tecnologia para a avaliagdo da qualidade de softwares empresariais.

d) ser uma metodologia orientada a objetos para desenvolvimento de sistema de informacgao.
e) eliminar o uso de dados histdricos em operacdes de consultas e analises de negdcio.

113. (FUNCAB /MDA -2014) O principal objetivo de um Data warehouse é:

a) disponibilizar informacdes para apoio as decisdes de uma empresa.

b) excluir a padronizagao e integragao dos dados existentes nos diversos sistemas.

c) representar uma tecnologia para a avaliagdo da qualidade de softwares empresariais.

d) ser uma metodologia orientada a objetos para desenvolvimento de sistema de informacgao.
e) eliminar o uso de dados histdricos em operacdes de consultas e analises de negdcio.

114. (INSTITUTO AOCP / IFN-MG - 2014) Um Data Warehouse pode ser subdividido em
pequenas porc¢des para atender um departamento da empresa, por exemplo. Essa subdivisao
do Data Warehouse é conhecida como:

a) Database.

b) Data Mart.
c) Data Center.
d) Data Mining.
e) Data Store.

115. (FUNDEP /IFN-MG - 2014) Assinale a alternativa CORRETA que apresenta o nome de como
é conhecido em data warehouse o subconjunto de dados da organizagao como, por exemplo, os
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dados de um departamento os quais apresentam um foco restrito para analise e descoberta de
informacdes Uteis a tomada de decisoes.

a) Data sector.
b) Data marts.
c) Data fator.
d) Data info.

116. (ESAF / MF - 2013) Um conjunto de dados produzido para oferecer suporte a tomada de
decisoes, sendo um repositorio de dados de interesse aos gerentes, é um:

a) Management dataset.
b) Data warehouse.

c) Data center.

d) Major warehouse.

e) Data wareset.

117. (FMP CONCURSOS [ MPE - AC - 2013) Considere a seguinte definicdo: "Uma colecao de
dados ndo-volateis, integrados, orientados a um determinado tema e utilizados no apoio de
processos de tomada de decisdo. Geralmente contém componentes complementares como
facilidades de extragdo, mineracao e transformacao de informacao e ferramentas analiticas."
Essa é a definicao de:

a) Planilha.

b) Middleware.

c) Data warehouse.

d) DBMS (Data Base Management System).
e) Groupware.

118. (ESPP/MPE-PR -2013) Como abrangem um grande volume de dados, os data warehouses
geralmente sdao de maior ordem de magnitude que os bancos de dados de origem. Os data
warehouses voltados para um subconjunto da organizagdo, como um departamento, sao
conhecidos por:

a) data marts.

b) data sectors.

¢) data virtuais.

d) data segments.
e) data sections.

119. (ESPP/MPE - PR -2013) Um Data Warehouse pode ser descrito como sendo uma colecao
de tecnologias de apoio a decisao, visando a habilitar o analista a tomar decisdes melhores e
mais rapidas. Para a criagdo de um Data Warehouse ha uma fase que consiste em limpeza e
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reformatacao dos dados antes que sejam carregados no data warehouse. Esse processo &
tratado por ferramentas conhecidas por:

a) ETL.

b) DWL.
c) LDW.
d) HRD.
e) DHR.

120. (QUADRIX /| DATAPREV - 2012) Um ambiente de Data Warehouse Oracle inclui varias
ferramentas, além de uma base de dados relacional. Um ambiente tipico inclui, entre outras
ferramentas, um processo de extracao de dados dos sistemas de origem, para levar esses dados
ao data warehouse. Esse processo corresponde a:

a) Motor OLAP.

b) Solucao ETL.

c) Ferramenta de analise de clientes.

d) Ferramenta Oracle Warehouse Builder.

e) Aplicacao que reune dados para entrega-los aos usuarios.

121. (IBFC/INEP - 2012) A Inteligéncia Empresarial, ou Business Intelligence, € um termo que foi
criado por:

a) EEE

b) Gartner Group

¢) Ernst & Young

d) PricewaterhouseCoopers
e) ABNT

122. (AOCP | TCE-PA - 2012) Seqgundo o Gartner Group, é correto afirmar que um BI (Business
Intelligence) é:

a) uma politica
b) de informagao que especifica regras para compartilhar, disseminar, adquirir, padronizar,
classificar e inventariar informacdes.

b) um banco de dados que armazena os dados histdricos de interesse de toda a empresa para a
tomada de decisao, é também conhecido como Data Warehouse.

c) a descricao de habilidades das organizagdes para acessar dados e explorar informacdes,
analisando e desenvolvendo percep¢des e entendimentos a seu respeito.

d) uma tecnologia de software que visa fornecer informagoes empresariais por meio de uma
base de dados.
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e) um conjunto de indicadores de desempenho, conhecidos como KPI, com a finalidade de medir
qualquer etapa de um processo ou resultado.

123. (OBIJETIVA [ EPCT - 2012) Jorge esta trabalhando na modelagem de dados de um grande
repositério de dados que sera usado, entre outras coisas, para armazenamento de dados
historicos, geracao de relatorios, além de obteng¢ao de informagoes estratégicas para tomada
de decisdo e analise de grandes volumes de dados. Conceitualmente, esse repositorio de dados
é chamado de?

a) Banco de dados transacional.

b) Data warehouse.

¢) Banco de dados auxiliar.

d) SIG (Sistema de Informacdes Gerenciais).

124. (QUADRIX/DATAPREV -2012) A fim de melhorar o processo de tomada de decisao a partir
de dados correntes e histdricos da empresa, uma porcao resumida e descentralizada dos dados

pode serarmazenadaemum . Essa base menor é destinada a uma area especifica
de negdcio e contém dados altamente focalizados. A alternativa que preenche corretamente a
lacuna é:

a) Data warehouse
b) Data mart

¢) Data mining

d) ERP

e) OLAP

125. (IBFC/INEP —2012) Devido a constru¢ao de um projeto de um Data Warehouse (DW) ser
dispendioso e demorado, os arquitetos resolveram segmentar a constru¢cao do DW através dos:

a) Data Minings
b) Minings Data
c) Data Marts
d) Data Smarts
e) Marts Data

126. (AOCP [ TCE-PA -2012) Extrair os dados de diversos sistemas, transforma-los conforme as
regras de negocios e carrega-los em um Data Mart ou em um Data Warehouse é a funcao das
ferramentas de:

a) SGBD.
b) BPMS.
c) XML.
d) ETL.
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e) UML.
127. (AOCP/TCE-PA -2012) Sobre ETL (Extract, Transform and Load), € correto afirmar que:
a) a extragao e carga sao opcionais no processo, porém a transformacgao é obrigatdria.

b) é o processo para tratamento dos dados de uma ou mais bases de dados de origem, para uma
ou mais bases de dados de destino.

c) concentra a menor parte do esforco exigido no desenvolvimento de um Data Warehouse.

d) ndo necessariamente os dados necessitam ficar homogéneos para serem carregados no Data
Warehouse, pois uma das fun¢des deste Ultimo é resolver os conflitos que nao foram resolvidos
pela ETL.

e) na fase de transformacdo dos dados nao devem ser corrigidos erros de digitacao ou
descoberta de violagoes de integridade, por exemplo, para os dados serem mantidos como os
originais.

128. ESAF/MPOG - 2010) Bl - Business Inteligence:
a) € uma técnica de otimizacao da arvore de decisao.
b) é um método de formagao avangada de gestores.

c) compreende ferramentas de analise de dados para otimizar os processos produtivos de uma
empresa.

d) sao técnicas, métodos e ferramentas para mineracao de dados na area de negdcios de uma
empresa.

e) sdo técnicas, métodos e ferramentas de analise de dados para subsidiar processos de decisao
de uma empresa.

129. (CETAP / DETRAN RR - 2010) Sobre Sistemas de Apoio a Decisdo, leia os enunciados
seguintes e marque a alternativa CORRETA:

| - O termo Business Inteligence (Bl) nada mais é que uma série de conceitos e metodologias
para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas nas empresas através principalmente de
geracao de relatorios gerenciais analiticos;

Il - Um Data Warehouse é um banco de dados multidimensional grande, de escopo
organizacional (ou seja, abrange toda a empresa) e reune dados de todos os departamentos de
forma a permitir a busca rapida de informagoes para auxiliar a tomada de decisoes estratégicas;
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[l - Um Data Mart é um banco de dados multidimensional de escopo departamental, ou seja,
abrange apenas um determinado departamento;

IV - Data Mining (Mineracao de dados) é o termo usado para definir uma série de procedimentos,
técnicas e ferramentas para recuperar e analisar dados de um Data Warehouse ou Data Mart;

V - Nos Sistemas de Apoio a Decisao ¢ comum desnormalizar os dados para atingir uma melhor
performance nos Data Mart e Data Warehouse.

a) Somente o enunciado lll esta correto.
b) Os enunciados |, Il e lll estao corretos.
¢) Os enunciados |, Il e V estao corretos.
d) Somente o enunciado V esta correto.
e) Todos os enunciados estao corretos.

130. (CESGRANRIO /PETROBRAS - 2010) Data Warehouse tem por caracteristica ser:

a) orientado a assuntos.

b) temporario.

c) descentralizado.

d) focalizado em aspectos operacionais.
e) normalizado.

131. (FUNCAB / PRODAM/AM - 2010) No tocante aos datawarehouses, a caracteristica desses
armazéns de dados que esta relacionada ao fato de que "uma vezinseridos, os dados ndo podem
ser alterados, embora possam ser eliminados", é:

a) organizagao (orientado por assunto).
b) cliente/servidor.

¢) nao volatilidade.

d) variante de tempo.

e) relacional.

132. (CESGRANRIO / CASA DA MOEDA - 2009) Uma empresa deseja criar uma base de dados
para apoio a tomada de decisdo. As informacgdes corporativas encontram- se em 4 bancos de
dados distintos e possuem representacdes diferentes para atributos de uma pessoa fisica. Por
exemplo, em determinado banco de dados, uma pessoa fisica do sexo masculino é representada
por um atributo com valor M, enquanto que em outro banco de dados, com valor 1.

Em que etapa de um procedimento de ETL para essa base de dados deve ocorrer uma
padronizagao desse tipo de valor?

a) Extracgao.
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b) Delegao.

c) Transformagao.
d) Paralelismo.

e) Carga.

133. (CESGRANRIO /| EPE -2007) Existem muitos relatdrios para diretores em todos os sistemas
de informacgao transacionais de uma empresa, gerando uma sobrecarga significativa no banco
de dados. Assinale a providéncia indicada para essa situacao:

a) Implantar a técnica de COCOMO.

b) Implantar um Data warehouse.

c) Aumentar a quantidade de testes de estresse.

d) Desenvolver os sistemas utilizando modelagem orientada a objeto.
e) Melhorar o uso das ferramentas CASE.

134. (UEG/TJ - GO - 2006) A gestao de uma organizacao pode ser fortemente amparada por
informacdes gerenciais e de apoio a decisdao. Desta forma, o uso do data warehouse (DW) surge
como um grande aliado. Assinale abaixo a afirmacao CORRETA acerca do DW:

a) O processo de implantacdo de um DW provoca a alteragao de todos os sistemas da
organizacao, pois eles devem deixar de alimentar as bases operacionais, utilizando o préprio
DW.

b) O DW pode ser definido como um repositério de informacdes que armazena de maneira
organizada os dados provenientes dos sites de natureza operacional da organizagdo. Ele
permite mapear o historico da organizacao.

c) O DW é um repositdrio que gradualmente substitui as bases de dados dos varios sistemas da
organizacao gerando uma estrutura organizada e integrada para os sistemas informatizados da
organizagao.

d) O processo de implantacao de um DW provoca a alteragao na estrutura de todos os sistemas
da organizacao, pois eles devem alimentar as bases operacionais, bem como o préprio DW.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




