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O que aprendemos?

Nesta aula, aprendemos:

o Identificar as necessidades individuais é essencial para motivar pessoas de formas diferenciadas.
o Ateoria de Maslow aponta que a motivacdo humana atende a uma hierarquia de necessidades.
o Utilizar a comunicacéo didria, transparente, impactante, serena e tranquila é uma estratégia de lideranca.

o Demitir pessoas faz parte da rotina da lideranca e deve ser realizado com técnicas e empatia.

https://cursos.alura.com.br/course/primeira-lideranca-aprendendo-liderar-pessoas/task/79044
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