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Etapa Preliminar e Abertura

Conforme aprendemos em nossa aula alguns conflitos podem "vir a tona" a partir de uma negociagdo. Com base
nesta afirmacéo, na sua opinido qual é a etapa da negociagdo mais adequada para resolver possiveis conflitos

pré-existentes?

Selecione uma alternativa

Etapa de Exploragdo

Etapa Preliminar

Etapa de Planejamento

Etapa de Reconstrugdo

Etapa Abertura

https://cursos.alura.com.br/course/negociacao-praticas-essenciais/task/45540

m



