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Essa aula tem como objetivo te
ensinar construir um kick off com o
cliente, colhendo todas as
informacgoes importantes da marca
como tom de voz, diferenciais e etc.
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Kickoff >> Comeco/inicio

Se trata de uma reunido de imersdo entre os profissionais contratados e cliente. E fundamental para
: dar inicio ao projeto e garantir que as entregas estejam alinhadas com o objetivo do cliente. ¢ muito :
importante que todos os membros da equipe participem!
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POR QUE? 5

e Comunicacao - para entregar produtos, servicos ou solucdes ainda melhores aos seus
clientes € preciso entender de fato o que ele precisa € 0 que ele espera - tudo comeca
com uma comunicacao eficiente.

e Relacionamento - apresentar cada membro da equipe, quebrar o gelo e criar conexdes
com o cliente para manter um bom relacionamento.

e Alinhamento - garantir que todos da equipe tenham o mesmo entendimento das
demandas e do escopo de trabalho.

e Esclarecimento - momento de tirar todas as dlvidas, validar objetivos, metas, prazos,
ideias e etc.

Assim, a tendéncia é que os resultados se tornem mais faceis de serem alcancados,
reduzindo erros e aumentando a precisao. E para comecar...
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COMO COMEGAR

Entenda que ndo existe um modelo exato de como fazer um kick off. E preciso adaptar essa

Reunido - é preciso achar um dia e horario em que toda a equipe possa. O ideal é dar
pelo menos 2 opcdes de escolha para o cliente, isso facilita o processo.

Estudo - tenha ja informacdes sobre o cliente, demonstre que vocé ja estudou e esta
por dentro do negdcio dele

Pautas - Tenha ja um material organizado com tudo que vocé quer perguntar

Duvidas - Explique a dindmica da rotina de trabalho e pergunte se o cliente tem
duvidas e defina proximos passos.

ATA - Depois da reuniao, reuna de forma simplificada e muito objetiva os principais
pontos da reunidao e centralize tudo em um e-mail com todos para iniciar o projeto.

pratica e a sua execugao de acordo com a cultura organizacional da empresa, o perfil dos
profissionais e, até mesmo, o tipo do projeto que esta sendo executado. E vamos de
exemplos...
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Linkedin pagina:

tter pagina

Google Analy

inicio da parceria:

ntratados:

denadora de Social

Analista de Social

o Kickoff




Histérico do negécio?

Qual o slogan(s) ou frase de efeito que a marca utiliza
atualmente?

Ja foi feito algum estudo de personas, publico alvo ou
existe um manual de comunicagdo da marca?

Quais produtos/categorias mais vendem?

E referéncia de mercado em algum setor ou possui
algum prémio/certificado?

Quais os principais Concorrentes?

Quais os diferenciais do produto/negécio?
O que te diferencia dos concorrentes?

Quais as expectativas e desafios para este ano?

Quais os principais objetivos com as redes sociais?

Como é a jornada do consumidor? e como funciona
atualmente o contato com o cliente, desde ele conhecer
a marca até de fato converter?

Como o produto chega no cliente final e como é
mensurado o crescimento das vendas?

PERGUNTA COMUNICACAO

Quem sera o ponto de contato principal?

Meio de comunicacéo diario?
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Existem manuais de marca, templates, marcas d'agua ou
outros itens e guias com a identidade visual da marca?
Enviar no e-mail jJuntamente com essas respostas.

Cite trés marcas de referéncia com criativos que
contenham layouts interessantes. Porque?

Cite trés marcas de referéncia com criativos que nao
contenham layouts interessantes. Porque?

Algo importante a falar sobre: o que ja foi feito, o que
esta sendo feito, o0 que tem de aprendizado, o que
mudaria?

Ha um banco de imagens, ou fotos especificas de
produtos?

Existem restricées quanto a cores, fomas, idade ou
algum elemento audiovisual para as comunicacoes?

2
28



(o] que Prazo Quem

I Aces

Acesst
Recebimento de todos os materiais do cliente

D

Plano de comunicacac

(0]

Primeiro calendario de pauta
do trello

P
Criar Ao

2
28




CONSIDERACOES

Antes de iniciar qualquer projeto, tenha uma reuniao
inicial com toda a equipe

Se prepare para essa reunido € organiza as perguntas
Se for possivel, grave a reuniao.

Anote tudo e formalize o inicio do projeto via e-mail
Garante que o cliente te enviara todos os materiais
necessarios

Agende a proxima reuniao e ja tenha proximos passos
definidos
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