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Conhecendo o processo

Dentre as opcdes listadas abaixo assinale a que esta associada a uma ferramenta de apoio no entendimento do

processo para conhecermos melhor um cliente?

Selecione uma alternativa

SIPOC

voC

Payback

SW2H

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-processos-diagnostico-necessidades/task/57603
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