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Analisando o Publico-alvo

Transcricdo

Temos uma colecdo visual a respeito de como as marcas e parceiros do Bytebank se comunicam no mercado, o que nos
inspira muito sobre como trabalharmos a marca. Imagino que vocé também ja tenha varias alternativas e opg¢des de

desenhos, amadurecido algumas ideias... Mas ainda falta explorarmos uma parte muito importante do mercado: o cliente.

De acordo com o nosso briefing, o publico-alvo tem o seguinte perfil:

Publico-alvo: classe média, 21 a 30 anos, estudantes, funcionarios, empresarios ou autbnomos, de grandes centros
urbanos, que ndo podem ou desejam utilizar os cartdes de bandeiras tradicionais, mas tém desejo de realizar compras

internacionais online.

Podemos entrar em contato com quem seria esse publico-alvo, por meio de um exercicio de empatia, nos perguntando
" < ?". Através da simples leitura das b descricoes d i i ind-las, ha
quem ¢é essa pessoa?". Através da simples leitura das breves descricoes das pessoas conseguimos imagina-las, ha um

sentimento mais préximo em relacéo a elas?

Vamos testar listar algumas perguntas para identificarmos quem é essa pessoa, seu nome e idade, inventando um individuo
ficticio e imaginando o que ele faz, que problemas enfrenta em relacéo ao cartio de crédito, por exemplo. Quais sdo seus

desejos? Podemos pensar em perguntas como esta, e anota-las:

Nome, idade

Atividade principal

Outras atividades

Em que empresa?

Grau de instrucdo?

Principais midias que usa

Dificuldades com crédito

Como o Bytebank pode ajudar?

Comecaremos inventando um nome: Alan. Pode ser um estudante, estagiario de Administracdo na sede de uma franquia
nacional. Provavelmente, trabalha na logistica, na administragédo de todas essas franquias. Seu grau de instrucéo é superior
incompleto e, quanto as principais midias, imagino-o utilizando o Instagram, por ele ser de uma geragdo muito visual, além
de Whatsapp e Telegram. Como estudante, possui dificuldade para conseguir ter acesso ao crédito por ndo conseguir

comprovar renda minima nem se cadastrar do Nubank, tampouco no banco no qual tem uma conta universitaria.
Como o Bytebank pode ajudar? O Alan deseja ter um cartfo de crédito internacional para poder assinar servigos como o

Spotify, e outros que possam ter a ver com seu trabalho. O Bytebank oferece acesso facilitado sem andlise de crédito rigida e

burocratizada.
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Isto pode ajudar o usudario, que pode estar enfrentando grande burocracia do Nubank e, agora, vai conseguir a analise de

crédito que n3o conseguiu com os banco convencionais.

Ja pensamos no usuadrio, e podemos escolher uma foto para ele, montando uma personalidade que nio existe mas que se
encaixa no publico-alvo que queremos. Pode-se criar varias personalidades desta forma, mas sera que é a inica maneira de

fazé-lo? Ndo, existem alguns servicos que fazem isso, como o Gerador de Personas (http://geradordepersonas.com.br/)!
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O Tantastico Gerador de ‘Personas

Empresas que documentam sua estratégia de Marketing de Conteldo sdo 100% mais efetivas®.

Uma persona é a representacio do seu cliente tipico, com todas as suas principais caracteristicas e necessidades
Siga o passo a passo e crie de forma pratica e gratuita um documento (PDF) com sua persona para compartilhar na sua empresa.

Preencheremos o cadastro com nossos dados pessoais na tela seguinte, como nome e e-mail. Depois, receberemos
explicacdes basicas sobre o que é um persona. O proximo passo sera preencher os campos com os dados do personagem que

acabamos de criar: Alan, sexo masculino, 21 anos, estudante e estagiario de Administracéo.

Informaremos também seu local de trabalho, o nivel de escolaridade e os meios de comunicagdo usados pela persona. Sera
perguntado também quais os seus principais objetivos, e definimos que ele quer um cartdo de crédito internacional para

poder assinar servigos como Spotify e outros.

No campo seguinte teremos que falar sobre seus desafios. No caso, o Alan ainda nfo conseguiu obter acesso a crédito por
n#o conseguir comprovar uma renda minima, e também n#o conseguiu acesso ao Nubank nem ao banco em que tem uma

conta universitaria.

“— = G)www.geradordepersonas.oom‘hrjminhafpersonaﬂi‘Id3ddb29b3f344800£0b07939f0637 % @

Conheca Alan

O site criard o perfil com a imagem escolhida e, em seguida, baixaremos o PDF. Este exercicio nos ajuda a comecar a pensar e
tentar nos sentirmos na pele da pessoa. Criaremos varios, dois ou trés, pelo menos. Desta forma, cobriremos varias
possibilidades de nosso ptblico. Sempre que precisamos refletir a respeito disto, usaremos as personas criadas. Ja criei

outras duas:
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¢ O Jodo: representante comercial de uma empresa de construgdo, com 30 anos. Possui Ensino Médio completo, usa
Whatsapp e e-mail para vendas, além do Facebook. Seu objetivo é ter um cartdo apenas para compras online
internacionais. Ele ja perdeu varias encomendas, e a Bytebank vai poder ajuda-lo oferecendo um seguro de ponta a

ponta na transagdo internacional, além de outras facilidades.

Joao

Representante comercial

Empresa: Empresa de Construcao
Idade: 30 anos

Genéro: Masculino

Educacédo: Ensino médio

Midias: Facebook, Whatsapp e e-mail

Obijetivos: Tem vontade de um cartao somente e especificamente para compras online
internacionais, para nao misturar com seus outros cartoes que ja Ihe deram dor de
cabeca em compras internacionais.

e Martha: trabalha como designer junior em um famoso escritério de Branding, e tem 25 anos. Possui Ensino Superior
completo, usa Facebook, Instagram e Snapchat com frequéncia. Ela deseja utilizar uma plataforma online mais
transparente, com maior controle sobre seus gastos. Teve problema de crédito e ficou com nome sujo, ja resolveu a
situacdo mas néo conseguiu aderir ao Nubank. O Bytebank ird ajuda-la com a facilidade de cadastro, transparéncia e

dinamismo, simplificando sua vida financeira.

Martha

Desginer Jr

Empresa: Em um famoso escritorio de Branding
Idade: 25 anos

Genéro: Feminino

Educacdo: Ensino superior

Midias: Facebook, Instagram e Snapchat

Objetivos: Desejo de usar uma plataforma online, mais transparente e que lhe de maior
controle de seus gastos.

Desafios: Teve problema de credito e ficou com nome sujo. Ja resclveu a situacao mas
tem problemas para aderir ao Nubank.

Como minha empresa pode ajuda-la: Facilidade no cadastro, plataforma online,
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Se vocé quiser pesquisar mais sobre o uso das faixas etarias, serda bastante valido. Vimos que cada persona tem questdes
especificas, e os problemas citados tem a ver com aqueles enfrentados pela classe média. Neste momento temos uma base

mais palpavel quando pensamos no publico.

Faca esse exercicio, tente criar outras personas, isto te ajudara a se colocar "na pele" da pessoa que recebera seu trabalho.
Este exercicio recebe o nome de Proto-Persona, um trabalho no qual criamos pessoas inexistentes, apenas para a realizacao

desta atividade. Temos cursos na Alura falando sobre isso, eu recomendo o curso UX Strategy - Divergindo e afunilando

ideias (https://www.alura.com.br/curso-online-ux-strategy).

Este curso aborda a criaco de Personas e Proto-Personas em um de seus tépicos, "Entendendo o Usudrio". Isso costuma ser
feito em um contexto mais amplo, pensando em criacdo de Branding e de uma estratégia de Marketing mais completa. No
nosso caso, néo precisamos nos aprofundar tanto. No entanto, queremos mostrar como este exercicio é feito, pois agiliza o

processo de empatia acerca do publico.

A seguir, veremos inspirac¢des e influéncias fora do mercado e do publico-alvo. Tentaremos trazer informacées do mundo do

Design e influéncias pessoais que pautam nosso estilo de trabalho.
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