
 

MusicDot - Diário de Uso 
 

Objetivos 
1. Entender a retenção e aprendizado de pessoas que começam um curso pela 

primeira vez na MusicDot através do período de teste gratuito de 15 dias; 
2. Compreender como a experiência dela neste primeiro contato influencia na decisão 

de se tornar assinante da MusicDot. 
 

Como a pesquisa foi conduzida 
Uma pessoa que começou o período de testes (​trial​) da MusicDot há pouco tempo foi 
convidada a participar deste estudo, que durou 15 dias. A participante acessou o curso 
escolhido durante os 15 dias, uma vez por semana, realizou as lições/aulas normalmente e 
preencheu um formulário ao final do dia para acompanharmos se ela estava conseguindo 
fazer o curso e quais os desafios. Após o período do estudo, foi apresentado um 
questionário de ​debriefing​ para coletar as impressões finais da participante sobre a 
MusicDot. 
 

Resultados 

Semana Quais aulas 
você fez 
hoje? 

Você 
aprendeu hoje 
tudo o que 
queria? 

Se não, o que 
faltou e por quê? 

Houve algo que te 
impediu de 
completar a aula 
ou alguma lição? 

Como foi a sua 
experiência de 
estudo hoje? 

1 Tocando a 
primeira 
música 

Não Eu pensei que 
fosse levar menos 
tempo para fazer 
essa aula, mas 
como nunca tinha 
tocado teclado, 
demorei mais do 
que o previsto e eu 
tinha outros 
compromissos, 
então não consegui 
finalizar a aula. 

Passei muito tempo 
pesquisando uma 
dúvida no fórum 
sobre o tipo de 
teclado que eu 
comprei, pois não 
estava sabendo 
usá-lo direito. 

⭐⭐⭐⭐ 

2 Tocando a 
primeira 
música 
 
Explorando 
as notas 
musicais 

Sim - Tentei assistir pelo 
celular, mas achei 
mais difícil, não 
consigo clicar 
direito nos links. 
Voltei para o 
computador e aí 
continuei o curso 
sem problemas, só 
me atrasou um 
pouco. 

⭐⭐⭐⭐⭐ 



 

3 Colocando a 
mão na 
massa! 

Não Novamente as 
aulas levaram mais 
tempo do que eu 
havia previsto e 
não tive tempo para 
terminar as 
atividades.  

Não encontrei onde 
eu clico para enviar 
um vídeo para o 
professor avaliar a 
minha atividade. 

⭐⭐⭐ 

 
 

Debriefing 
 
1. Como foi a sua experiência com o curso de teclado iniciante durante este 

período? 
Foi boa, consegui aprender as notas musicais, mas eu esperava ter feito mais lições, só não 
consegui por conta dos problemas que acabaram me atrasando um pouco. 
 
2. Você precisou recorrer ao fórum da MusicDot? Se sim, por quais motivos? 
Eu fui ao fórum porque não estava entendendo como usar o teclado que havia comprado e 
isso estava me impedindo de completar as lições. Mas eu acabei perdendo muito tempo 
com essa consulta. 
 
3. O que você mais gostou no curso? 
Eu gostei bastante do conteúdo das aulas, elas são bem completas e os professores 
explicam muito bem! 
 
4. O que você menos gostou no curso? 
Achei muito difícil fazer as atividades práticas, pois não encontrava onde enviar as minhas 
gravações para o professor avaliar. 
 
5. O que você mais gostou na MusicDot de modo geral? 
É fácil de usar e possui um ótimo conteúdo. Não acreditava que pudesse aprender a tocar 
um instrumento através de um curso online fui surpreendida. 
 
6. O que você menos gostou na MusicDot de modo geral? 
Achei que faltaram informações sobre o tempo recomendado para fazer cada aula, isso fez 
com que eu não conseguisse me planejar adequadamente. 
 
7. Qual a sua probabilidade de assinar a MusicDot após o período de testes? (Muito 

provável, provável, ainda não sei, pouco provável, Improvável) 
Ainda não sei 
 
8. Tem algo mais que você gostaria de compartilhar conosco (dúvidas, sugestões, 

ideias)? 
Eu tenho muito interesse em ser aluna da MusicDot, mas ainda estou em dúvida se vale a 
pena. Gostaria de continuar o teste por mais alguns dias. 


