BikePro




Objetivos

« Praticar a interpretacdo de metas e requisitos;

« Planejar e executar processos de UX;

« Realizar pesquisas e entender as necessidades dos usudrios;

« Usar as ferramentas aprendidas de UX e Ul: pesquisa, analise de
competidores, personas, fluxos de usudrios, arquitetura da informagado,

wireframes, design em alta fidelidade.



Cendrio

Um novo cliente: uma loja de artigos esportivos, com nicho em equipamentos

de ciclismo de ponta, contratou vocé para projetar seu website ou app.

Veja nas proximas paginas exemplos desse produto.
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Resumo do projeto

O BikePro € um nicho de mercado que atualmente vende seus produtos
online, por meio de uma plataforma de comércio eletrénico, que deseja
oferecer uma experiéncia mais personalizada para seus usudrios. Eles
pretendem migrar para uma solugdo de design completa que os ajudard a
aumentar sua taxa de conversdo, além de promover produtos cruzados para

aumentar as vendas.

Este cliente realizou testes no passado e pode confirmar que, como muitos
sites de comércio eletrénico, seus usudrios estéo desistindo no processo de
checkout. Eles estéio prontos para investir tempo e dinheiro no redesign do

site, otimizando o processo de checkout.

Seus usudrios possuem, em sua maioria, entre 25 e 50 anos, gostam de gastar
dinheiro em seu hobby de ciclismo e ter um estilo de vida ativo. Pesquisas
mostram que seus usudrios também estdo interessados em fazer compras
de investimento, ou seja, gastardo dinheiro extra em itens que teréo por

muitos anos, em vez de itens que terdio por uma temporada e jogaréo fora.

Os usudrios sdo divididos entre novos clientes e clientes fiéis que s@o
especialmente leais @ marca. Sua web analytics e histérico de vendas
também mostram que muitos clientes tendem a comprar bicicletas, pecas,

acessorios e roupdas juntos.



Requisitos

Crie um website ou app com uma nova experiéncia de encontrar o produto
correto e do processo de checkout para esse cliente que, no minimo, atenda

ao seguinte:

- Exibe produtos em destaque, categorias e [ ou marcas.

« Permite que os usudrios personalizem o produto.

« Permite que os usudrios naveguem no site com facilidade.

+ Mostre recomendacdes e sugestdes para vendas cruzadas.

« Permite que as mesmas informagdes de envio e faturamento sejam
inseridas com facilidade.

« Aceita apenas cartdes de crédito, codigos de desconto e cartdes de
presente.

« Permite que o usudrio veja as taxas de envio o mais cedo possivel.

« Permite ao usudrio fazer o checkout com o minimo de atrito.



Prazos

Partel

+ Examine o Resumo e Requiisitos do Projeto e fagca anotagodes;

+ Procure por dreas de preocupagdo ou lacunas no resumo;

« Prepare-se para uma entrevista com um gerente da loja e um usudrio que
compra bicicletas;

- Compreenda os objetivos do cliente e objetivos dos usudrios (isso ajudard
vocé a ganhar clareza em torno do projeto);

* Quando terminar, faga um agrupamento das informacgdes e priorize os

recursos que serdo resolvidos.



Parte 2

Utilize todas as ferramentas e exercicios que vocé aprendeu: pesquisa
competitiva, personas, fluxos de usudrios, sitemap, wireframe, testes e

prototipos

+ Crie telas-chave, usando qualquer uma das ferramentas de design que
vocé se sinta mais confortavel

* Inclua, no minimo, uma pdgina inicial, uma pdgina de resultados de
pesquisa, uma pdgina de detalhes do produto e uma pdgina do carrinho de
compras;

+ Mostre um fluxo de checkout e quaisquer alteragdes de estado de uma
pdgina, demonstrando os detalhes da solugéio de design;

+ Esteja preparado para pesquisar, projetar e interagir com usudrios, amigos
e familiares. Se vocé administrar seu tempo corretamente, deve completar o

projeto em uma semana.



Parte 3

« Crie uma apresentagdo do seu trabalho;
+ Selecione o que vocé acha que é a parte mais importante do processo e o
que vocé mostraria ao cliente;

+ Adicione esse trabalho ao seu portfélio.

Enviar a apresentacgdo do trabalho no email: appariciojunior@gmail.com



