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Transcricdo

Comentamos que é uma boa pratica ter formularios curtos, quando temos uma lista que queremos que cresca o
maximo possivel. Assim o usudrio preenche os campos, envia os dados e esquece da agdo. Mas o que acontece quando
vocé se cadastra numa mailing list e comeca receber e-mails da empresa? Vocé pede para sair da lista ou ainda pior,
vocé marca ele como spam. Entéo, é preciso levar isso em consideracio. Quanto mais facil for o cadastro para um
usudrio, maiores serdo as chances de que a pessoa queira sair da lista, ficar incomodado com o e-mail e marcar a

mensagem COomo spam.

Quanto maior o nimero de pessoas que marcam o seu E-mail Marketing como spam, maior a chance de que o

Google comece a direcionar suas mensagens para a caixa de spam.

Serd que realmente queremos criar um formuldrio com um minimo de informaco possivel? E considerado uma boa
pratica criar formuldrios curtos quando queremos aumentar a lista de e-mails, porém tem um lado negativo para isso:

aumenta o risco de que os usuario tenham se cadastrado sem querer na sua lista ou se esquecido.

Quando vocé obriga o assinante a confirmar o cadastro, significa que ele realmente precisa receber querer o seu
contetdo - ele se inscreveu e aindacofirmou, forma duas agdes. Desta forma, as pessoas que estarfo na lista serdo as
mais interessadas do que as que néo confirmaram. Lembrando que quando vocé usa ferramneta de E-mail Marketing
vocé pagara por numero de contatos na sua lista. E se nela existirem muitos enderecos de e-mail de pessoas
desinteressadas, vocé gastara dinheiro a toa. Temos que saber avaliar se queremos um formuldrio com mais ou menos

campos.

E preferivel inserir uma pergunta que fale mais sobre a pessoa e que vocé possa usar aquela informacao, por exemplo,

araeas de interesse. Com isso vocé terd um grupo mais valioso e informagdes que te dardo maior retorno.

Por outro lado, vocé pode querer apenas juntar contatos e criar uma grande lista, entdo podera usar a outra abordagem.

Vocé terd que analisar qual é a mais vantajosa para vocé.

Vamos dar uma olhada... Antes tinhamos cinco usudrios na nossa lista. Mas vemos que agora o contato
guilherme.silveira@alura.com.br nao aparece mais. Se acessarmos a parte de "Unsubscribed", veremos que o

Guilherme quis sair da nossa lista.
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O Guilherme usou a justificativa "Normal" para explicar porque ele queria sair. Ele poderia ter marcado com spam ou
ter argumentado que n#o se cadastrou na nossa lista... Tudo depende de como estd o relacionamento entre vocé e o seu

cliente. Nosso objetivo nfo é fazer spam e tentar forcar os clientes a comprarem nossos produtos. Estamos aqui para

oferecer algo de valor para as pessoas e assim, reduzir a chance delas pedirem o "Unsubscribe".

Observe que na lista de "Unsubscribed" conseguimos algumas informacdes: qual e-mail e a razéo, por exemplo, para
elas se descadastrarem. Poderiamos inclusive adicionar um campo em que elas poderiam adicionar valores incluindo

novas justificativas. Observe que temos como identificar se a nossa lista estd com uma taxa alta de "unsubscribed" e

avaliar o valor do seu contetdo.

N6s conseguimos acompanhar quem saiu do cadastrado por meio da lista. Conseguimos inclusive ter relatérios sobre

esta taxa, assinarmos a versao paga do MailChimp.

Para trabalhar com as nossas campanhas, temos ferramentas para criar formularios, pensar se precisamos de mais ou

menos campos. Um nimero muito alto, como 50 campos, certamente néo funcionard. Mas faga testes e encontre o que

os seus clientes tém interesse em receber.

Estes sdo os cuidados que devemos ter com os nossos formularios.
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