Introducao

Defina Objetivos e

Alinhe Expectativas
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Objetivos "Macro” de CRM

Crescer

CRM auxiliando areas de aquisicao ou times comerciais a qualificar prospects
potenciais (target). Com wum target mais qualificado, a tendéncia €& que o
investimento seja mais direcionado, para um puiblico menor, e com mais
assertividade, diminuindo o CAC (Costumer Acquisition Cost ou Custo de Aquisicao
de Clientes).

Reter

Reter e Fidelizar Clientes, aumentando a taxa de retencao ou diminuindo a taxa
de cancelamento / perda de clientes.

Rentabilizar

Aumentar a lucratividade por cliente ao longo do tempo, ou o seu Life Time
Value (também influenciado pela retencao), incentivando a compra de mais
produtos e servicos, fazendo upgrades, melhorando a experiéncia, etc.
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