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Objetivos ”Macro” de CRM

Crescer

Reter

Rentabilizar

C R M a u x i l i a n d o á re a s d e a q u i s i ç ã o o u t i m e s c o m e rc i a i s a q u a l i f i c a r p ro s p e c t s

p o te n c i a i s ( t a rg e t ) . C o m u m t a rg e t m a i s q u a l i f i c a d o , a te n d ê n c i a é q u e o

i n v e s t i m e n to s e j a m a i s d i re c i o n a d o , pa r a u m p ú i b l i c o m e n o r, e c o m m a i s

a s s e r t i v i d a d e , d i m i n u i n d o o C AC ( C o s t u m e r A c q u i s i t i o n C o s t o u C u s t o d e A q u i s i ç ã o

d e C l i e n te s ) .

Re te r e F i d e l i z a r C l i e n te s , a u m e n t a n d o a t a x a d e r e te n ç ã o o u d i m i n u i n d o a t a x a

d e c a n c e l a m e n t o / p e rd a d e c l i e n te s .

A u m e n t a r a l u c r a t i v i d a d e p o r c l i e n t e a o l o n g o d o te m p o , o u o s e u L i f e T i m e

Va l u e ( t a m b é m i n f l u e n c i a d o p e l a re te n ç ã o ) , i n c e n t i va n d o a c o m p r a d e m a i s

p ro d u to s e s e r v i ç o s , f a z e n d o u p g r a d e s , m e l h o r a n d o a e x p e r i ê n c i a , e t c .


