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Esta pronto para conferir o resultado do nosso teste A/B? O que serd qu e aconteceu até agora? Passaram-se ja 15

segundos desde que enviamos o e-mail e acho que ninguém abriu ainda a mensagem. No vi que ela ja estd na minha

Caixa de Entrada. Vamos abrir o e-mail e melhorar nossas estatisticas.

0 assunto enviado para mim foi "Reforcando o conhecimento em 5 minutos".

Aprendendo mais e diversificando nosso aprendizado.

Veja o email no seu navegador

3lura

2 passos reforgam o aprendizado

Guilherme, ja teve a sensacgéo de estudar bastante e ndo lembrar quase nada

depois?

Usando dois passos bem simples vocé aumenta a sua retengéo.

Primeiro, terminou de estudar, feche o livro, ou o curso. Ndo precisa bem
fechar, pode deixar de lado.

Agora, no MailChimp veremos o relatério atualizado.

G Campaigns Templates Lists Automation
=

1estea on: 4 recipients (1U0%)
Varlable tested: Subject line

Recipients per combination: Approx. 2

Overall open rate

List average

Combination results

Combe T Subject line

1 Refor¢ando o conhecimento em 5 minutos

2 2 passos para reforgar o conhecimento ao
estudar qualquer assunto

Open rate

100.0%

0.0%

View emaills - Download - Print - Share

50.0%  Overall click rate

0.0% List average

Click rate Sales
0.0% $0.00

0.0% $0.00

Sends

Unsubs

Guilherme

Alura

v Help Q

0%

0.0%

Abuse

View re

View re

Observe que o "Open rate" nos informa que 100% dos e-mails foram abertos. Em seguida, abriremos o relatério de um

dos e-mails em especifico e ver quem abriu as mensagens.
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@ Campaigns Templates Lists Reports Automation

Subscribers with most opens

guilherme.silveira.cursos@gmail.com

rodrigo.turini@caelum.com.br

Vemos que o Guilherme e o Rodrigo abriram os e-mails. Entdo, até este momento, se analisarmos o relatério, veremos
que o teste A ("Reforcando o conhecimento em 5 minutos") teve um desempenho melhor que o outro. Lembrando que é
necessario aguardar durante um periodo maior para analisar estes dados. Existe um série de fatores que fardo com as
pessoas ndo abram o e-mail automaticamente. Muitas variaveis impedem que as pessoas abram no minuto seguinte

apoés o recebimento da mensagem.

Por enquanto, a analise que podemos fazer é que a comunicacgdo com o assunto voltado para a sensagdo de
imediatismos obteve um melhor resultado com os nossos clientes. Poderiamos aproveitar esta informacZo nas
préoximas campanhas com os nossos clientes. Naturalmente, queremos que o leitor clique também nos links. Mas até

agora ninguém clicou. Para modificar os resultados, eu mesmo vou clicar em um dos links.

Overall open rate 50.0%  Overall click rate 25.0%

List average 0.0% List average 0.0%

Combination results

Combo T Subject line Open rate Sales Sends Unsubs Abuse

1 Reforcando o conhecimento em 5 minutos 100.0% 50.0% $0.00 2 0 View re
+45.1% +33.6%

2 2 passos para reforcar o conhecimento ao 0.0% 0.0% $0.00 2 0 View re

estudar qualquer assunto

Vemos que 50% das pessoas do primeiro teste clicaram. Se analisarmos a porcentagem geral da campanha, veremos
que 50% abriu o e-mail e 25% clicou nos links. Conseguimos com muita facilidade criar um teste A/B e envia-lo.
Voltamos depois e analisamos o resultado do teste. Com esse resultado podemos definir futuras estratégias do

conteudo.

Mas sera que o resultado de uma lista com duas pessoas é valido? Com duas pessoas, a margem de erro do resultado é

muito grande. De acordo com o MailChimp, a change do valor estar errado é de 45%.

Combination results

Combo 1 Subject line Open rate Click rate
1 Reforgando o conhecimento em 5 minutos 100.0% 50.0% /
+45.1% + 33.6%

2 2 passos para reforcar o conhecimento ao 0.0% 0.0%
estudar qualguer assunto +0.09 +0.09
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E um valor grotesco. Em uma eleiciio, é comum as pesquisas indicarem valores. E geralmente, a margem de erro é de
1% a 5%... Neste contexto, 5% faz muita diferencga. Porém, com porcentagens muito altas ndo podemos confiar no

resultado do nosso teste.

Importante: Além de considerarmos os valores do "Open rate" e do "Click rate", devemos considerar o valor da

margem de erro.

Mais adiante, veremos o resultado de uma campanha maior e real, com resultados verdadeiros. Se desconsiderarmos a

margem de erro, o nosso teste ndo serve para nada.
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