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Transcricdo

Continuacio da entrevista com o sécio da Bytebank:

Rafael: Legal, vocé falou de varios atributos da marca, como eles se traduzem no mercado? Que forcas da marca vém nesses

atributos?

Vinicius: A gente entra suprindo coisas que os bancos tradicionais ndo conseguiam, temos essa transparéncia em relacéo as
taxas, onde cada coisa vai, para onde cada centavo do cliente esta indo... Tudo o que cobramos e tudo o que esta sendo
adquirido: ele sabera exatamente o que estd acontecendo. Ndo vai chegar taxa imprevista no fim do més, essas coisas que 0s
bancos tradicionais fazem para "enrolar" o cliente, fazendo com que ele gaste mais do que planejava. No meio disso, existe a
questdo da autonomia. Muitos problemas e duvidas podem ser sanados com o autoatendimento online. Teremos uma

plataforma preparada para receber e resolver os problemas que forem possiveis.

Rafael: Ele consegue, por exemplo, mudar limite ou data de vencimento? Ele consegue fazer todo esse tipo de coisa pelo

aplicativo?

Vinicius: Com certeza, vocé néo precisa mais ligar ou ir na agéncia para resolver esse tipo de coisa simples. Isto estara na
méo do nosso cliente, tudo automatizado, néo é preciso ter esse tipo de problema. Além disso, a seguranca das transagoes é
um ponto muito importante. Vocé compra uma coisa online daqui ou de fora [do pais], se der algum problema, ndo
queremos nos ausentar [isentar]. Ndo queremos ser o banco que "joga o pepino" na mao do cliente. Cobriremos o que nos
compete, vamos fornecer seguro para essas transacdes. Se o produto se perdeu na alfindega e teve que ser taxado a mais por

causa de algo, nos responsabilizaremos.
Rafael: E de ponta a ponta...
Vinicius: Desde a recepgio, pagamento, todos os Ambitos da transacdo. Assumimos a responsabilidade.

Rafael: Interessante. Sdo coisas legais e forgas da marca.
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