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Parte #1 - UX Design

D N Y T W N W

Modulo 1: Introducao ao UX/UI Design
Modulo 2: Introducao ao Design Thinking
Maodulo 3: Os Usuarios

Madulo 4: User Research - Parte |

Madulo 5: User Research - Parte 2

Maodulo 6: Definicao de Problema e ldeacao
Maodulo 7: Usabilidade e Prototipacao
Modulo 8: Validacao e Design lterativo
Moddulo 9: UX Writing

Modulo 10: Leis e conceltos de UX
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Aula #1
Comunicacao

@I
A



Por que conversamos?

A conversa ndo é uma nova interface. E a
mais velha de todas as interfaces.
Conversar € cComo 0S seres Numanos
iINnteragem uns com os outros, e temaos
felto 1sso por milenios.

= Lhea Hall




A Teoria da fofoca

"Nossa linguagem evoluiu como uma forma de
fofoca. De acordo com essa teoria, o Homo sapiens é Uma b reve
antes de mais nada um animal social. A cooperacao hist(')ria da
social é essencial para a sobrevivénciae a humanldade

reproducao.|...| As novas habilidades linguisticas que os
sapiens modernos adquiriram ha cerca de 70 milénios Saplens
permitiram que fofocassem por horas a 1o. Gracas a

informacdes precisas sobre quem era digno de Yuval Noah Harari
conflanca, pequenos grupos puderam se expandir para
bandos maiores, e 0s sapiens puderam desenvolver tipos e
de cooperacao mais solidos e mais so

Mot de
400 mi levros

LAPM POCKET

a ))

sticados.
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Linguagem,
cooperacao e

eVOI qu:aO Redes soclals
tecnolodgica
INnternet
. Midias
® ‘ Prensa
“ofocs  Historias —Scrlta oS
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Teoria da Informacao/
Comunicacao

C=Blogy(1+S/N)

C
B
S
N

= Comunicacao
= Banda

= Sinal

= Noise (ruido)

Fonte: Teorema 1/ de Shannon

1L
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Teoria da Informacao/

Comunicacao

Emissor i

il

Mensagem
transmitida

4

|

|

|

I

Yido

"W‘°‘H*"~m°ﬂ"0'°.m“

Mensagem

recebida

il

|

W

M

il

li"Receptor
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Toda interface e uma troca
de informacao, uma

conversa entre o designher
e O usuario.

QL
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Modelo

Conceitual de
Norman




Modelo

Conceitual de
Norman




Modelo

Conceitual de
Norman
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Recomendacao de leitura

BEST-SELLER INTERNACIONAL

Uma breve
histdria da
humamdade

Saplens

Yuval Noah Harari

Mos de
400 mil lvros

LAPM POCKET

vendidos 00
Brosd

Human-Computer Interaction Series

Robert J. Moore
Margaret H. Szymanski - Raphael Arar
Guang-Jie Ren Editors

Studies in
Conversational

UX Design
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Aula #2
UX Writing

()il

Acl



AS Pess0as quase NUNCca
ieéem textos de Interface

palavra por palavra. Ao
INVES, elas escanelam O

conteudo e |éem palavras

ou frases individuais.

M

-

-,'0)’

At

\\AMA«//:

~pras !
AR

Yigers in Crists News The Tiger Channel | Searching for Tigers
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s estimated at around 2500. The Bengal tiger roams 3 wik
o! habitats includmg high altitudes, tropical and subtropical rainlores:

mangroves. and grasslands. They are primarily found in parts of India, Nrp.). Bhutan and
&v‘hdah Bengal tigers are sometimes called Indian hgcn and account for over half of

Latest Tweets

Tweeis by FlgCtaund (s

r and Vietnam, The population of this suhspm‘lc-c had fallen m maore
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(Panthera tigris corbett) are Jocsted in Thailand, Cambodia. China



|SSO porgue oS
usuarios estao
focados em uma
tarefa ou objetivo
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Conteudo claro,
conciso e
conversacional

Tom de
voz da marca

Estabelece

confianca,
empatia
e engajamento

Otima experiéncia
de conteudo

1L
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Tom de voz




O que é tom de voz?

E como a persona da sua marca escreve ou
fala. Nao é s6 sobre o que é falado, mas
como as coisas sao faladas ou escritas e
sentidas por quem lé.

-|la também comunica como uma marca/
Oorganizacao sente sobre a mensagem.

m
el

A



O que é tom de voz?

Tom de voz € mais do que uma
escolha de palavras, mas o modo
como se comunica a
personalidade.

Tom de voz sempre e conectado
com a personalidade da marca e
COMO OS Usuarios vao entender
seu produto/servico.

OS 12 ARQUETIPOS DE JUNG

R -
. . \ :
\O
o
Y %
< BUSCA DEIXAR
ESPIRITUAL UM LEGCGADO

@
3 >
&) 0O
@ -
z
e FORNECER QUER SE
% ESTRUTURA CONECTAR
(o]
°o
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As 4 dimensoes do
tom de voz

Engracada x Séria
A Intencao e ser bem humorado ou O
assunto e abordado de forma seria?

parauma
crianca

#issomudaomundo

SYLVIA ORTHO

PRA CA ¢
GATO RATO PRA LA

qualquer historia éa trans ‘ o]
que acontece com a crianca.

A

Mais imaginacgao e criatividade.

Facilidade de aprender.

Fortalecimento da relacao entre adultos e criangas.




As 4 dimensoes do
tom de voz

Formal x Casual

A Intencao e ser formal, informal ou
casual?

STYLES CHANGE.

SOUL DOESN'’T.

Eric Clapton is one of music’s most lasting figures, with a carear spanning
four decades. The power of Clapton’s playing has gamered him fans from
every genearation, and halped him outlast nearly all of his contemporaries
And while Clapton alhways explores new genras and textures in his songs,
the passion he puts into each note remains constant, making him as
compelling today as the first time he took the stage

OYATER PERPETUAL DAY DATE
WWWY B ¥



As 4 dimensoes do o,
tom de voz A
Even lf,:f%fans "

Respeitosa x irreverente
A abordagem e respeitosa
Ou Irreverente sobre 0s
assuntos?’

vz Heineken



As 4 dimensoes do
tom de voz

Entusiasmado ou comum ao
dia-a-dia?

A abordagem e entusiasmada
sobre 0 assunto, esta animado

CcOmM O produto ou servico ou e um
assunto comum?

cabelo nutrido, pele radiante
um pouco de " pelo planeta

NuConta

A revolucao de verdade
comeca agora.




Diferentes tons

"Lamentamos, mas estamos enfrentando problemas
em Nosso sistema.

Serio, formal, respeitoso e comum

‘Desculpe, estamos com problemas no sistema.”’

Um pouco mals casua

Lamentamos = Desculpe
Estamos enfrentado = estamos com

T
A



Diferentes tons

"Ooops! Estamos com problemas no nosso sistema,
Nos desculpe.’

Casual e entusiasmado

‘O que voceé fez? Vocé quebrou... (brincadeira, nos
estamos com problemas no nosso sistema.’

Engracado, irreverente, casual e entusiasmado

1L
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Lembre-se

A marca pode mudar de tom de voz dependendo da
mensagem

Sempre apliqgue pesquisas e testes com usuarios reals, para

dimensionar o tom de voz e testar as impressoes (lembre-se
do ruido)

O tom de voz deve ser consistente em toda plataforma e com
a marca.

1L
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Textos de Interfaces



Por que sao
Importantes?

Os textos de Interface ajudam
A0S UsSUarios a executar tarefas
com Interacoes mais suaves,
facels e sem sofrimento

1L
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2 tipos de textos de interface

o Ul Copy: textos de botoes, menus, €
outros elementos de acao do usuario

o Microcopy: textos curtos, como

titulos, assuntos de emails, tooltips

1L
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Inicio Séries Filmes Adicionados recentemente Minha Netflix

t 1 N .
ITKINGS

98% relevante 2018 16 6 Temporadas
Novos episddios ja disponiveis
T6:E1 "Revelacao”

Apds a terrivel batalha por Kattegat, Ivar continua querendo vinganca. S
Bjorn recebe noticias desagradaveis, e Lagertha tem cada vez menos "
opcgoes.

» PROXIMO EPISODIO 4+ MINHALISTA @ @

Criacao: Michael Hirst

VISAO GERAL EPISODIOS TiTULOS SEMELHANTES DETALHES

Populares na Netflix

~~~~~~~~~

e )BT UM NOVO EPISODIO



Séries Filmes Adicionados recentemente Minha Netflix

Microcopy

t 1 N .
ITKINGS

98% relevante 2018 16 6 Temporadas
Novos episddios ja disponiveis
T6:E1 "Revelacao”

Apds a terrivel batalha por Kattegat, Ivar continua querendo vinganca. S
Bjorn recebe noticias desagradaveis, e Lagertha tem cada vez menos "
opcgoes.

» PROXIMO EPISODIO 4+ MINHALISTA @ @

Criacao: Michael Hirst

VISAO GERAL EPISODIOS TiTULOS SEMELHANTES DETALHES

Populares na Netflix

~~~~~~~~~

e )BT UM NOVO EPISODIO



Guidelines para Ul Copy
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#1

Lembre-se sempre do porqué vocé
esta escrevendo para o usuario -
empatia é core do UX Writing

Pesquisa, prototipacao e teste

1L
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#2 &€ Music
Get 3 months of free
music

Para acoes, use
teXtOS C u rtOS ? m a S ¢\, Get unlimited downloads and your entire music library on all
Se m S a C r i ﬁ Ca r a @ Listen ad-free with no interruptions.

I n Follow friends and share your playlists.

Use no maximo 4 palavras, evite explicacoes e
remova artigos.

Try It Free

Not Now




#3

nao o estado atual

Acoes devem refletir o estado que o usuario vai estar, e nao o que ele esta atualmente

@ Mail File Edit BIETH Mailbox Message Format

® @ Show Tab Bar
Mailboxes BLo® wpi? Message Attributes > L
1 Sort By >

v/ Organize by Conversation
Expand All Conversations
Collapse All Conversations

Cc Address Field
Bcc Address Field X 3B
Reply-To Address Field  \C3R

Message >

Window Help

@ Mail File Edit
) O
< 4

Mailboxes M558 VIPs

Descreva o estado subsequente,

Mailbox Message Format Window Help

| Hide Tab Bar
Message Attributes > |
Sort By P>

v/ Organize by Conversation
Expand All Conversations
Collapse All Conversations

Cc Address Field
Bcc Address Field 3B
Reply-To Address Field 3R

ACl

Message >



#4

Use verbos para comandos que iniciem acoes ou

envio de informarao

Use verbos que represente claramente o
gue vai acontecer se o usuario clicar
naquele botao, exemplo: imprimir, enviar,
entrar.

Installed

. Photoshop v 20.0.7 J (]

Create beautiful graphics, photos and art

g ( Open ) eee
. Illustrator v 2311 L]

Create stunning illustrations and graphics

Ic4 C Open ) cee

m Photoshop v 21.0.1 -

Create beautiful graphics, photos and art
anywhere

= ( Open )
XD -

Design, prototype and share user experiences

.




#5

Use adjetivos para acoes que tragam uma
mudanca de estado no sistema ou aparéncia de
um elemento

Adjetivos devem refletir como o elemento vai mudar. Ex.: Regular, Bold, Italico

Photoshop CC File Edit Image Layer BuA/::8 Select Filter 3D View Window Help
o Add Fonts from Typekit... Adobe Photoshop CC 2018

T v l'_I_‘. Myriad Pro v Bold It panels aa Sharp = T 3D

N

%X Untitled-3 @ 100% (new, RGB/8) * Anti-Alias None

. : ) | v/ Shar
@, 3 e R — Orientation Crispp
80 1 OpenType Strong
.4 Extrude to 3D Smooth
4 Create Work Path Mac LCD

A€l



Q m .: v /4

Nao use palavras dificeis
ou vagas. Se precisar,
Inclua tooltips para
explicar

N7
Y

!
v,

Puppet Warp [(ED)

Use Puppet Warp to twist and distort
artwork naturally.

Select the artwork.

e PN E SHEFSEH SN\

Usuarios nao devem procurar no Google o que
sighifica aquela acao ou botao, o que ela faz ou
como ela se diferencia de outro comando.

"Ml €0 5 NB P¥DO DA

L

# N
O m

0



Upgrade account

~N) Dropbox Q Search Q A
U S e a go e S Name ¢ Modified Members v

o Yo .- 2 members

n
“

Create new file

¢+.] Upload files

" t.J) Upload folder
[2] New shared folder

[ New folder
a 9/14/2017 12:40 pm @ Only you & Show deleted files

m eS m 0 q u e e I a S ‘_i, 12/22/2016 8:05 pm & Only you
Upgrade account
aparecam em —

N.‘lme t Modified « Members «

m
«

Share folder

® f
d I e e n te S mobile_20_groups_v3.psd 1/3/2017 1:50 pm Only yois
l ==
> @

mobile_home v3.psd 1/3/2017 1:50 pm Only you v
¢+) Upload files

t-J Upload folder

C 0 n t eXt 0 S . meile menaxidecsd VoL T Only you [ New folder

U Create new file

mobile_product_detail v3.psd 1/3/2017 1:51 pm Only you O Show deleted files




#8

Use...em acoes que
Indicam que mais
Informacoes serao
necessarias

Reticéncias distinguem acoes imediatas das que
precisam de um step a mais.

0O N O U B W N =

e L = =T
N O O B W N =2 O

-
0

3

:
!

|

PivotTable Recon
Pivq

1\

Edit View Insert Format

!

Tools

Data

@ Excel
New 3N
¥ New from Template... 3P Data  Review
Open... a8

\

Open Recent > B N
= --1@)
Close W artArt Screenshot
Save #$S |
Save As... ©38S||
Save as Template... F G
-~ Import -
Reduce File Size... i
- Share > |
- Always Open Read-Only |
[Passwords. ]
Page Setup... |
- Print Area >
|
.~ Properties... |
~ _~
« N



Guidelines para
Microcopy
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Piramide
Invertida

fecnica utilizada no jornalismo,

Usuarios precisam/
guerem saber

consiste em colocar as informacoes

Usuarios podem estar

Importante no topo do texto, na nteressados

primeira frase do paragrafo e nos
titulos e subtitulos

T
A



#1 Usuarios precisam/
ldentifique as querem saber
Informacoes

Importantes

Usuarios podem estar

O gque o usuario precisa saber, mesmo que ele va .
iNnteressados

ler apenas poucas palavras? Da para resumir a
mensagem toda em poucas palavras e/ou frases?

T
A



#2
Ranqueie as
Informacoes
secundarias

Usuarios precisam/
guerem saber

Usuarios podem estar

Destaque informacoes secundarias, priorizando .
interessados

0 que pode ser interessante para o usuario.

T
A



#3. Usuarios precisam/
SEJa Claro’ querem saber

correto e consigo

O conteudo deve ser forte. Corte informacoes
desnecessarias, va direto ao ponto, use linguagem Usuéarios podem estar
direta, use paragrafos curtos e bullets. teressados

1L

A€l



#4

Destaque os
elementos com
informacoes
Importantes

Titulos descritivos comecam pelo ponto principal,

primel

texto C

palavras de cada frase devem conter informacoes.

ra sentenca de cada paragrafo ou bloco de

eve ser a malis importante. As primeiras

Usuarios precisam/
guerem saber

Usuarios podem estar
interessados

m
el
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#5
Considere adicionar

um sumario ou uma
lista de highlights

Usuarios precisam/
guerem saber

Usuarios podem estar
interessados

Use para enfatizar o que o usuario vai ler depois

T
A



Uber Produtos Empresa Seguranga Ajuda ® PT-BR A Entrar

Pi ré m id e geongrr?gisso coma
nhtervertida aplicada

Vocé tem direito de se deslocar com sequranca. De procurar por oportunidades. De se
[
e [extos curtos e concisos

conectar com pessoas e lugares que sdo importantes para vocé. E por isso que nosso
foco é desenvolver tecnologias e descobrir maneiras de manter vocé ainda mais
sequro.

e Funcao apelativa
« (Construcao de frases direta

Como integramos recursos de segurancga

Na Sua experiencia

Recursos de seguranga no app Comunidade inclusiva Suporte para qualquer problema
Compartilhe a viagem com Milhdes de usuarios e motoristas Temos uma equipe disponivel 24
familiares ou amigos. Acompanhe parceiros seguem o Cédigo de horas por dia, sete dias por

seu trajeto em tempo real. Ligue Conduta, que estabelece as semana, especialmente treinada
para a policia diretamente do responsabilidades dos membros para responder a qualquer duvida
aplicativo. Nossa tecnologia da nossa comunidade. ou problema relacionado a
oferece mais tranquilidade para o seguranca.

seu dia a dia.



Uber Produtos Empresa Seguranga Ajuda ® PT-BR A Entrar

Pi ré m id e sc’:eognu\grrc\)gisso coma
Intervertida aplicada

Vocé tem direito de se deslocar com sequranca. De procurar por oportunidades. De se
conectar com pessoas e lugares que sao importantes para vocé. E por isso que nosso
foco é desenvolver tecnologias e descobrir maneiras de manter vocé ainda mais
sequro.

INnformacoes primarias

Como integramos recursos de seguranca

Na Sua experiencia

Recursos de seguranga no app Comunidade inclusiva Suporte para qualquer problema
Compartilhe a viagem com Milhdes de usuarios e motoristas Temos uma equipe disponivel 24
familiares ou amigos. Acompanhe parceiros seguem o Cédigo de horas por dia, sete dias por

seu trajeto em tempo real. Ligue Conduta, que estabelece as semana, especialmente treinada
para a policia diretamente do responsabilidades dos membros para responder a qualquer duvida
aplicativo. Nossa tecnologia da nossa comunidade. ou problema relacionado a
oferece mais tranquilidade para o seguranca.

seu dia a dia.



Uber Produtos Empresa Seguranga Ajuda ® PT-BR A Entrar

Pi ré m id e sc’:eognu\grrc\)gisso coma
Intervertida aplicada

Vocé tem direito de se deslocar com sequranca. De procurar por oportunidades. De se
conectar com pessoas e lugares que sao importantes para vocé. E por isso que nosso
foco é desenvolver tecnologias e descobrir maneiras de manter vocé ainda mais
sequro.

Informacoes secundarias

Como integramos recursos de seguranca
na sua experiéncia

Recursos de seguranga no app Comunidade inclusiva Suporte para qualquer problema

Compartilhe a viagem com Milhdes de usuarios e motoristas Temos uma equipe disponivel 24

familiares ou amigos. Acompanhe parceiros seguem o Cédigo de horas por dia, sete dias por

seu trajeto em tempo real. Ligue Conduta, que estabelece as semana, especialmente treinada
para a policia diretamente do responsabilidades dos membros para responder a qualquer duvida
aplicativo. Nossa tecnologia da nossa comunidade. ou problema relacionado a
oferece mais tranquilidade para o seguranca.

seu dia a dia.




Piramide
Intervertida aplicada

Titulos descritivos

Uber Produtos Empresa Seguranga Ajuda ® PT-BR A Entrar

Compromisso com a
segurancga

Vocé tem direito de se deslocar com sequranca. De procurar por oportunidades. De se
conectar com pessoas e lugares que sao importantes para vocé. E por isso que nosso
foco é desenvolver tecnologias e descobrir maneiras de manter vocé ainda mais
sequro.

Como integramos recursos de seguranca

Na Sua experiencia

Recursos de seguranga no app Comunidade inclusiva Suporte para qualquer problema
Compartilhe a viagem com Milhdes de usuarios e motoristas Temos uma equipe disponivel 24
familiares ou amigos. Acompanhe parceiros seguem o Cddigo de horas por dia, sete dias por

seu trajeto em tempo real. Ligue Conduta, que estabelece as semana, especialmente treinada
para a policia diretamente do responsabilidades dos membros para responder a qualquer duvida
aplicativo. Nossa tecnologia da nossa comunidade. ou problema relacionado a
oferece mais tranquilidade para o seguranca.

seu dia a dia.



Uber Produtos Empresa Seguranga Ajuda ® PT-BR A Entrar

P i r é m i d e Compromisso com a

seguranca

e procurar por oportunidades. De se
antes para vocé. E por isso que nosso
foco é desenvolver tecnologias e descobrir maneiras de manter vocé ainda mais
sequro.

Intervertida aplicada

Primeira frase resume o
paragrato todo

Como integramos recursos de seguranca

Na Sua experiencia
Recursos de seguranga no app Comunidade inclusiva Suporte para qualquer problema
Compartilhe a viagem com Milhdes de usuarios e motoristas Temos uma equipe disponivel 24
familiares ou amigos. Acompanhe parceiros seguem o Cddigo de horas por dia, sete dias por

SU Lra|elo € eMmpo redl. Ligue Conduta, que estabelece as semana, especialmente treinada
para a policia diretamente do responsabilidades dos membros para responder a qualquer duvida
aplicativo. Nossa tecnologia da nossa comunidade. ou problema relacionado a
oferece mais tranquilidade para o seguranca.

seu dia a dia.



Aula #3
Interfaces conversaciones
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Vantagens Deixa as maos e os olhos livres
da conversa  pararealizar outras atividades

What can | help
you with?

——




Vantagens Podem ser implementados onde
da conversa  asconversas ja acontecem

What can | help
you with?

——




Vantagens Companhia e conforto
da conversa

| What can |help
you with”?

—q g
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Video Behind the MIC (7min18)



https://www.youtube.com/watch?v=yxxRAHVtafI

Design Thinking in a nutshell

Empatizar |dear Monitorar

Definir Prototipar Entregar

Testar



#1
Descobrindo conversas

Potenciais perguntas Estratégias possiveis

Como € ajornada ou as jornadas dos
T Netnografia

Usuarios:

Escuta de gravacoes anteriores,

registros de chat

Observacoes e entrevistas com
usuarios

Quals as habilidades e limitacoes?
Quais as necessidades?
Como conectar-se com os usuarios? Visitas ao call center

Entrevistas com Stakeholders



#2
Construindo o interlocutor

Objetivos Estratégias possiveis

Confanca e connabilidade Branding

Consisténcia de comportamento e

Ny Atividades de co-criacao
dialogos

Tom de voz/ identidade Matrizes de assuntos
Personas

Jornada ldeal



#2
Construindo o interlocutor

« COmMO amarcaconversacom seus clientes?

e QQual éapostura?’

e SODreoquertala’

« Sobre oquenaofala?

» Palavras que utiliza/ que nao utiliza

« Atributos

« Relacao desejada com o consumidor

« Exemplos em situacao estratégicas e contextos reais




IDADE 34 SHORT-BIO MOTIVACOES

Claudia usa o carro principal meio de locomocao pela cidade, a

PROFISSAO Gerente comercial

trabalho ou lazer, e fica muito tempo parada no transito. Para ela,
STATUS Casada L.

carro & sinénimo de status e seguranca. Procura uma marca
LOCAL Vila Leopoldina confidvel com um design arrojado e que nao "pare no meio do
PERSONALIDADE  Racional caminho”, o que aumenta a sensa ao de seguranca.
ARQUETIPO Ermitao g

Seguranca Tecnologia

OBJETIVOS

Alcancar os objetivos profissionais

Viajar
Poder consumir o que desejar

Ter status sociais

Meu carro nao pode ]
_ N A\ FRUSTRACOES
me deixar na mao. ' Violéncia na cidade  no transito

Nao ser percebida

Baixar o padrao de vida conquistado

Claudia Guimaraes

oy cnm?}Ammn
AND,BOSS upg, x

et e

OSKLEN

- When Monday is your favourite
day, you know you're winning.

#Bossbabe™

d“’ REGRETY
WARK HARD
PLAY HARD

STAY HUMBLE

—

your local
M market skl

s 2]




Seqguranca

Design

Tecnologia

Sustentabilidade

00000000 [




#2
Construindo o interlocutor

¢« Queme?

« Qual aaparéncia? (avatar)

« Qual éo|obdescriptione as
qualificacoes

« |[ntrovertido ou extrovertido?

« Usahumor?

« Racional ou empatico?

e Formal ou informa

« Comoreage asmall talks?




IDADE 35

PROFISSAO Assistente cognitivo
STATUS Casada

LOCAL Vila Olimpia

PERSONALIDADE Outgoing
ARQUETIPO Defender

Sustentabilidade

para te ajudar.
Assistente
Cognitivo

Short-bhio

A Mia esta sempre preocupada com a seguranca e o conforto
das pessoas que atende, sempre focando em assuntos pelo lado
da tecnologia e da sustentabilidade. Sua comunicacao é clara,

concisa e racional. Tem caracteristicas que estimulam o

engajamento, a conexao e a globalizacao. Com ideias inovadoras,

ela é confiavel e amigavel. O que ela mais gosta & atender as
necessidades humanas, inspirando-os para explorarem todas as

suas capacidades.

£

MOTIVACOES

OBJETIVOS

Ajudar os seres humanos
Tirar duvidas sobre carros

Promover a marca Volkswagen

Promover a seguranca dos seus usuarios nos carros

AISMO




#3
Construindo conversas

Estratégias Outcomes
|[dear dialogos Sample Dialog
Estrurar conversas mails comuns Fluxogramas de respostas

"‘Mindmap'



QUERO FALAR COM
UM HUMANO!

l

SIDE TALKS NOME ELSE

* l

RESPOSTA

REPRESENTANTE

REPRESENTANTE

0 QUE VOCE PRECISA? “

INTENCAO NAO
IDENTIFICADA?

SIM s SWITCH ASSUNTO

NAO

REPRESENTANTE




#4
Prototipacao e testes

Estratégias Como?

Construir modelo de conversa
DIroposta

Simulacao/Encenacao

Verificar erros, acertos e coisas

. Ferramentas de chatbot
esquecidas

Magico de Oz



#5
Meétricas e curadoria

Estratégias Como?

A lingua e viva, portanto as conversas . . .
.S Observar interacoes reais
Sa0 Vivas

E necessario acompanhar metricas

como: abandono, silénclos, Rever/acrescentar assuntos
repeticoes, erros ou buscas

O objetivo € manter-se atual e

Revisitar persona/tom de voz
relevante



Ferramentas

Persona

Biblioteca de conteudo

Card sorting

Teste A/B

Arvores de conversa

Excel

Fluxogramas

Pergunta canonica/Resposta padrao



y 4
Et m Responsabilidade pelos resultados
I c a Alinhamento com as normas e valores dos usuarios
e m A I Usuarios devem saber que estao interagindo com

uma Al

Minimizar vieses € promover inclusao

Protecao dos dados dos usuarios e poder sobre o
aCesso e uso






Fechamento
Modulo 9 - UX Writing
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Recomendacao de leitura

Ruined by
Desig

How Cusigrerrs Destroyed the Workd,
Vi CoanDovw Fixh

Mike Monteiro
For mmrad bny Y Sree (anelin

DESIGN
ETHICS

1L

cl

C)
A



