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- FATURANDO COM A ADVOCACIA EM DEFESA DO CONSUMIDOR BANCARIO -
MODULO 6 — FASE EXTRAJUDICIAL DA ADVOCACIA BANCARIA

1. REUNIAO COM O CLIENTE

O nosso curso, até aqui, buscou implantar na sua base de conhecimento uma
profunda carga tedrica para que vocé possa desenvolver ou ampliar o seu raciocinio juridico no

direito do consumidor bancario.

Com esse conhecimento adquirido, pode ter certeza de que a sua reunido com o
cliente tera outra dindmica. O dominio tedrico lhe trara seguranca para lidar com os clientes e as
muitas saias justas que eles costumam nos colocar, bem como lhe dara “olhos de dguia”?, para
que enxergue rapidamente as abusividades contratuais e também minere novas oportunidades

de honordrios, mesmo que o cliente o tenha procurado para a andlise de apenas um contrato.

E para facilitar o seu trabalho, um roteiro foi especialmente preparado para que vocé

nao se perca e ndo esqueca nenhum detalhe durante o atendimento.
l. FASE DE CONQUISTA DO CLIENTE;

Antes de sair analisando o contrato ou a duvida juridica que o cliente |he apresentar,

”?

é muito importante que se pratique o chamado “rapport”4, a fim de que eu cliente se conecte a

vocé, criando uma relagdo de empatia e confianca reciproca.

Vocé ndo pode falhar nesta parte, porque ela é que trard ao seu cliente a confianca

que ele precisa ter para te contratar.

Entdo, muito cuidado com a vestimenta, olhar, linguagem corporal, tom de voz e a

forma de comunicacdo verbal (evite erudicdo e juridiqués desnecessarios).

1 “Uma pessoa com talento, perspicacia, inteligéncia e com excelente visdo de negdcios é chamada de 4guia. A “visdo de
4guia” é uma expressao usada em estratégias empresariais para definir quem consegue atingir o topo: pessoas com
habilidade de ver além do 6bvio e com atitudes firmes para agirem diante de qualquer obstaculo.” (disponivel em:
https://www.significados.com.br/aguia/. Acesso em 25/03/2022.)
2 “Rapport € um conceito origindrio da psicologia que remete a técnica de criar uma ligagdo de empatia com outra pessoa.
O termo vem do francés Rapporter, cujo significado vem da sincronizagdo que permite estabelecer uma relagao harmonica.
A técnica objetiva gerar confianga no processo de comunicagao, para que a pessoa fique mais aberta e receptiva durante a
terapia. Isso faz com que ela interaja, troque e receba informagdes com mais facilidade.” Disponivel em:
https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-e-psicologia/o-que-e-rapport/. Acesso em 27/03/2022.
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Procure conhecer a “dor” do cliente durante a conversa, pois é ela |he dard gatilhos

para conquista-lo. Exemplo: cliente te procura em razao de achar que as prestacdes do seu
contrato estdo muito altas. A dor dele ndo é apenas o valor da prestacdo, mas especialmente a

dificuldade financeira pela qual ele passa.

Aqui é que entra o papel da advocacia como uma empresa. E a hora de vocé
apresentar o leque de oportunidades para sanar a dor do seu cliente. Explore o mar de encargos

gue envolve um contrato bancdrio a partir do seguinte mapa mental:

MULTA MORATORIA

Og JUROS DE MORA JUROS REMUNERATORIOS 2o
0% COMISSAO DE PERMANENCIA 6. ENCARGOS NOS CAPITALIZAGAO DE JUROS W0

CONTRATOS BANCARIOS
JUROS REMUNERATORIOS DA

Cn MORA

SERVICOS DE TERCEIRC

A essa altura o seu cliente se perguntard por dentro: ndo é possivel que no meu

contrato bancdrio ndo tenha nenhuma abusividade em algum ou alguns desses encargos?!

Para completar, lance o gatilho da possibilidade de se revisar abusividades de

contratos bancarios celebrados nos ultimos 10 (dez) anos.

No entanto, jamais prometa ao seu cliente que todos os contratos terdo viabilidade
de acdo judicial e que ha certeza de ganho das demandas. Afinal, a ética do advogado também faz

parte do processo de conquista da confianca do cliente.

Diante desse cenario, € muito provavel que o seu potencial cliente vai querer
conhecer melhor o seu trabalho e o que podera oferecer de melhor para a melhoria da posi¢do
contratual. Entdo, entra-se na segunda fase da reunido com o cliente, que a apresentacdo do plano

de trabalho.
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Il.  PLANO DE TRABALHO EXTRAJUDICIAL;

Nesta fase vocé ird apresentar um roteiro de tudo que compora o seu trabalho, desde
a fase preparatéria até o julgamento do caso em primeiro grau de jurisdicdo, a fim de demonstrar

0 qudo minucioso é o seu servico advocaticio.
A sugestdo de plano de trabalho que se apresenta é a seguinte:

i. Ficha de cadastro basico;

ii. Diligéncias do advogado;
1. INSS (se aplicavel);
2. Registrato;
3. Notificagdes extrajudiciais ao banco;

iii. Analise documental + calculos;

iv. Negocia¢cdo com o banco;

v. Parecer final de viabilidade de acao;

vi. Atendimento ao cliente para o fechamento do contrato da fase judicial;

Por mais que a apresentacao desse plano possa parecer cansativa, ela é assaz
importante para agregar valor ao seu servigo. Esse detalhamento faz com que o cliente perceba o

gudo dedicado estd a sua causa.

lIl.  HONORARIOS DA FASE EXTRAJUDICIAL;

Muitos profissionais tém duvidas sobre cobrar, ou ndo, honorarios relativamente a
fase extrajudicial ou preparatdria para o ingresso em juizo. A minha resposta é sempre a mesma:

valorize sua advocacia, pois se vocé ndo faz isso ninguém fara por ti.

Nesse sentido, compreendo que se vocé cultivar o habito de ndo cobrar por suas
consultas o préprio cliente ird desconfiar da qualidade do seu servico, porque nao existe servico
qualificado que seja gratuito na iniciativa privada, salvo obviamente as situa¢des de advocacia pro

bono.
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De outro lado, também nao se pode querer criar uma formula magica de cobranca de
honordrios extrajudiciais. O norte todos ja possuem que é a tabela de honordrios minimos da

Ordem dos Advogados do Brasil.

axn
|

Entdo, siga essa tabela para mensurar os seus servigcos constantes dos itens “i” a “vi”

do plano de trabalho.

Uma dica pratica para vincular o seu cliente para contratar os seus servicos para a fase
judicial da advocacia bancaria é criar mecanismos de incentivo, como por exemplo abater o valor
pago na fase extrajudicial dos honorarios da fase judicial, bem assim ofertar a gratuidade do

calculo do assistente técnico para o caso de ac¢do judicial.

IV.  ANALISE DE VIABILIDADE DE ACAO

Uma vez obtida a documentacdo necessdaria, é curial que seja confeccionado um
parecer de viabilidade da acdo, apontando quais contratos sdo passiveis de revisdo judicial e os

potenciais proveitos econdmicos que poderdo ser alcancados com as acoes.

V.  REUNIAO DE FECHAMENTO

Elaborado o parecer final, é a hora de nova reunidao com o cliente para o fechamento

do contrato de honorarios para a fase judicial.

Apresente a sua proposta de honordrios com o maximo de detalhamento dos servigos
que prestara ao longo da execucdo do contrato, a fim de que cliente tenha clareza sobre o que
esta efetivamente contratando e no futuro ndao venha a alegar que foi induzido ao erro pelo

escritorio.

Entdo, do mesmo modo que a fase extrajudicial, sugere-se que seu contrato de

honorarios detalhes todos os servicos abaixo:
i. Elaboracao e distribuicdo da peticao inicial;
ii. Acompanhamento do processo;

1. Recurso contra as decisfes interlocutdrias proferidas pelo Juizo de

primeiro grau;
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2. Resposta a recursos contra decisdes de primeiro grau;

3. Participagdo nas audiéncias (conciliagdo e instrugdo);

4. Elaborac¢do de impugnacgdo a contestacgao;

5. ManifestagGes processuais diversas em primeiro grau;

6. Memoriais;

7. Embargos de declaragdo da sentenca;

8. Apelagao;

9. Agravo interno no tribunal;

10. Atendimentos ao cliente sobre o andamento do processo

iii. Reunido com o cliente sobre a fase recursal

Ndo se esquece a de constar no seu contrato de honorarios a questdo da
responsabilidade pelo pagamento das despesas processuais e com os gastos que o advogado tera

em casos de deslocamentos para alcancar o resultado.

Com relacdo a atuacdo perante o Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal
Federal, compreende-se que o melhor é que esta atuac¢do seja objeto de clausula autbnoma, com
a precificacdo dos servicos quando for necessaria a apresentacdo dos respectivos recursos. Isso
porque se constar do contrato originario poderd afastar o cliente pelo preco do servico, quando

na maioria dos casos ja se sabe que os recursos excepcionais sdo de dificil viabilidade.

2. DOCUMENTAGAO ESSENCIAL

O sucesso em uma demanda judicial comeg¢a com a documentag¢do que instruira a
peticdo inicial. E ndo pense que basta a documentagdo minima para que a inicial seja recebida (art.

320, CPC), pois ela ndo sempre é suficiente para a procedéncia de seus pedidos.

O bom profissional é perspicaz e busca antever os passos do jogo processual. Com
isso, de olho na norma dos arts. 434 e 435 do CPC, instrui a peticdo inicial com as provas

documentais habeis a demonstrar o que se alegou.
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E claro que muitas vezes o cliente e nem o advogado conseguem reunir todos os
documentos imprescindiveis para uma demanda bancdria, porém nessas situacdes é preciso ter a
cautela de analisar os impactos, positivos e negativos, de se distribuir a peticdo inicial sem os

documentos fundamentais.

Se a falta do documento lhe impede, por exemplo, de analisar todas as abusividades
praticadas contra o seu cliente, jamais apresente sua peticao inicial da acdo de conhecimento de

modo desarmado e com argumentos e pedidos genéricos de declaracao judicial de abusividade.

O processo civil brasileiro |he d4 armas para alcangar essas provas antes de ajuizar a
demanda principal (acdo probatéria autbnoma, exibicdo de documento ou tutela cautelar

antecedente).

Assim, faca uso dessas a¢Oes para que seu cliente seja melhor tutelado e fique

satisfeito com a sua postura profissional e comprometida com uma advocacia de resultado.

Dito isso, organiza-se uma lista dos documentos essenciais, classificados de acordo

com o tipo de pretensdo a ser levada em juizo.

a. Revisdo de contrato de v' Comprovantes de renda (quando for requerer o
empréstimo/financiamentos; beneficio da justica gratuita);
v Documento de identificacdo (RG, CNH ou CTPS); v' Cépia do contrato cuja cldusula se pretende revisar,

seus aditivos e/ou os contratos que foram

v' Comprovante de endereco;
; . . .
renegociados em cadeia sequencial;

v’ Comprovantes de renda (quando for requerer o 3
v' Comprovantes de pagamento das parcelas (até a data

beneficio da justica gratuita); da distribuicdo da agdo);

v/ Codpia do contrato cuja cldusula se pretende revisar, L . .
v" Prova de que a institui¢do financeira foi provocada a

seus aditivos efou os contratos que foram

apresentar:
renegociados em cadeia sequencial;
o Demonstrativo de gasto com a tarifa de registro do contrato;
v' Comprovantes de pagamento das parcelas (até a data
o Prova da efetiva avaliagdo do veiculo e seu respectivo valor;
da distribui¢éo da agdo).
o Comprovante de efetiva prestagdo de servigos de terceiros descritos e

cobrados no contrato.

— - - v T PETET
b. Revisdo de financiamento de veiculo; Certiddo civel do cartério distribuidor do local de

formacgdo do contrato ou do atual local de residéncia

v" Documento de identificagdo (RG, CNH ou CTPS); do tomador do crédito (consumidor).

v' Comprovante de endereco;
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Revisdo de contrato de abertura de crédito
(cheque especial, capital de giro)

Documento de identificagdo (RG, CNH ou CTPS);
Comprovante de enderego;

Comprovantes de renda (quando for requerer o

beneficio da justica gratuita);

Copia do contrato que abriu o crédito e posteriores

renovacgGes deste;

Extrato da conta bancaria onde foi disponibilizado o

crédito (todo o periodo em que o crédito foi utilizado).

Revisdio de contrato de carttio de crédito ndo
consignado;

Documento de identificagdo (RG, CNH ou CTPS);
Comprovante de enderego;

Comprovantes de renda (quando for requerer o

beneficio da justica gratuita);

Copia do contrato de fornecimento de cartdo de
crédito;
Copia de termos de saque no cartdo de crédito (se for

questionar o saque);

Faturas do cartdo de crédito relativamente a todo o

periodo que se pretende fazer a revisdo;

Revisdo de contrato de cartdo de crédito
consignado;

Documento de identificagdo (RG, CNH ou CTPS);
Comprovante de enderego;

Comprovantes de renda (quando for requerer o

beneficio da justica gratuita);

Copia do contrato de fornecimento de cartdo de

crédito;

Copia de termos de saque no cartdo de crédito (se for

questionar o saque);

h.

v

Faturas do cartdo de crédito relativamente a todo o

periodo que se pretende fazer a revisdo;

Contracheque de todo periodo que pretende fazer a

revisdo.

Revisdo de contrato de cartéo de crédito com
instituicdo ndo financeira;

Documento de identificagdo (RG, CNH ou CTPS);
Comprovante de endereco;

Comprovantes de renda (quando for requerer o

beneficio da justica gratuita);

Copia do contrato de fornecimento de cartdo de
crédito;
Copia de termos de saque no cartdo de crédito (se for

questionar o saque);

Faturas do cartdo de crédito relativamente a todo o

periodo que se pretende fazer a revisdo;

Comprovante de que solicitou a administradora do
cartdo o comprovante da taxa de juros pela captagdo

de recursos para o financiamento de faturas.

Inexisténcia ou Anulacéio de contrato bancdrio;

Documento de identificagdo (RG, CNH ou CTPS);
Comprovante de enderego;

Comprovantes de renda (quando for requerer o

beneficio da justica gratuita);
Copia do contrato objeto da agdo;

Extrato da conta onde foi supostamente depositado o

dinheiro oriundo do mutuo bancario;

Provas de que solicitou o cancelamento administrativo

do contrato.

Fraudes relacionadas ao PIX.

Documento de identificagdo (RG, CNH ou CTPS);
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v' Comprovante de endereco; v" Boletim de ocorréncia com a descricdo da fraude

sofrida;
v' Comprovantes de renda (quando for requerer o

beneficio da justica gratuita); v' Materializagdo das provas digitais por meio de ata

notarial ou sites especializados?.
v' Extrato da conta do periodo em que foi realizado o pix; P

. . v" Comprovantes do pedido de aplicagdo do mecanismo
v' Comprovante da realiza¢do do pix;

especial de devolugdo (se houver prazo para sua

realizagdo).

Com o seu crescimento na advocacia bancaria certamente essa lista bdsica ja ndo serd
mais suficiente, porque irdo aparecer iniUmeras outras oportunidades de defesa do seu cliente

bancario.

No entanto, o conhecimento aqui adquirido aliado a sua pratica didria na advocacia
bancédria lhe permitira precisar exatamente quais as provas documentais necessitardo ser

acostadas na sua peticdo inicial para o sucesso na sua demanda.

3. COMO OBTER DOCUMENTOS E INFORMAGOES JUNTO A INSTITUICAO
FINANCEIRA

A obtencdo de documentos bancarios dos clientes tem sido um grande obstaculo a
célere solugdo das demandas, porque as instituicdes financeiras dificultam enormemente o acesso

dos clientes aos seus contratos.

Nesse sentido, o advogado precisa ser estratégico e conhecer as melhoras

ferramentas para alcangar a documentagao junto a instituicdo financeira.

Como ato de boa-fé, é importante haver a solicitagdao do contrato diretamente ao

banco onde foi firmado, de modo documentado ou com n2 de protocolo.

A instituicdo financeira ndao pode, em hipétese alguma, se recusar a fornecer a cdpia

do contrato, como bem fixa o Cddigo de Defesa do Consumidor no seu ar. 54-G, 1.

Essa solicitagcdo pode ser feita por meio do internet banking ou app, como também

podera haver a solicitacdo diretamente na Ouvidoria do banco. Sugere-se que o tempo de espera

3 Um exemplo é: https://www.verifact.com.br/
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pela resposta do contrato seja de 10 (dez) dias, por ser um tempo razodvel e compativel com o

prazo de requisicdo da lei de acao civil publica.

Havendo recusa ou omissao na resposta, o melhor caminho atual para se obter a cépia
do contrato é por meio do Banco Central do Brasil, o qual conta com duas ferramentas passiveis

de utilizacdo, a saber:

a) https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar reclamacao

b) https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/login/

Se esses caminhos do Banco Central do Brasil ndo forem suficientes, dai se
compreender que o advogado devera buscar a exibicdo do contrato na esfera judicial, antes de

manejar a acdo de revisdo do contrato.

4. CANAIS DE RECLAMAGAO ADMINISTRATIVA

Nas situagdes nas quais as Instituicdes Financeiras insistem em nao cumprir o seu
dever de apresentar o contrato, compreende-se que o advogado ou advogada tem que realizar o

seu mister de realizacdo da justica mediante a aplicacdo de san¢Ges aquelas.

Dessa forma, além de ingressar com as ag¢des judiciais cabiveis, devem os advogados

formalizar as reclamacgdes junto aos 6rgaos competentes para o sancionamento, quais sejam:
- ouvidoria do banco;
- banco central do brasil;
- Febraban;
- Procon.

Essas medidas sdo importantes para que as instituicdes sejam sancionadas, com o

carater inibitorio de novas condutas.
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5. RENEGOCIAGAO DE CONTRATO/DIVIDAS COM A INSTITUICAO FINANCEIRA

Esse € um ponto de muita dificuldade na advocacia bancaria, porque os bancos
sempre buscar interceptar o cliente sem a participacdo do advogado para fechar “acordos” de

renegociacao de dividas que tem a aparéncia de um bom negdcio.

Na verdade, quando o cliente esta endividado e ndo tem condicdes de pagar a sua

divida, o caminho ndo é o refinanciamento ou renegociacao direta da divida.

E preciso estratégia para negociar com o banco. Por isso, deixamos essa sugestdo de

roteiro para a negociacao de divida.

Primeiro, faca um levantamento completo de todas as dividas bancarias do seu
cliente. Tenha em maos ndo somente o valor da divida, mas também todos os contratos
pertinentes, pois somente assim é que podera fazer uma andlise completa de viabilidade de

negociacdo ou de acdo judicial de revisdo de clausulas abusivas.

Segundo, realize o levantamento patrimonial do cliente. Quem negocia com o banco
deve conhecer todo o ativo do seu cliente para que possa realizar a blindagem patrimonial. Afinal,
vocé terd em muitas situacdes que esperar um largo tempo para realizar o melhor negécio, e isso

podera trazer algum tipo de afetacdo ao patriménio do cliente.

Terceiro, conhegca 0 momento certo de negociar a divida, o que é feito a partir da

RESOLUGAO CMN 2.682/1999.

Os bancos nunca perdem. Quando o cliente ndo efetiva o pagamento de uma divida,
o banco tem a vantagem de classificar essa como um prejuizo e realizar a dedug¢do do imposto de

renda.

Nao bastasse isso, o banco distribui esse prejuizo dentro do spread bancario, a partir

da anadlise da inadimpléncia dos clientes no custo do crédito no Brasil.
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Veja como o Banco Central do Brasil apresenta a decomposicao do custo do crédito

no Brasil*:

Decomposidodo Custo do Crédito e do Spread

Decomposi¢ao do Custo de Crédito
Decomposicdodo ICC — média 2018 a 2020
12.7%

Decomposicéo do ICC médio ajustado

Em pontos percentuais (p.p.)

Discriminacdo 2018 2019 2020 Média
1 - Custo de captacdo 6,82 6,28 5,24 6,11
2 - Inadimpléncia 4,19 4,01 3,62 3,94
3 - Despesas administrativas 3,69 3,81 3,46 3,65
4 - Tributos e FGC 2,42 2,43 2,40 2,42
5 - Margem financeira do ICC 2,05 2,62 2,35 2,34
ICC médio ajustado(1+2+3 +4 +5) 19,17 19,16 17,07 18,47

m Custo de captagao ® Inadimpléncia
= Despesas administrativas u Tributos e FGC

» Margem financeira do ICC

No periodo de 2018 a 2020, a inadimpléncia representa no custo do crédito um
percentual de 21,3%. Isso significa que os Bancos, ao conceder um empréstimo, embutem na taxa
de juros um percentual correspondente a provavel taxa de inadimpléncia. Exemplo: se o banco
concede um empréstimo a uma taxa de juros de 10% ao més, isso significa que nesta taxa o
percentual de 21,3% é para fazer frente a inadimpléncia. Logo, a taxa de juros real desse

empréstimo seria de apenas 7,87%.

Apesar dessa posicdo de vantagem, tem um calcanhar de Aquiles, que o

provisionamento fixado pela Resolugdo CMN n2? 2682/1999.

Esse provisionamento é realizado de modo proporcional ao tempo em que a divida

fica sem o pagamento em relagdo ao tempo. Veja abaixo como dispde a resolugdo:

4 Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/conteudo/home-ptbr/TextosApresentacoes/REB%202020-
2021%20v10.pdf. Acesso em 26/03/2022.
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"Homero

MEDEIROS

Art. 62 A provisdo para fazer face aos créditos de liquidagdo duvidosa deve ser constituida mensalmente,
ndo podendo ser inferior ao somatdério decorrente da aplicagdo dos percentuais a seguir mencionados,
sem prejuizo da responsabilidade dos administradores das instituicdes pela constituicdo de provisdo em

montantes suficientes para fazer face a perdas provaveis na realizagdo dos créditos:

| - 0,5% (meio por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel A;

Il - 1% (um por cento) sobre o valor das operagGes classificadas como de risco nivel B;

Il - 3% (trés por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel C;

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco nivel D;

V - 30% (trinta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco nivel E;

VI - 50% (cinqlienta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco nivel F;
VIl - 70% (setenta por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de risco nivel G;

VIl - 100% (cem por cento) sobre o valor das operages classificadas como de risco nivel H.

o n o _n

Esse dispositivo deve ser conjugado com o art. 49, | e alineas “a” até a “g”, pois é neste

que se constata o tempo de inadimpléncia e sua respectiva classificacdo alfabética.

A partir disso, fica claro que o melhor momento de negociar com um banco apés o
transcurso de 180 dias, porque ai a divida vai estar classificada como H e leva ao provisionamento

de 100%.

E isso ndo é o que o banco quer de modo algum. Por isso é que aqui surgem as

melhores oportunidades.

No entanto, é preciso muita atengdo neste momento, porque ndo se pode sair
pedindo aleatoriamente para que seu cliente pare de pagar dividas ou empréstimos. O advogado

ou advogada tem responsabilidade e compromisso ético.

Cada caso deve ser analisado com muito cuidado para ndao complicar a vida do seu
cliente, até porque nesse periodo de inadimpléncia o banco poderd promover inimeras medidas
para tentar receber seu crédito que vao desde a negativacdo do nome até a expropriacdo de bens

em sede de a¢des judiciais.
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