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Acompanhamento do antincio

Agora que o anuncio ja rodou dentro do periodo que estabelecemos chegou a hora de ver os resultados.
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Vamos fazer um check list para ver os resultados: - 135 pessoas alcancadas, - 18 curtidas, - 0 Compartilhamentos, - 6

Cliques na publicacdo. - Nenhum feedback negativo.

Ok, e agora, serd que estes resultados sdo bons? As pessoas viram e curtiram, mas ndo compartilharam nem clicaram
no link. Esses dois itens sdo importantes porque quanto mais compartilhamento um post tiver, maior serd as chances
de mais pessoas verem o que temos a dizer e por outro lado se néo clicaram no link também indica que néo leram a

reportagem.

O que pode ter contribuido para este baixo rendimento da publicagdo?

Uma hipétese é porque coloquei 3 cidades na localizac@o. Sera que se eu segmentar uma cidade por anuncio, melhora?

Entdo o que podemos fazer neste caso?

Criar uma nova publicacdo, mas desta vez vamos segmentar apenas uma cidade e além disso, vamos trocar a imagem e

tentar criar uma CTA (Call To Action) e descricdo mais atrativa, porque espero que as pessoas cliquem no link.

Vamos 14.

Ao invés de eu criar direto no Facebook, vou usar o Trello para organizar melhor as publicacdes.
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Criar Quadro X
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(nenhum) v
& Este quadro sera Particular. Alterar

0 plano gratuito do Trello tem varios recursos interessantes, entdo vou usa-lo para melhorar a minha organizacéo. Vou
criar uma Lista: Antuncios Facebook e depois clico em Salvar. Depois clico em Adicionar um cartdo, e escrevo o més que

farei aqueles antincios e clico em adicionar.
Primeiro, vamos rever o titulo

Ao invés de usarmos “Hoje estamos mais felizes do que nunca”, vou escrever [NOVIDADE] e podemos incluir um Emoji

para dar mais destaque. Gosto de usar o Webmoji (http://br.webemoji.net/), mas se vocé quer ver outras alternativas,

pesquise no Google: emojis para redes sociais.

%> NOVIDADE %> Vou usar os emojis e a palavra novidade em maitiscula porque a ideia é criar um titulo explicito, que

capte a atencao do leitor.

Em seguida, vamos pensar na imagem. A que foi usada estava em alta qualidade, até aqui tudo bem, mas como a ideia é

chamar a atengdo, que tal usarmos uma imagem do proéprio cartio da ByteBank?

Pedi para o designer da empresa criar uma imagem bem bonita para melhorar as nossas chances de conseguir uma boa

visibilidade para o post.

£ bytebank

» p-aNde
a. byfebank

Egjg

Se vocé ndo tiver um designer para te apoiar neste processo e vocé nfo domina o Photoshop como é o caso, vocé pode

experimentar o Canva.com (www.canva.com) ou o Trakto (http://trakto.io/pt-BR/).

Agora precisamos pensar na descricdo. E é neste ponto que muitas pessoas travam porque temos a tendéncia de querer
falar de beneficios e atributos dos nosso produto ou servigo e como a ideia deste antncio é fazer com que mais pessoas

vejam a relevancia da ByteBank, vamos pensar com mais carinho ainda neste item.

%> NOVIDADE %>
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O ByteBank marcou presenca na lista dos cartdes de crédito mais queridos pelos brasileiros.

Confira a matéria e tenha mais orgulho ainda de ser ByteBank!

E agora vamos colar o link da matéria. http://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/os-melhores-e-os-piores-cartoes-de-
credito/ (http://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/os-melhores-e-os-piores-cartoes-de-credito/)

Repare que aparece o nome da Nubank na descri¢do, entdo dou um clique sobre ele para editar, vamos deixar a

descrigdo com algo que dé énfase para a Bytebank.

Pronto!

Agora é s6 publicar e impulsionar a publicacio como fizemos no video anterior, mas sera que foi uma boa fazer um

Unico post para atender cidades diferencas?

O outro antncio ndo rendeu tanto, entdo desta vez vou experimentar impulsionar uma cidade.

Se a sua empresa espera atingir publicos de diferentes regides, lembre-se de criar um post para cada um deles, isso vai
te ajudar a comprar o resultado de cada regido. Quanto mais segmentado o anuncio for, melhor serdo as chances de
atingir o nosso publico. Empresas grandes dizem que Facebook ADS funciona bem para empresas cujo ptblico tem
perfil especifico, porque conhecendo bem o nosso publico, podemos criar ofertas que atendam as necessidades deles e
o Facebook vai buscar esse publico. Lembrando que eles tém interesse nisso, ja que quanto mais resultado eu obter
através dos meus anuncios (partindo do principio que criei as campanhas usando as informacGes mais corretas

possiveis), mais vou querer investir em andncios ja que me traz retorno.

Quando voceé fizer o seu primeiro antncio, pode ser que ndo apareca o item Adicionar botoes. Conforme usamos o

Facebook ele vai liberando novos recursos, como a op¢ao de adicionar botoes, por exemplo.

Conforme a nossa Fanpage comeca a ter mais likes, podem surgir novos recursos na pagina. Quando comecei a
trabalhar na pagina da Bytebank e ela comecou a ganhar likes e envolvimento do ptblico, comecaram a surgir algumas
opc¢Oes. Mas ndo tem uma regra determinando que a cada 100 fans, por exemplo, a pagina podera ter mais recursos.
Entfo se vocé criou a sua fanpage recentemente ou comecou a fazer antncios ha pouco tempo, lembre-se que conforme

a sua pagina for crescendo. o Facebook vai liberar novos recursos.

Clico no botdo de editar, mantenho o género em todos. Em seguida vou alterar a idade para 23 e 30 anos.

Editar publico "Pessoas que vocé seleciona através de direcionamento”

Género

Todos Homens Mulheres
Idade

2~ - 30~

Agora vou selecionar a regido. Neste caso, vamos colocar a cidade de Sdo Paulo. Repare que tem opcao de mostrar o
anuncio para as pessoas dentro do nosso publico que estdo apenas na cidade de Sdo Paulo ou podemos aumentar para
as cidades dentro de um raio de 17 a 80 km. Como queremos fazer um post bem especifico para tentar validar a ideia de

que é melhor fazer.
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Agora vamos preencher o Direcionamento Detalhado.
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Vou em comportamento / Comportamental e seleciono: Afinidade para cartio de crédito, Afinidade para ecommerce.

Outra opcéo que podemos incluir é Dados demograficos / Geragdo do Milénio. Lembrando que o publico alvo da

Bytebank séo pessoas entre 23 a 30 anos. S6 para eu ter certeza, deixa eu me certificar sobre a idade média da Geracdo

do Milénio, também conhecida como Geracdo Y e millennials.

WIKIPEDIA

Anige  Discussfio

Geragio Y

Aencicopédia livre

Pagina principal

Contetido destacada

Evanios aluais
Eznlanaca

Origem: Viapédia, a snaclopsdia livrs.

Ler Ediar Ediar cadigo-fonte ‘er hisidrico

& Mipautenticado DescussBa Con

Pesquisarna b

A Geragao Y, tambem chamada geragao do milénio ou geragao da intemet ! £ um conceito em Soriciogia que se refere, segundo

alguns aulores, como Don Tapscoll, a corle dos nascidos apds 1960 e, segundo culros, de meados da d
da década de 1990, sendo sucedida pela geracso Z.

Otimo, entdio faz sentido incluirmos a geracio do milénio em nossa publicacio.

ada de 1970 alé meados

Por fim,vamos incluir o orcamento e duracéo. Repare que conforme eu altero o valor, a estimativa de pessoas

alcancgadas aumenta também.

Depois seleciono o periodo que o antncio ficara ativo e a forma de pagamento que ja ficou salvo.

Impulsionar publicacac

agora 58130 ProCessados e O0lares amentanos.
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& bytebonk
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Enviando sua promegao.... I

Vamos esperar um pouco para o anuncio ser aprovado e depois acompanhar os resultados. Lembrando que o tempo de

aprovacdo pode variar. Alguns podem ser aprovados mais rapidamente que outros.
Vocé se lembra porque eu criei esta publicacdo e impulsionei?
Queria verificar se segmentar apenas uma cidade iria melhorar os resultados.

Agora vamos ver o segundo andncio.

E ByteBank o

0 de abil &5 1834 - @ 17 curtinas. comentinos e compartiinamentas
NOVIDADE
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0 Ocultar publicacio

Além do bytebank, estes sio os cartdes preferidos dos

brasileiros 0 Den
A consultona CVA Solutions ouvid 4 mil usudrios de canbes de crédio o bances,

0jas e bandeiras ciferentes. Saiba quais tm meher cusio-benefcio

Inclar como spam 0 Descurt Paging

105 pessoas akangadas

F RS 0,30 restantes

@ Henngque Chagas, Ange Rodrgues e outras 15 pe

o Alcance: 105 pessoas

Curtidas: 17

Cliques: 3

e Feedback negativo: 0
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¢ 145 pessoas alcancadas,

e 23 curtidas,

¢ 0 Compartilhamentos,

¢ 6 Cliques na publicagdo.

e Nenhum feedback negativo.

Parece que o primeiro post rendeu melhores resultados, certo? Teve mais alcance, mais curtidas e mais cliques que a

segunda publicacao.

Mas preciso levar em conta que postamos em horarios diferentes e a segmentacio foi diferente também. Entéo

I 15 007 restaries

"n-

podemos olhar os resultados, mas fica dificil compara-los porque sdo coisas diferentes.

Olha s6, no primeiro antncio, vou 14 Ferramentas de publicacées e clico no primeiro anincio e depois em ver

resultados.

Impulsienar publicagda
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Seu orgamente il para esta promegic & de
RE 200

ok mems

Repare que as localidades séo 3 (Belo Horizonte, Sdo Paulo e Rio de Janeiro), homens e mulheres que tenham afinidade

com e-commerce, idade de 18 a 23 anos.

E no segundo anuncio eu alterei algumas variaveis.

Mantive o publico em homens e mulheres, mas selecionei apenas a cidade de Sao Paulo e a idade de 23 a 30 anos.

Comportamentos: Afinidade para cartfo de crédito ou Afinidade para e-commerce ou Geragdo: Geragdo do milénio.
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Impulsionar publicagio

VISAO GERAL  EDITAR PROMOCAC

viocé estd fazendo o direcionamento para
hemens e mulheres, idades entre 23 e 30 que
moram em 1 local

Local - morando em: Brasit S50 Paulo S3o
Paulo (state)

Idade: 23 a 20

Pess0as que cormespondem a:
Comportamentos: Afinidade para cartdo de
credilo ou Afinidade para e-commerce ou
Geracdo: Geragdo do miiénio

Ocultar resumo completo

Esla promogdo sera exibida por 1 dia
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NOVIDADE

O ByteBank marcou presenca na lista dos cartdes de crédito mals gueridos
pelos brasileiros.

Confira a matéria & tenha mals orguiho ainda de ser ByteBankl

o bytebonk

" G432
Seu orgcamento tolal para esta promogao & de 3. b”’*-\?
RS 3,00 ol
£ | Ao clicar am kmpulsionar, voré concorda com as Termos 8 CondigBes do Facebook | Central de Ajuda impulsionar outra publicagio Fechar

Mas quais sdo os critérios que podem indicar que um anuncio foi bom ou ndo?

O que posso considerar como uma métrica de sucesso? Pode ser numero de visualizagdes, cliques, cadastro. Isso pode

variar de acordo com o tipo de antncio que fizermos. Neste caso, o alcance pode ser uma boa métrica de sucesso, assim

quanto mais pessoas verem, mais chances delas conhecerem a ByteBank.
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