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TRILHA ESTRATEGICA POS-EDITAL PARA O
BANCO DO BRASIL
ESCRITURARIO — AGENTE COMERCIAL

Ol3, alunos(as)!

Sejam muito bem-vindos a Trilha Estratégica Pés-Edital para o Banco do Brasil - Escriturdrio
(2021). Chegamos a terceira semana de estudos, sendo a esta a nossa Trilha #02. Estamos
avancando na teoria e a ideia é acumularmos, com qualidade, conteddo suficiente para
enfrentarmos a prova do BB em 26/09. Sem moleza, vamos continuar firmes!

Nao deixem de participar de nosso canal no Telegram. O link esta logo adiante. Se surgir alguma
duvida, ou se vocé detectar alguma inconsisténcia na trilha, ficaremos muito gratos se vocé nos
avisar. O formulario para tal fim vocé também encontrara na préxima pagina.

Um abraco e bons estudos.
Contem comigo!

r@ @jproflucailoelmiro
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1 - Comunidade de Alunos

Para que os alunos possam receber dicas constantes e rapidas, nés temos a Comunidade da
Trilha Poés-Edital BB 2021.

Consiste em um canal no Telegram no qual vocé pode fazer a inscrigdo clicando no link azul logo

abaixo:

Baixe o aplicativo no seu celular, cadastre-se no Telegram e, entdo,
clique no link abaixo para se juntar a Comunidade de Alunos:

https://t. me/joinchat/aK_unvDnD5QwYZ2/x

Escolhemos o aplicativo do Telegram em virtude de diversos recursos que nao

temos no WhatsApp. Ela é a Unica plataforma que preserva a intimidade dos
assinantes e que, além disso, possui recursos tecnolégicos compativeis com os objetivos da nossa
Comunidade de Alunos.

Vocé pode usar o Telegram seguramente pelo aplicativo no seu celular ou direto pelo
computador. Basta fazer o download do aplicativo no seu aparelho ou entdo acessar no
computador através do link a seguir:

https.//web.telegram.org/

Mas é importante fazer o cadastro no Telegram antes de clicar no link para se juntar a
Comunidade de Alunos. Caso contrario, dara erro nesse procedimento, ok?

Espero vocé la no Telegram!

2 - Duvidas

Para que os alunos possam enviar suas duvidas relativas a Trilha, criamos o Formulario abaixo:

http.//estrategi.ac/r4a478

Importante: as respostas serao enviadas através da nossa Comunidade do Telegram. Portanto,
a sua participacao é muito importante!

v
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TRILHA ESTRATEGICA 02

Ciclo de Estudos

Lembre-se que a ideia da trilha pds-edital é criar um arcabouco teérico que ird subsidiar essa
jornada de estudos de 13 semanas. Além disso, tentaremos criar essa base da forma mais eficiente
possivel, trabalhando as matérias na sequéncia que acreditamos ser a mais saudavel para o aluno.

Entramos em nossa segunda semana de estudos. Continuaremos, neste ciclo, com 20 tarefas a
serem cumpridas na semana. Na semana passada tivemos de dar uma pausa em Atualidades do
Mercado Financeiro por conta de uma atualizagdo do curso do Prof. Camilo. Para compensar,
voltaremos com tudo nesta semana, oferecendo a possibilidade de revisdo dos assuntos
estudados nas aulas 00 e 01 pelo curso do Prof. Celso Natale.

Mais uma vez, fica a mensagem: mantenha o foco e ndo desanime!
Sendo assim, para este ciclo, teremos as seguintes disciplinas:

e Portugués;

e Conhecimentos Bancarios;

¢ Matematica;

¢ Informatica;

e Atualidades do Mercado Financeiro;
e Inglés;

¢ Direito do Consumidor; e

e Vendas e Negociagao.

As demais disciplinas serdo adicionadas ao ciclo de estudos ao longo das nossas Trilhas.

O grafico abaixo demonstra a nossa evolugao nas matérias até aqui:
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Com relagao ao tempo, estimamos um tempo médio de 1h30 para que o aluno iniciante execute
cada tarefa desta Trilha. Cabe ressaltar que é apenas uma estimativa. O que o aluno deve fazer é
prezar pela qualidade do estudo, nunca pela quantidade ou pela velocidade de assimilacao.

Por Gltimo, comunico que as Trilhas serdo, em sua maioria, pautadas na leitura dos arquivos em
PDF. A tarefa o indicard qual o melhor material a utilizar para aquele assunto ou revisdo (PDF
completo, resumido ou marcado pelos aprovados). Como estamos na fase poés-edital, nao é
aconselhavel que vocé perca tempo assistindo as videoaulas. Siga a risca o que pede a tarefa e
mantenha a atencao nos materiais escritos.

Sem perder tempo, vamos comecar!
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Trilhas de Disciplinas

Disponibilizaremos individualmente, nesta secdo, as Trilhas de cada uma das disciplinas
trabalhadas por nés. O objetivo é que o aluno possa fazer ajustes no seu estudo a depender do

nivel em que ele estd em determinada matéria.

Trilha de Disciplina

Matéria

Portugués

http://estrategi.ac/hrmfie

Matematica

http://estrategi.ac/kktzbé

Inglés

http://estrategi.ac/7y8r19

Atualidades do Mercado Financeiro

http://estrategi.ac/b8qvge

Matematica Financeira

Em breve

Conhecimentos Bancarios

http://estrategi.ac/yk4iv9

Conhecimentos de Informatica

http://estrategi.ac/bkewOp

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Em breve

Direito do Consumidor

http://estrategi.ac/f94gfu

Vendas e Negociagdo

http://estrategi.ac/xufmb1

Etica

Em breve

Discursivas

Em breve

Lembrando que aulas utilizadas como base para nossa trilha serdo integralmente as do Pacotaco
- Pacote Tedrico + Pacote Passo p/ Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) - 2021 - Pés-

Edital.

Link do Pacote:

https//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/pacote/171918
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Portugués
Estudo da aula 2 - PDF Simplificado; e resolu¢cGo de 7 questdes.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171713/aulas/1468532

Inicialmente, cumpre salientar que os alunos que ja dominam o assunto da respectiva aula podem
ir direto para as questdes e revisar os pontos que identificarem dificuldades nos exercicios
indicados ao fim desta tarefa.

Caso ndo domine os assuntos abordados nesta aula, tome por base o PDF Simplificado, tendo
especial atencdo aos tépicos abaixo destacados.

Nesta tarefa, faremos o estudo dos Pronomes.

Sobre os Pronomes, temos diversas subclassificagdes, que devem ser entendidas, e nao
decoradas.

Na verdade, em muitas vezes a classificagdo é bem intuitiva, por exemplo:

< os interrogativos sao palavras que utilizamos em perguntas (quantos, quem, quais, etc.);

< os indefinidos sdo abstratos e ndo trazem pessoa ou quantidade certa (ninguém, alguém, muito,
< os demonstrativos apontam coisas ou pessoas dentro do tempo e espago (esse, aquele, nesse,
isto, aquilo, etc);

< os relativos apontam alguma relagdo (que, os quais, cujo, etc.);

2 os de tratamento indicam trato com determinadas autoridades (Vossa Senhoria, Vossa
Exceléncia, etc.);

< os pessoais indicam pessoas (eu, tu, ele, nds, vos, eles).

Entdo, apesar de assustar pela quantidade de classificagdes, na maioria dos casos conseguimos
acertar utilizando nossa intuicao.

Em relagdo a colocacdo pronominal, temos 3 situagdes possiveis:
- Proclise: Pronome antes do verbo;

- Enclise: Pronome depois do verbo;

- Meséclise: Pronome no meio do verbo.

Tenha muita atencao, principalmente as Proibicées Gerais.

Para finalizar, faca uma leitura sobre o tépico Regras especiais.

Resolver as questoes 1 a 7.

(]

y
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Conhecimentos Bancdrios

Revisdo da Aula 071; e resolugdo de 14 questées do SQ

Link: https//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171723/aulas/1473188/

Aproveite este momento para revisar os assuntos trazidos na Aula 01. Tenha muito cuidado com
seus grifos, pois devem ter destacado bem as caracteristicas e principais atribui¢cdes de instituicdes
e auxiliares do SFN.

Apds a sua revisdo, faca o caderno de questdes abaixo como forma de consolidacdo dos
conhecimentos adquiridos:

Link: http://questo.es/nyf3dy
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Matemadtica

Estudo da aula 01 (Operagées Bdsicas, Radiciagdo e Potenciagdo, Expressées Numéricas,
Expressées Algébricas e Problemas); e resolugcdo de 20 questdes.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171714/aulas/1469154

Nessa aula, temos assuntos que estudamos nos Ensinos Fundamental e Médio. Acredito que o
melhor para vocé é estudar o Resumo (tépico 4) e depois ir direto para os exercicios.

A partir dos exercicios, verifique os assuntos que esta com mais dificuldade de relembrar e volte
na teoria caso o comentario da questao seja insuficiente, beleza?

Vou selecionar uma quantidade maior de questdes nessa tarefa, serdo 20.
Resolva as questoes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20 da aula através da

lista sem comentarios ao final do PDF. Apds, recorra ao comentéario do professor naquelas que
errar ou ficar em davidas, marcando-as para futuras revisdes.
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Informdtica

Finalizar o estudo da teoria da aula 01, de “ICMP (INTERNET CONTROL MESSAGE
PROTOCOL)” até o final da parte tedrica.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171724/aulas/1468495

Em relagdo a parte tedrica, o TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL (TCP), que é um protocolo
da camada de transporte, permite o controle de transmissao confidvel, a entrega dos pacotes de
dados na sequéncia correta e a verificacdo de erros em algum desses pacotes de dados. Suas
principais caracteristicas sao:

1. E CONFIAVEL;

2. Implementa um CONTROLE DE CONGESTIONAMENTO;

3. Implementa CONTROLE DE FLUXO; e

4. Permite conexao FIM-A-FIM;

O USER DATAGRAM PROTOCOL (UDP) é um protocolo da Camada de Transporte que fornece
um servico de entrega SEM CONEXAO e NAO-CONFIAVEL (sem controle de fluxo e de erros).

O protocolo SMTP (SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL), que fica na camada aplicagdo, é o
principal protocolo de envio de e-mail por meio da internet. Os protocolos POP3 e IMAP servem
para recuperar do servidor de correio eletronico os e-mails recebidos, sendo que o protocolo
IMAP possibilita organizar as mensagens em pastas no proprio servidor, a verificagdo do contetido
da mensagem antes de fazer o download e também o acesso ao correio eletronico a qualquer
momento.

O DHCP (DYNAMIC HOST CONFIGURATION PROTOCOL) é um protocolo da camada aplicacao
que permite a alocacdo dinamica e estatica de enderecos logicos na internet. Esse servidor é capaz
de designar e configurar enderecos IP aos dispositivos de uma rede local de forma automatica.

O DNS (DOMAIN NAME SYSTEM) é um protocolo da camada aplicagao responsavel por atribuir
enderecos léxicos (nomes) aos enderecos IP. Atente-se que é possivel buscar varios recursos, tais
como um computador, impressora ou um arquivo especifico numa rede, bastando saber a URL
(Uniform Resource Locator desse recurso, pode possuir a estrutura da figura abaixo:

ESTRUTURA DE URL

PROTOCOLO-0U-ESQUEMA:// :PORTA/CAMINHO

Essa estrutura da URL oferece uma maneira uniforme e padronizada de localizar recursos na web.

v
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O HTTP (HYPER TEXT TRANSFER PROTOCOL) é um protocolo da camada aplicacéo e é utilizado
por programas de navegacdo (browsers) para acessar dados na web. Ele faz a transferéncia,
formatacdo e apresentacdo de péaginas web com conteldo multimidia entre um servidor e um
cliente da Internet. O protocolo HTTPS (HYPER TEXT TRANSFER PROTOCOL SECURE) possui a
mesma finalidade do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranga, que utiliza o
protocolo SSL/TLS. Dessa forma, no HTTPS, as transferéncias sdo feitas de forma segura, sendo
oferecidas funcionalidades de criptografia, autenticacao e integridade para essas transferéncias.

O FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL) é também um protocolo da camada aplicagao responsavel
pela realizacdo de transferéncias de arquivos entre um Cliente FTP e um servidor FTP. Lembre-se
de que a Porta TCP 20 é usada para transferéncia dos dados e a Porta TCP 21 é usada para a troca
de informagdes de controle.
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Atualidades do Mercado Financeiro
Revisdo da Aula 01 e estudo dos assuntos por curso alternativo
Links: https://www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171716/aulas/1468262/

e https://www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171755/aulas/1468555

Vimos que os assuntos estudados na aula 01 estdo fervendo nas noticias sobre o mercado
financeiro e bancario (portanto, atualissimos). Logo, temos que reforcar o que aprendemos, pois
podem ser inclusive temas da prova discursiva.

Assim, proponho as seguintes opg¢oes para a nossa revisao:

1) Utilize o PDF da aula 01 (prof. Camilo) e revise aquilo que estudou (tendo atencdo as dicas da
coruja e relendo os comentarios das duas questdes).

2) Utilize como complemento para sua revisao o PDF marcado pelos aprovados da aula 01 do
prof. Celso Natale (segundo link disponibilizado acima — Tépico 7). O estudo por material
alternativo é sempre bom para termos outro ponto de vista, levando-se em conta a importancia
do tema.

Maos a obral
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Inglés

Revisdo da aula 01; e resolugcdo de 13 questées comentadas restantes. Resolu¢cdo de 28
exercicios do Estratégia Questoes.

Link: https;//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171715/aulas/1468182

REVISAR aula 01 pelo tépico: “RESUMO DA AULA", utilize-o como guia para revisar os pontos
mais importantes da aula e/ou outros assuntos que vocé sinta necessidade; Tabela de
"VOCABULARIOS”, use-a para identificar palavras que precisam ir para o seu préprio
DICIONARIO (essencialmente as palavras relacionadas com o cargo/carreira da prova e
atualidades).

RESOLVER as 13 questdes “nao resolvidas” da aula.

SEMPRE faga as questdes, inicialmente, sem olhar a resposta. Apds, leia os comentarios dos
professores e, se achar necessério, volte ao conteddo da aula ou ao seu dicionario para rever
“algo” que vocé perceba que ainda esta “fraco”.

FAZER o seguinte caderno EQ, 28 questdes, AREA BANCARIA, CESGRANRIO:

http://questo.es/1j1k11

Apds resolver todas as questdes acima, LEIA todos os comentérios dos professores. Anotar as
palavras que achar necessario no seu vocabulario particular.

Para finalizar, REMEMORE seu “dicionario particular”.
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Direito do Consumidor

Estudo integral da teoria da aula 01 (Capitulo IV - Qualidade de produtos e servicos,
prevencdo e repara¢do dos danos)

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171726/aulas/1470017

Assim como na aula anterior, a leitura de lei seca aqui é primordial, portanto, ainda que indicados
em aula nao pule nenhum artigo, especialmente porque é uma aula bem curtinha.

De inicio, decore:

Por isso, o fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente & sua introdugio no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deve comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios (§12).

DECORE

Esses anuncios devem ser veiculados na imprensa, radio e televisdo, as custas do fornecedor,
claro. Lembrou de alguma coisa (e meu exemplo automobilistico foi proposital)? Recall. A
pratica do recall na indlstria automobilistica & exemplar nesse sentido, que visa sanar uma
periculosidade adquirida, decorrente da existéncia de um defeito que o produto apresenta.

Em seguida, leia todo contelddo da aula, dando atencdo especial para:

- a responsabilidade é objetiva, ou seja, o fornecedor responde independentemente de
comprovacao de culpa (mas ainda é necessario comprovar os outros trés elementos: conduta,
nexo de causalidade e dano). Apenas excepcionalmente serd necessario ao consumidor provar a
culpa do fornecedor;

- compreenda o esquema a seguir:
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Dano

Patrimonial (material)

Extrapatrimonial (moral em sentido

amplo)

- leve para a prova o art. 12 do CDC:

O art. 12 do CDC prevé que o fornecedor responde objetivamente pelo fato ou defeito do produto ou
servigo que causa dano a saude ou seguranga do consumidor:

ATENCADI

- decore:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéio, construgdo,
mantagem, fdrmulas, manipulacéio, apresentacdo ou acondicionamento de seus |
produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo

€ riscos.

Moral (moral em sentido estrito)

Estético
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Determina o §3° do art. 12 que o fabricante, o construter, o produtor ou impertador respondem,
independentemente de culpa e solidariamente, em regra. 56 ndo serdo eles responsabilizados quando
provarem:

( ]

L I- que nflo colocou o produto no mercado J

*E o caso de um prototipo, nio comercializado, ou de um produto amda em
desenvoliimento que ndo foiposto a venda

( Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o 1
L deferto inexiste

* Casos em que o consumidor sofrfeu um dano, mas ndo em virtude do produto
apontado como defeituoso

{ Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro J

® Casos em que o consumidor usa o produto de maneira equivocada ou que um
terceiro mexe no produto e a alteracdo € que causa o dano

& i

Mo caso de servicos, o art. 14 prevé que o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos 3 prestagdo dos servigos, bem como por

informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos. Veja que a regra } '
& bem semelhante a regra do art. 12, relativamente ao produto. . _...i

- memorize que, se o vicio nao for sanado no prazo maximo de 30 dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha

A substitui¢3o do produte por outro da mesma espécie, em perfeitas condigoes de uso

A restituigio imediata do valor pago, atualizado, sem prejuizo das perdas e danes

O abatimento proporcional do prego
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E se o produto estiver em desacordo? O consumidor pode exigir, alternativamente e 3 sua escolha:

O abatimenteo proporcional do prego

A complementagdo do peso ou medida

A substituicio do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os vicios

A restituicio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuize de eventuais
perdas e danos

A reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel

A restituigdo imediata do valor pago, atualizadeo, sem prejuizo das perdas e danos

O abatimento proporcional do prego

- é possivel cumular danos estéticos com danos materiais, danos materiais com morais e estéticos;

- prazos: prescricdo: arts. 12 e ss. do CDC, fato ou defeito, prazos curtos (30 ou 90 dias);
decadéncia: arts. 18 e ss., vicio, prazos longos (5 anos)

Faca um intervalo e entao releia os artigos citados na aula.
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Vendas e Negociagdo

Resolucdo de 37 questées da aula 02 (Pdf Simplificado); e resolugcdo de uma bateria de
questées no SQ do Estratégia.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171742/aulas/1468368

Resolva as questdes 01 a 37 do PDF Simplificado.

Posteriormente, realize a bateria de questdes a seguir no Sistema de Questdes do Estratégia:
http://questo.es/fb230a

E de suma importancia que vocé anote as questdes que errar para serem refeitas nas revisdes.

Anote também as que acertar tendo davidas e, ainda, aquelas que considerar boas para revisao,
por conterem conceitos importantes, mesmo que tenha acertado.
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Portugués
Revisdo da aula 2 - PDF Simplificado; e resolugdo de 13 questées.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171713/aulas/1468532
Nesse momento, é importante ja ajustar o seu material para revisdes futuras.

Aqui vao algumas sugestoes:

- Caso tenha optado por realizar marcacdes, o aluno pode, durante a leitura do resumo do
professor, refinar suas marcagdes, observando o que &, de fato, mais importante;

- Caso tenha optado por montar um resumo préprio, é a hora de ajustar esse resumo, apagando
topicos que perceba serem desnecessarias e acrescentando outros mais importantes;

- Caso nao tenha efetuado marcacoes ou feito resumo durante o estudo, pode utilizar o resumo
do professor como base e complementar com informagdes que te auxiliem no entendimento do
assunto, ou excluir informagdes que ndo considere necessarias.

Leia o resumo ao final da aula.

Resolver os exercicios 8 a 20 da lista de questdes.
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Conhecimentos Bancdrios

Estudo da aula 02, de “Politica Monetdria” até o final; e resolucdo de 13 questdes.

Link: https//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171723/aulas/1468249/

Seguindo com os nossos estudos em Conhecimentos Bancarios, chegamos a Aula 02. Antes de
mais nada, uma observacao aqui: conforme vocé pode notar logo no inicio da aula, os assuntos
dos tépicos 1, 2 e 3 ja foram vistos por nés na Aula 00 de Atualidades do Sistema Financeiro.
Portanto, atendendo a dica dos professores, vamos direto ao tépico 4 (Politica Monetaria).

De antemao, guarde o seguinte:

~

* conjunto de esforcos (instrumentos) empreendidos pelo governo no
sentido de modificar a quantidade de moeda na economia e também
a taxa de juros.

Politica Monetaria

J

A politica monetaria tem 3 objetivos diretos: controle da quantidade de moeda em circulagéo,
determinac¢do da taxa de juros e variagdo da renda da economia (PIB).

As principais politicas monetérias disponiveis sdo: variacées das reservas internacionais,
redescontos e operacées de mercado aberto (open market). E muito importante aqui que
vocé compreenda bem os efeitos na base monetéaria causados pela atuacdo da autoridade
monetaria utilizando-se de cada um desses instrumentos.

Quando ¢é elevada a quantidade de moeda em circulacdo, temos uma politica monetaria
expansionista. Do contréario (reduzida), chamamos de contracionista.

Adiante, hd um ponto muito importante para aprender e guardar: um dos efeitos da politica
monetaria é a modificacdo da taxa de juros da economia (para o Banco Central, a taxa SELIC):

A taxa de juros é o pregco que equilibra a oferta e a demanda por liquidez. Ou seja, quanto
maior a taxa de juros, maior o incentivo a poupar. Quanto menor a taxa de juros, maior o incentivo
a empréstimos (investimentos por parte das firmas).

(]
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Neste ponto, sugiro que vocé compreenda a dinamica dos graficos que relacionam Poupancga x
Investimento com a taxa de juros. Ha de se destacar que a interse¢do entre as curvas da poupanca
e investimento determina a taxa de juros de equilibrio:

I EEEEEEEEEEEEE N
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Compreenda, por fim, que mais moeda aumenta o consumo, os investimentos e os gastos do
governo, aumentando o PIB. Logo, redugao da quantidade de moeda em circulagdo na economia
possui efeito contrario.

Adiante, guarde que os depésitos compulsérios sao recolhimentos que as instituigdes financeiras
fazem ao Banco Central sobre os recursos que captam em suas atividades. A finalidade
econémica do compulsério é fornecer a autoridade monetaria uma forma de controlar, mesmo
que indiretamente, a oferta de moeda na economia.

Ja as operagées de redesconto tém efeito contrario aos compulsérios, pois “irrigam” o mercado
com mais moeda. Essas operacdoes nada mais sdo que empréstimos concedidos pelo Bacen as
instituicdes financeiras com o propdsito de “socorro”, quando elas necessitam de liquidez. O
importante nesse topico é que vocé compreenda o papel do redesconto como instrumento de
politica monetaria.

Esse “socorro” pode vir de outra instituicdo financeira (IF): é o caso do mercado interbancdrio.
Quando uma instituicdo apresenta dificuldades em saldar seus compromissos em curtissimo prazo,
ela pode recorrer aos recursos de outras IFs através da emissao de CDIs.

Esses CDIs sdo titulos escriturais custodiados e liquidados na B3 (Mercados Organizados).
Interessante que vocé leia o que mais é negociado na B3 e quem mais pode operar nela.
(Curiosidade: B3 = Brasil Bolsa Balcao). A remuneracéo desses titulos é calculada pela Taxa DI.

‘a —20
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Por fim, leia sobre as politicas monetdrias ndo convencionais (quantitative easing).
Compreenda com uma detida leitura desse tépico o que é a curva de juros e sua importancia
para investimentos de longo prazo (bem como a influéncia que a taxa SELIC tem sobre ela, o que
é fundamental em decisdes sobre uma politica monetaria consistente).

Resolva as questoes 3 a 15 presentes na lista do PDF Completo da aula 02. Leia os comentarios
de todas as questdes e anote aquelas em que teve duvidas e/ou errou.
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Matemadtica

Estudo da aula 03 (Fra¢cées, Razées e proporgées, Escala e Proporcionalidade); e resolugéo
de 15 questoées.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171714/aulas/1469156

A aula 03 é bem extensa em sua teoria. Por isso, vou separa-la em duas tarefas. Também vou
indicar para vocé os topicos mais relevantes.

Caso esteja sem muito tempo, vocé pode ir direto para o resumo ao final da teoria.

Os principais itens para essa primeira tarefa da5ula 03 sao os seguintes: 1.2, 1.3, 2.2.2 e 2.3. Estude
todos esses itens.

Problemas envolvendo fragBes

A palavra "de" costuma significar uma multiplicacdo.

Uma forma pratica de se obter o todo a partir da parte do problema é utilizar o recurso "inverte e
multiplica”.

Dada uma fragdo a/b, a fracdo complementar corresponde a 1 — a/b.

Proporgio

Proporcao é a igualdade entre duas ou mais razdes.

ST

Sejam as razdes Afl € IID‘ A proporcdo € dada pela igualdadE:% -
* Ae D50 0s extremos; e

*BeCsdoos -
Multiplicagdo cruzada

Em uma proporgdo, o produto dos meios € igual ao produto dos extremos.

Em outras palavras, dada a prnpnr;éa% = :—}, temos que -= AxD.

Uma outra forma de entender a "multiplicagdo cruzada" é perceber que podemos rearranjar os meios e
0s extremos.
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Escala

A escala é um tipo especifico de razdo. Trata-se da razdo entre uma medida representada em um desenho

e a medida real do objeto que se representa.

Medida representada
Medida real

Escala =

Agora, resolva as questoes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15 da aula através da lista sem
comentarios ao final do PDF. Apds, recorra ao comentario do professor naquelas que errar ou ficar

em duavidas, marcando-as para futuras revisoes.
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Informdtica

Revisdo da aula 01 - “Protocolos de comunicag¢do”; e resolu¢cdo de 30 questées do PDF.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171724/aulas/1468495

Vamos comecar a revisao dos topicos Protocolos de comunicagdo, incluindo os respectivos
subtodpicos.

Para esta tarefa quero que vocé:

1. Revise o conteldo tedrico elencado;
2. Refaca as questdes que tenha errado ao ex«<6utar as tarefas de teoria; e
3. Na parte de Questées comentadas, resolva 30 questdes novas do seu PDF: 01 a 30

Quanto a revisao, vocé pode fazer de 3 formas diferentes:

OPCAO DE REVISAO 1: Revise os tépicos desta tarefa utilizando as marcacdes no seu PDF que
foram feitas por vocé, quando do estudo da teoria. Direcione sua leitura para os topicos que foram
grifados e ressaltados.

OPCAO DE REVISAO 2: Caso esteja disponivel o PDF com as Marcacdes dos Aprovados, use-o
como base e leia com atencdo os tdpicos relativos a parte tedrica de toda a aula que foram
grifados.

OPCAO DE REVISAO 3: Se vocé preferir cumprir a tarefa pelo PDF Simplificado, leia na integra
todo o conteldo referente a parte tedrica de toda a aula, atentando-se principalmente aos tépicos
que foram ressaltados pelo professor, durante a explanacdo da teoria.

Quanto as questoes, procure resolvé-las de forma proativa: antes de marcar o gabarito, fale para
vocé mesmo a justificativa pela sua resposta. Isso vai te ajudar muito no processo de assimilagdo
do conteldo. Confira o gabarito e leia os comentarios do professor, aproveitando pra melhorar
seus grifos/resumos no que julgar importante para futuras revisdes.
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Vendas e Negociagdo
Estudo da teoria da aula 03.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171742/aulas/1468369

Nesta tarefa, utilizaremos o PDF Simplificado.

Daremos inicio agora ao estudo da aula 03 que trata de Concorréncia e Identidade e Imagem. O
conteldo tedrico desta aula é relativamente pequeno e com pouca incidéncia em provas.

Em destaque, tém-se as seguintes informagdes:

- Conceito de concorréncia. Memorize que a concorréncia esta relacionada a competicao.

- Saiba a classificagdo dos tipos de concorrentes/competidores: Competidores de marca,
Competicao baseada em produtos, Concorrentes genéricos, Concorrentes por orgamento total,
Concorrentes por orcamento total, Concorréncia de marca e Produtos substitutos.

- Saiba também quais sao os 04 tipos de estruturas competitivas: Monopdlio puro (Monopdlio),
Oligopdlio puro (Oligopdlio), Competicao perfeita (Concorréncia Pura), Competicdo monopolista
(Concorréncia Monopolista). Muita atencao nesta parte da aula!

- Guarde as cinco formas de relagdo com os concorrentes.

- Estratégias para que a organizagdo se mantenha lider de mercado e estratégias de desafiante de
mercado.

- Conceito de Identidade Corporativa: caracteristicas e atributos que distinguem uma organizagao
da outra. Conjunto de “caracteristicas Unicas” que cada empresa possui.

- Pressupostos bases da identidade organizacional.
- Elementos que compdem o mix de identidade corporativa.

- Memorize o quadro das principais diferencas da ldentidade Corporativa vs. Identidade
Organizacional abaixo:
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Dimensodes da . R " T
Identidade Identidade Corporativa Identidade Organizacional
. Alta administragdo (diretoria e Todos os membros da
Perspectivas e A
principais gestores) organizagao
Stakeholders externos ou publicos Stakeholders internos ou
Receptores T
externos membros da organizagao
=
L al.s de~ Midiaticos Interpessoal
Comunicacao

Por fim, guarde a diferenca entre Imagem Corporativa vs. [dentidade Corporativa:

IMAGEM Corporativa
-é 0 que passa na mente dos publicos.

- como” a organizagdo e seus produtos ou
servigos sao percebidos pelo publico

- £ intangivel e abstrata.

IDENTIDADE Corporativa
-é 0 que a organizagdo é, faz e diz.

- reflete e projeta a real personalidade da
organizagao.

- € a manifestacdo tangivel.
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Portugués

Revisdo da aula 2: resolugdo de uma bateria do Sistema de Questées.

Nesta tarefa, iremos resolver uma bateria do Sistema de Questdes sobre o tema que foi abordado
na aula citada.

Utilize esse caderno como extensao da teoria, tendo muita atencdo aos comentarios das questdes.

Observe sobre o que versam as questdes que vocé errou e reforce tais conceitos por meio do seu
material tedrico e de revisao que construiu ao longo do seu estudo.

Segue caderno do SQ sobre Classes de Palavras - Pronome: http://questo.es/hibfuj

Bons estudos!




Luis Eduardo, Renan Peron Fineto, Lucailo Almeida Elmiro, Ca
Trilha 02

Conhecimentos Bancdrios

Revisdo da Aula 02; e resolugcdo de 20 questées do SQ.

Link: https//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171723/aulas/1468249/

Vamos revisar o que vimos na aula 02 (os tépicos estudados). Utilize os seus grifos no PDF
completo. O resumo ao final do PDF vale a pena ser visitado. O professor separou os conceitos
em tdpicos, o que ficou bem didatico. Como alternativa para sua revisao, vocé pode se utilizar do
PDF Simplificado, que se encontra na area da aula:

B

Baixar Livro Eletrénico
versao simplificada

Nesse processo, tenha muita atencao aos trés principais instrumentos de politica monetdria
utilizados pela autoridade monetéaria para equilibrar a demanda e a oferta por moeda. Muita
atencdo aos graficos da taxa de juros de equilibrio.

Apds a sua revisdo, resolva o caderno de questdes abaixo como forma de consolidacdo dos
conhecimentos adquiridos.

Link: http://questo.es/qn8fs8
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Matemadtica

Estudo da aula 03 (Fragcées, Razées e proporgées, Escala e Proporcionalidade); e resolugéo
de 13 questoées.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171714/aulas/1469156

Continuando a aula 03, vamos estudar os tépicos 3.7 e 3.2.

Uma das partes mais cobradas em provas de concursos aborda a divisdo de um ndmero em partes
proporcionais ou inversamente proporcionais. Por isso, muita atencao aos tépicos 3.1.5 e 3.2.5.

Proporcionalidade

Grandezas diretamente proporcionais

Uma grandeza A é diretamente proporcional as grandezas B, C e D quando
Grandeza A —k
(Grandeza B)x(Grandeza C)x(Grandeza D) -

Grandezas inversamente proporcionais

As expressies a seguir querem dizer a mesma coisa:
« A é inversamente proporcional a B;
» A é diretamente proporcional ao inverso de B;

» A é diretamente proporcional a %.

Uma grandeza A € inversamente proporcional as grandezas B, Ce D quando:
Grandeza A

1 T 1 =k

{Grandeza E}X{Grandem C}x(Grandeza D)

Agora, resolva as questoes 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 e 28 da aula através da lista
sem comentarios ao final do PDF. Apds, recorra ao comentario do professor naquelas que errar
ou ficar em dividas, marcando-as para futuras revisoes.
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Informdtica

Resolugdo de 40 questdes da aula 01 - “Protocolos de comunicagdo”.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171724/aulas/1468495

Para esta tarefa quero que vocé:
1. Refaca as questdes que tenha errado ao executar a tarefa anterior; e

2. Na parte de Questées comentadas - BANCAS DIVERSAS, resolva 40 questdes novas do seu
PDF: 31a 70.

Quanto a revisdo, revise os topicos desta tarefa utilizando as marcacdes no seu PDF que foram
feitas por vocé, quando do estudo da teoria. Direcione sua leitura para os tépicos que foram
grifados e ressaltados.

Quanto as questdes, mais uma vez, procure resolvé-las de forma proativa: antes de marcar o
gabarito, fale para vocé mesmo a justificativa pela sua resposta. Isso vai te ajudar muito no
processo de assimilagdo do conteldo. Confira o gabarito e leia os comentérios do professor,
aproveitando para melhorar seus grifos/resumos no que julgar importante para futuras revisoes.
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Atualidades do Mercado Financeiro
Revisdo da Aula 01 e estudo dos assuntos por curso alternativo
Links: https://www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171716/aulas/1468262/

e https://www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171755/aulas/1468555

Vimos que os assuntos estudados na aula 01 estdo fervendo nas noticias sobre o mercado
financeiro e bancario (portanto, atualissimos). Logo, temos que reforcar o que aprendemos, pois
podem ser inclusive temas da prova discursiva.

Assim, proponho as seguintes opc¢des para a nossa revisao:

1) Utilize o PDF da aula 01 do primeiro link (prof. Camilo) e revise aquilo que estudou (tendo
atencao as dicas da coruja e relendo os comentarios das duas questdes).

2) Utilize como complemento para sua revisdo o PDF marcado pelos aprovados da aula 01 do
prof. Celso Natale (segundo link disponibilizado acima — Tépico 1). O estudo por material
alternativo é sempre bom para termos outro ponto de vista, levando-se em conta a importancia
do tema.

Maos a obral
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Inglés

Estudo da aula 02, “Adjetivos” até “Prefixos e Sufixos”, inclusive; e resolucdo de 13 questbes
comentadas.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171715/aulas/1468183

ESTUDAR o tépico: “adjective”, sdo palavras que qualificam o sujeito da oracdo. A leitura neste
ponto, inicialmente, pode ser feita sem se preocupar em gravar conceitos. SAIBA QUE os mesmos
sdo invaridveis em inglés, ndo mudam para singular, plural, masculino ou feminino, mas podem ser
simples ou compostos. Acho que o adjetivo anglo-saxdo é feminista...brincadeira:), mas ta ai uma
associacao legal de se fazer para auxiliar na retengdo de contetdo. SAIBA AINDA quando o artigo
“the” for seguido de um adjetivo, ele se referird a um determinado conjunto de pessoas que
possuem uma determinada caracteristica. Ex.: “the dead - os mortos”. Podem ser formados pela
terminacao “ING” ou “ED"”. Dé ATENCAO redobrada aos adjetivos irregulares, certamente sio
os que vocé fatalmente vai sentir necessidade de anotar no seu dicionario particular. Ha ainda um
QUADRO RESUMO ao final do tépico IMPORTANTE (comparativo de superioridade e
superlativo), é cobrado por vezes em provas de concurso.

ESTUDAR na sequéncia “adverb” que é o tema gramatical mais IMPORTANTE da aula, pois via
de regra ele pode mudar o sentido do VERBO, do adjetivo ou de outro advérbio (ou qualificar).
Assim, conhecé-los vai fazer diferenca na prova. Regra geral os advérbios sdo formados a partir
de adjetivos, aos quais é somado o sufixo “-ly”, mas existem os irregulares. ATENCAO especial as
classificagdes. Nao é necessario SABER classificar para prova, e sim, conhecer o significado deles
no contexto. ATENCAO a TODOS os quadros-resumo do tépico (GRAVE TODAS as palavras e
significados nele). OBSERVE a diferenca entre: hard (muito) x hardly (quase n3o).

ESTUDAR ainda “prefixos e sufixos”, faca uma leitura ATENTA. Provavelmente serao necessarias
algumas anotagdes (se achar necessario) em seu dicionario particular. O tema é simples e
provavelmente ndo haverd grandes dificuldades, mas EXIGE ATENCAO e muitas
REMEMORACOES, pois, “ao fim do cabo” podem mudar o significado da palavra.

Prefixos muito comuns: DIS - negacgédo (ex: Disloyal / desleal - Loyal), UN - negagéo (ex: Uncertain
/ incerto - Certain), IN - ndo (ex: Incapable / incapaz - Capable), IM - ndo (ex: Impossible /impossivel
- Possible), IL - ndo (ex: lllegal / ilegal - Legal) e IR - ndo (ex: Irrational / irracional - Rational). Sufixos
muito comuns: EST (indicativo de superlativo), ABLE (funciona como o VEL em portugués), LY
(terminacdo similar ao MENTE em portugués), TION (substituto de CAO em portugués), FUL
(significado de estar “cheio” de alguma coisa), LESS (“auséncia” de algo), TY (sentido de DADE
em portugués). ATENCAO ainda aos sufixos ING, LESS e NESS.

v
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RESOLVA as 13 questdes relativas aos textos 7e 2.

Para finalizar a tarefa REMEMORE seu “dicionario particular”.
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Direito do Consumidor
Resolucdo de 30 questdes da aula 0O1.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171726/aulas/1470017

Inicie esta tarefa fazendo uma breve revisdo tedrica da aula. Na sequéncia, resolva as questoes 1
a 30.

Sugiro que vocé resolva as questdes pela lista com comentarios, leia com atencdo antes de marcar
o gabarito e s6 entao veja a resposta. Isso vai ajuda-lo a ir se apropriando do contetdo. Depois,
leia os comentarios do professor e grife o que julgar importante.

E ndo esqueca de deixar assinaladas as questoes que vocé errar, ou responder com duvida. Elas
serao muito Uteis nas revisoes.
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Vendas e Negociagdo

Resolucgdo de 34 questées da aula 03 (PDF Simplificado); e leitura do resumo estratégico.

Link: https.//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171742/aulas/1468369

Vamos agora resolver todas as 34 questdes da aula 03 para verificar a assimilacdo dos assuntos
da tarefa anterior.

Apds a resolucao das questdes, fagca uma leitura do resumo estratégico com foco nos principais
pontos que o fizeram errar as questdes.

Nao se esqueca de marcar as questoes que errou ou acertou sem ter certeza, para realiza-las
novamente em futuras revisdes.
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ESCLARECENDO!

&

As Trilhas Estratégicas sdo meras sugestdes de estudo com base em determinado objetivo
(area de concurso, concurso especifico ou perfil). O aluno deve ficar livre para que possa
segui-la a risca ou fazer adaptagdes para o seu proprio estilo e rotina de estudo.

Os professores do Estratégia, ao elaborarem os seus materiais, possuem o objetivo de
ensinar todo o conteldo exigido pelo edital programéatico do concurso, além de
estabelecer uma sequéncia ideal de estudo do ponto de vista pedagdgico e considerando
que o aluno tera tempo de estudar todo o seu material.

Ja os coaches, ao elaborarem as Trilhas Estratégicas, possuem o objetivo de fazer o aluno
estudar o conteldo de acordo com um determinado custo x beneficio, porém muitas vezes
fugindo da recomendacédo didatica de estudo proposta pelos professores para que os
alunos possam fazer um estudo direcionado.

Como dizemos sempre: o ideal é estudar todos os assuntos, revisar tudo, fazer muitos
exercicios de todos os assuntos e chegar na prova bom em todos os assuntos também.
Entretanto, sdo poucos aqueles alunos que dispoem de tempo para isso!

Nosso objetivo aqui é sugerir uma sequéncia de estudos baseada na experiéncia de coaches
aprovados em diversos concursos para que possamos dar orientacdes e maiores chances
de aprovacao aos alunos.

Espero que tenha gostado!

Bons estudos!

Aguardo vocé no Telegram.

“Nossa maior fraqueza estd em desistir. O caminho mais certo de vencer é tentar mais uma vez.”
(Thomas Edson)

Lwcailo Ebmivo

r@ @proflucailoelmiro
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




