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Situacao complicada

Pegando o cendrio de uma marca que é famosa por ser rispida e direta com seus usuarios, qual dos
caminhos abaixo seria o mais interessante quando um usudario especifico abrisse uma reclamacao de algo

que aconteceu com ele?

Selecione?2 alternativas

Mudar o tom da comunicagdo da empresa.

Seguir o padrdo de comunicacdo, mas enviar um presente para a pessoa.

Seguir o padrdo de comunicacao.

Mudar o tom de voz naquela situac@o.

https://cursos.alura.com.br/course/fundamentos-ux-entendendo-experiencia-usuario/task/84102
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