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Contato com o Cliente

Transcricao

Vamos colocar a m&o na massa. Precisamos descobrir quem € o nosso cliente, pois quando desenhamos um logo, estamos
representando a identidade da empresa, bem como de que se trata o seu produto e como ele quer se comunicar com o

publico. Nao adianta comecarmos a "rabiscar" antes de termos uma boa nogéo sobre quem é o cliente.

O primeiro passo sera analisar o contato por e-mail feito pelo cliente.
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Contato com o cliente

ByteBank

Ola, somos o BytBank, e temos apenas um produto: um cartdo de crédito 100% online para
compras nacionais e internacionais na internet, dirigido a um puablico de médio poder aquisitivo, que
néo pretende utilizar crédito no dia a dia ou por algum motivo ainda ndo tem cartdo mas tem
desejo e necessidade de consumir em um mundo globalizado.
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Nosso foco € na agilidade e seguranga de nossas transagdes, processos e atendimento, centrado
ao méaximo no autoatendimento online e suporte do usuério. Fazemos seguro das transagées
online, de forma que cobrimos extravios e perdas de encomendas, somos descomplicados na
adesé&o, prezamos pela transparéncia no cambio de moedas e oferecemos adiantamento do
pagamento de taxas e impostos inesperados, além de muitas parcerias com negocios 100% online.

Ainda estamos nos estabelecendo e nao iniciamos atividades; precisamos de um trabalho de
criacdo de marca, a comecar pelo logo, mas depois de toda nossa identidade visual, tanto
institucional quanto de produto.

™

No e-mail, ele nos explica que o Bytebank tem apenas um produto, um cartdo 100% online para compras nacionais e
internacionais pela internet. Por esta andlise, soubemos que o cartio serd usado exclusivamente online - o que significa que
o0 usudrio ndo ird utiliza-lo na rua -, isto ja é um diferencial. O cliente também nos explica que o produto é dirigido para um
publico de médio poder aquisitivo que ndo pretende utilizar crédito no dia a dia e ainda néo possui cartdo, mas tem a
necessidade de utiliza-lo. Com isto, ele nos explica a quem o produto se direciona, seus problemas ou desejos. O cliente

também espera atingir as pessoas que por algum motivo ndo tém acesso as compras internacionais, suprindo esta demanda.

0 e-mail explica que o foco esta na agilidade e seguranca das transacées e, provavelmente, o usudrio ndo terd uma agéncia.
Ele ird investir no aplicativo ou no site de forma que o cliente consiga resolver seus assuntos sem recorrer a ninguém, sem

precisar de atendentes ou uma agéncia.

Entre os servicos oferecidos, hd seguro das transac¢des online, cobranca de extravios e perdas de encomendas - um
problemas bastante comum em compras online -, oferecem ades#o facilitada, ou seja, devem ter pouca burocracia. Eles

querem dar acessibilidade a pessoas de médio poder aquisitivo que n#o estdo conseguindo crédito.

https://cursos.alura.com.br/course/identidade-visual-parte-1-do-briefing-ate-um-logo-no-illustrator/task/27575 1/6



17/12/2019 Identidade Visual parte 1: Aula 1 - Atividade 3 Contato com o Cliente | Alura - Cursos online de tecnologia

A empresa também afirma prezar pela transparéncia no cimbio de moedas e oferece adiantamento do pagamento de taxas e
impostos inesperados. E outro servico interessante, porque é possivel que exista, por exemplo, cobranca de taxas

inesperadas em compras internacionais, transacgdo pode ser feita em uma data cujo o valor do ddlar tinha outro preco.

Segundo o e-mail, o Bytebank disponibiliza adiantamento de crédito, ou ao menos uma ajuda em casos de compras de
camisas em um site internacional com cobranca de uma taxa imensa. A empresa também oferece parcerias com negdcios

100% online. Assim, comecamos a ter uma ideia de quem é o cliente.

O Bytebank ainda esta se estabelecendo e ndo comecou suas atividades. Eles precisam de um trabalho de criacio de marca,

que comecara pelo logo e seguird por toda identidade visual. Criar uma marca que atenda o publico e represente o Bytebank.

Isso ja nos da inspiragéo.

O préximo passo serd pesquisarmos no Google sobre o significado do termo byte e por que foi escolhido para o nome da

empresa.

Google  byes = 4 Q

Todas Imagens Noticias Videos Maps Mais Configuragbes Ferramentas

Aproximadamente 230.000.000 resultados (0,32 segundos)

Para os computadores, representar 256 numeros binarios &

suficiente. Por isso, os bytes possuem 8 bits. Basta fazer os 1}
célculos. Como um bit representa dois valores (1 ou 0) e um '{
byte representa 8 bits, basta fazer 2 (do bit) elevado a 8 (do 701 D
byte) que € igual a 256, ou seja . 1

"u
& Q‘
computer.howstuffworks.com

Byte — Wikipédia, a enciclopédia livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Byte

Sobre este resultado » Feedback

Usaremos um resultado da Wikipedia (https://ptwikipedia.org/wiki/Byte). Trata-se de uma linguagem bindria, na qual 1

byte representa 8 bits.

byte (8-bits)

Cada bit é uma unidade de informacdo bindria, que varia entre 1 e @ . No total, em um byte temos 256 possibilidades de
combinacdes dos dois nimeros. E uma maneira de gerar informacfio para o computador. Tais informacdes trouxeram

inspiracdo, entdo vamos comecar a desenhar.
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Ja fiz varios desenhos e diferentes esbocos a partir da primeira leitura do e-mail.

Os desenhos ainda estfio bem informais, o papel estd amassado, mas neste momento isto é irrelevante. Se vocé tiver um

caderno de anotagdes quadriculado ou folha sem pauta, vai ser bastante util. Em seguida, abriremos o Photoshop e um novo
arquivo (New Document) e selecionaremos a opcdo "Web Minimum" com as dimensdes 1024 x 768 . Depois, clicaremos em

"Create".

https://cursos.alura.com.br/course/identidade-visual-parte-1-do-briefing-ate-um-logo-no-illustrator/task/27575




17/12/2019 Identidade Visual parte 1: Aula 1 - Atividade 3 Contato com o Cliente | Alura - Cursos online de tecnologia

dnbo Dhotock

New Document

ICUMENT PRESETS

Untitled-1

Web Most Common Web ] Web Medium Web Minimum

View All Presets +
Pixels/Inch

TEMPLATES

RGB Color

White

Vou utilizar minha mesa digitalizadora, mas se vocé preferir usar o papel e caneta, ndo tem problema. Neste momento,
nosso objetivo é passar nossas ideias para o papel - aproveite para pensar no maximo de ideia possiveis. Com a ferramenta

"brush" (tecla "D") selecionaremos a variacdo de opacidade e de espessura.
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Por enquanto estamos fazendo um estudo do logo. Outra opc¢ao é criarmos o quadrado com casinhas pintadas e outras nio,
trabalhando com a ideia de bindrio, e entfio usar a tipografia mais redonda, deixando mais préximo do usuario, com uma

letra "mais humana", organica.
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e Photoshop CC 2017

Mode  Normal

Podemos seguir trabalhando, desta vez com os nimeros 1 e @ . Ndo devemos nos preocupar se uma ideia parece ridicula,

neste momento ndo queremos desperdicar nada.
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Por mais que ja esteja desenhando, sinto falta de algumas informacdes. Ndo analisamos o mercado nem vimos a localizacdo
da empresa, ndo pesquisamos os concorrentes. Precisamos de uma ideia que seja bem contextualizada, ou seja, faltam

informacdes.

Ao pesquisarmos no Google pelo termo Bytebank , serd que encontrariamos alguma referéncia? Caso estivessemos fazendo o
redesenho da marca da IBM, por exemplo, certamente encontrariamos muitas informacées na internet. Sobre o Bytebank,

no entanto, encontramos imagens de discos de armazenamento, a logo de uma empresa homonima:
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E um provedor de internet que oferece dominios. Por enquanto, nosso cliente Bytebank n3o possui nenhuma atividade. Isto
dificulta o processo de coleta de informacdes. O que podemos fazer em situagdes deste tipo? Uma solugio é nos reunirmos
com o cliente e conversarmos. Enviaremos um e-mail para o contato que nos enviou as primeiras informacdes, agradecendo

os dados ja enviados e explicando que precisaremos saber de mais coisas.

Pedimos uma reunido, podemos sugerir um local se o cliente nao tiver um bom local para a realizacdo do encontro. Podemos

também oferecer nosso proprio local ou alguma opcdo mais neutra que nos permita discutir as ideias sem tanta formalidade
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Marcada a reunido, mais adiante definiremos o que podemos perguntar, e nos prepararemos para o encontro.
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