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Produtos
digitais
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Confira as boas préticas da
comunidade de Marketing
Digital com assuntos
relacionados ds aulas.

Descubra o produto
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Desc u b rq o o Entenda a necessidade do usudrio:
produto

Antes de iniciar a construgdo de um produto digital, &
essencial compreender as necessidades, desejos e
problemas do pUblico-alvo. Realize pesquisas, entrevistas e
testes com os usudrios para obter insights valiosos.

() Defina objetivos claros:
Estabeleca metas e objetivos especificos para o produto
A construcdo de produtos digitais digital. Os objetivos devem ser mensurdveis, realistas e

busca atender ds necessidades e alinhados com a proposta de valor do produto.
expectativas dos usudrios,

entregando valor e contribuindo .re .
para o crescimento do negacio. o Mantenha o foco na usabilidade:

serem seguidas na hora de e facil de usar, garantindo que os usudrios possam interagir
estruturar um produto digital. com o produto de forma eficiente.

o Prototipe antes de desenvolver:
Antes de iniciar o desenvolvimento completo, crie protétipos
de baixa e alta fidelidade para testar conceitos e
funcionalidades com os usudrios. Isso permite identificar

— problemas e fazer ajustes antes de investir recursos na
« — » implementagdo completa.
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De sc u b ra o () Tenha uma equipe multidisciplinar:
Construir produtos digitais bem-sucedidos requer a
colaboragdo de diversas areas, como design,

prOd Uto desenvolvimento, marketing e UX (User Experience).
Certifique-se de ter uma equipe multidisciplinar que possa

contribuir com suas habilidades Unicas.

() Adote metodologias dgeis:
A construgdo de produtos digitais Utilize metodologias ageis, como Scrum ou Kanban, para o
busca atender as necessidades e desenvolvimento do produto. Isso permite maior

expectativas dos usudrios, flexibilidade, adaptagéo ds mudangas e entrega de valor de
entregando valor e contribuindo forma incremental

para o crescimento do negdcio.
Acompanhe algumas praticas a . .
serem seguidas na hora de () Redlize testes de usabilidade:

estruturar um produto digital. Realize testes de usabilidade com usudrios reais durante o
desenvolvimento e apés o langamento. Isso ajudard a
identificar problemas e oportunidades de melhoria.

o Melhore constantemente:
Um produto digital nunca estd “pronto’. Abra-se a feedbacks

— dos usudrios e busque continuamente melhorar o produto
« — » com base nas necessidades e mudangas do mercado.
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Desc u b rq o o Teste em diferentes dispositivos:

Verifique se o produto funciona bem em diferentes
dispositivos e tamanhos de tela, como desktops,

p I"Od u to smartphones e tablets.

() ofereca suporte e atendimento ao cliente:
Proporcione um canal de suporte ao cliente para responder
a davidas e solucionar problemas. O bom atendimento é

A construcdo de produtos digitais essencial para manter os usudrios satisfeitos.
busca atender ds necessidades e

expectativas dos usudrios, ° Avalie o desempenhO'
entregando valor e contribuindo

para o crescimento do negocio. Monitore m?trlgqs—chave,~como taxg .de conversdo, te’mpo
Acompanhe algumas praticas a de permanéncia e retencdo de usudrios. Use essas meétricas

serem seguidas na hora de para avaliar o sucesso do produto e tomar decisdes
estruturar um produto digital. informadas.
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Bons estudos!
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