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RFV - Segmentacao



Segmentacao e clusterizacao

Segmentacao Clusterizacao

Baseado em
algoritmos de
ML

Baseado em
regras

Exemplo Exemplo

RFV - Recéncia,
Frequéncia e K means
Valor



Recéncia, Frequéncia e Valor - RFV

Hoje

Més5 Més4 Més3 Més?2 Meésl

Periodo: 12 meses



Recéncia, Frequéncia e Valor - RFV

Hoje

Cliente

Periodo: 12 meses



Recéncia, Frequéncia e Valor - RFV

Hoje
Cliente
C4 C3 cC2 Ci1 R
<€ >

Recéncia = Quantidade de
dias desde a ultima compra



Recéncia, Frequéncia e Valor - RFV

Frequéncia = Quantidade de

compras no periodo considerado Hoje
Cliente
C4 C3 cC2 Ci1
<€ >

Recéncia = Quantidade de
dias desde a ultima compra



Recéncia, Frequéncia e Valor - RFV

Frequéncia = Quantidade de

compras no periodo considerado Hoje
Cliente
C4 C3 cC2 Ci1
Valor total da C1 = V1 € >

Valor total da C2 = V2
Valor total da C3 = V3
Valor total da C4 = V4

Recéncia = Quantidade
de dias desde a ultima
compra

V1+V2+V3+V4 = Valor



