Manual do Aluno



ola!

E um prazer ter vocé aqui,
agradecemos pela
confianca!

Estamos & sua disposic@o para resolver dividas em
suporte@ebaconline.com.br

ED Erfticien e Cursos Quemsomos Eventos Blog Paoraempresaos v +55 (1) 3030-3200

A EBAC é um novo comeco
para a sua carreira

Somos uma escola online com tudo que vocé precisa para conguistar profisstes
em alta no mercado de trabalho

- ~ ~ ~ ~
Design | | Programacdo&Data | ( Audiovisual | | Games | ( Marketing |
SN AN AN AN e

~ ~ ~
Software | | Negdcios | | Fashion | Nossoscursos —
L L Y,

Comece do zero ou se especialize

Nosso objetivo € apontar e facilitar o caminho até o emprego dos seus sonhos.

N N

Ensinamos habilidades praticas que véo ajudar a iniciar uma nova carreira ou conquistar a sua promocdo.
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Vq m OS ICI ! Navegacdo na plataforma

Estrutura e materiais dos cursos

Férum

S . Tarefas e correcdes
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Davidas frequentes




Navegacdo ha
plataforma
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Voceé estd a bordo!

Quando o pagamento é efetuado e ele é verificado, a

EBAC segue com seu cadastro na plataforma de o EBAC <info@ebaconline.com br>
alunos. Esse processo pode levar de 24 a 48 horas

apds a aprovagdo do pagamento. Caso ndo receba

seu acesso, entre em contato com o nosso suporte ou

ligue para os niumeros de telefone que vocé pode

encontrar em nosso site: https://ebaconline.com.br/.

I_- e oscola

- briténica de
N~ artes criativas
-~

& tecnologia

Vocé receberd dois e-mails, um de boas-vindas e Ola, I

outro com seu home de usudriol Senhq e ||nk de Vocé chegou, que alegrial Receba aqui as nossas boas vindas e fique
~ o . - . avontade. A EBAC também & sua casa agora. E pra que vocé possa

acesso (que sdo unicos e |ntanSfer|Ve|S). aproveita-la ac maximo, separamos aqui algumas informactes

e orientacdes especiais. Vamos I3l

Importante: as vezes, o e-mail cai na pasta de

Spam, Social ou Promogdes, vocé deve verificar se

ndo ficou perdido por ali :D 4 meses
19

Power BI


https://ebaconline.com.br/

Essa é a sua pdagina
inicial, onde vocé
conseguird visualizar
todos os cursos
adquiridos.

Continue aprendendo

Pos-Graduacao em
UX/Ul e Produtos
Digitais
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Na aba “meus cursos”
vocé pode visualizar a
lista completa dos cursos i a

rtes criativas

em que possui matricula. oo

Webinars Central

Meus cursos

Pés-Graduagéio em UX/UI
e Produtos Digitais

Cursos que podem te interessar
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Além dos seus cursos, vocé
encontra também
algumas sugestdes de
cursos interessantes para
incrementar ainda mais o

seu curriculo. N‘

. . e
Pés-Graduagéo em UX/ul e
& Produtos Digitais

Cursos que podem te interessar

WordPress:
Desenvolvimento Web do
Zero CRM Marketing




Na aba “webinars” vocé
pode visualizar a lista
completa dos webinars
disponiveis para VOoCcé Meus cursos Webinars >entral de ajuda
acompanhar.

)
3 —

FLUFIZIBAC - UX/UI DESIGNER COMO PRODUCT OWNIR

3 PASSOS PARA DESINVOLVIR A SUA EMPREGABILIDADE

£ DE 3 ATRADADES AD VIVO COM ESPECIALISTAS

#EUFIZEBAC - UX/UI Designer como Série 3 Passos para desenvolver a sua

Product Owner empregabilidade
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Na aba “central de ajuda”
vocé conseguird visualizar as
perguntas mais frequentes.

Ajuda

Sobre a EBAC

?  Como modificor os meus dodos pessoais/senha na platoforma?

?  Comorecuperar a minha senho de ocesso?

% Quaondo sao publicados novos modulos?



Clique na seta localizada
do lado direito para ler as

respostas.

Quando sto publicados noves madulas?

Como assistir s oulas?

Como encentrar, enviar e refazer os atividodes?

Quantas tentotivas possus para atingir a nota minima ne exercicio/ projeto final?

Quanto tempo tenho para finalizor o curso?

Como funciona o suporte ao aluno?

tral de ajudc
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Caso ndo tenha
encontrado sua Mouscursos  Webinars  Centrel de ajuda o M
pergunta, clique no
botdo localizado no
fimm da pdglna ar o curso? v

?  Qualversdo comprar do software necessdario para meu curso? v

?  Onde comprar os softwares necessdrios para meu curso? v

MNéo encontrou a resposta para sud pergunta?
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o Suporte ao Aluno

hMonde suo mensagem c te ajudarcmos om atc 24 horos.

Selacions o tdpico

Descreva o scu problema

@ Anexarum argquivo AL 500 MB

K
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Webinars  Central de ajuda o M
Se vocé quiser comunicar
algum problema com
nossa plataforma, basta
clicar no icone de
interrogacdo (?) no canto
inferior direito da pagina.




o Suporte ao Aluno

Mande sua mensagem e te ajudaremos em até 24 horas.

Sclecione o topico

Suporte ao aluno
Financeiro
Problemas na plataforma educacional
Quvidoria
Relatério de bug

Outras davidas

K
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Cligue na caixa de texto,
escreva sua mensagem e
. e ”g . e Suporte ao Aluno
depois em “Enviar”. Vocé
receberd uma mensagem Mande sua mensagem e te ajudaremos em até 24 horas.
nossa em até 24 horas.

Sclecione o topico
Relatoério de bug

Old. Estou com um problema na plataforma

@ Anexar um arquivo Até 500 MB

Enviar
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Caso a plataforma esteja
aparecendo para vocé em
outro idioma, vocé pode
alterar para portugués
clicando no boté&o “Pt” no
rodapé da pdgina, no canto

inferior esquerdo.

1te interessar <

WordPress:

Desenvolvimento Web do
Zero CRM Marketing

Escola a [ WhatsApp Telefone
artes criativas r: +55 (11) 4200-2991 +55 (11) 3030-

& tecnologia
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Estruturae
materiais do curso
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Quando vocé inicia um
curso na EBAC, essa serd
a primeira pagina de
contato com o conteddo
do curso.

Vamos entender o que
significa cada area nos
proximos slides!
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Essa é a barra do seu
progresso durante o curso.

Meus cursos ~ Webinars  Central de ajuda Ja B
As listras ficam verdes quando
vocé conclui a aula, amarelas
quando estd em andamento e J
vermelhas caso falhe na
entregq‘ 99 Minhas anotacoes

3% concluido ? 0/ 1 médulos 2 [ 60 aulas 0/ 9 tarefas 0 / 5 questionérios A

Introdugéo a profisséo

Introdugéo a profissGo

 —————————————————————————————————————————————————— 70



Clicando no sinal de
interrogacdo (?) ao lado da
porcentagem, vocé encontra
uma legenda com o
significado de cada uma das
cores.

Mous cursos Webinars  Central de ajuda o M

a0 em UX/UI e Produtos Digitais

99 Minhas anotacdes

31% concluidg 2 1/ 6 madulos 14 [ 44 aulas 0/ 6 tarcfas A

Continuar aprendendo
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A porcentagem alcangada fica
indicada no canto superior esquerdo.

Lembrando que essa porcentagem de
conclusdo do curso se refere aos
modulos langados até aquele
momento e ndo necessariamente ao
curso completo.

3% concluido - 0/Nm

Introdugdio & profisséo

 ——————————————————————————————————————————————————
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Meus cursos Webinars Central de ajuda

A aula em que vocé parou em
seu Ultimo acesso aparecerd lutos Digitais
logo abaixo na se¢do “Continue
aprendendo”.

1/ 6 modulos 12 / 44 aulas 0/ 8 tarefas

Design centrado no usudrio ¢ estratégios de UX

Inicio da jornada

Continuar aprendendo

E
=

Ciclo de vida e 1 5
discovery de produto .

1.5 Aula Ciclo de vida e discovery de produto
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Quando vocé finalizar um modulo, ele
aparecerd na cor cinza e com o
“check” ao lado, indicando que vocé
j@ o finalizou (isso ndo impede que
vocé continue consultando-o sempre
que quiser).

Q
A

1/ 11 médulos 11/ 60 aulas 0/ 9 tarefas 2 | 5 questionéarios A

Gerenciamento de cliente e projeto

Adobe lllustrator - Parte |

Adobe Photoshop - Parte |

e ————————————————————————————————————————————————— 24



Quando vocé clica na seta
localizada do lado direito de
cada moédulo, as aulas Meus cursos  Webinars  Central de ojudo
aparecerdo embaixo.

Ul e Produtos Digitais

Introducéo ao UX/UI Design

2.0 Aula 21 Aula 22 Aula

Introducao Aprenda designing for people: Aprenda designing for people:

Empatia Introduc@o ao UX
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Cada médulo é
composto por
diferentes aulas e por
uma tarefa (exercicio)
no final do maédulo.

Introdugts oo Dusign de Produtes Dighot

=
oo 1.6
=
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Ao clicar em uma aula
da lista, vocé verd essa
tela com o video.

Q
A

Se houver materiais de
apoio, eles estardo logo
abaixo do video.

Material de apoio

27




Vocé poderd visualizar o
material diretamente na
plataforma. Caso queira
baixd-lo em seu
dispositivo, basta clicar
nos trés pontinhos no
canto inferior direito do
arquivo e depois em
“Baixar este arquivo”.

IGITAL

CURSO ONLINE
COORDENADO POR
THIAGO BARCELOS

=1 Imprimir este arquive

nqc =, Babar este arguive

l P Exibir avisos legals

Q-
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No canto direito da

pdgina, vocé encontrard o
botdo “Minhas Meus cursos Webinars Central de ajuda o M

anotagodes”.

UX/UIl e Produtos Digitais

93 Minhas anotagdes

0 / 8 médulos 0/ 44 aulas 0/ 6 tarefas

Conhecga a drea Deasign centrado no usudrio e estratégias de UX

— —————————————————————————————————————————————————————————————— 2
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“Minhas anotagdes” é um
espago reservado para vocé
adicionar notas pessoais
sobre as aulas (estas ndo séo . .
compartilhadas com tutores Minhas anotacoes %

ou colegas).

Q
A

Aprenda designing for people:
Introducao ao UX

o

II po texto da notc

JAula 22 Au

prenda designing for people: Aprer Cancelar
Empatia Introc

30




Vocé poderd escrever textos

ou fazer capturas de telas de
momentos eSpeCiﬁCOS dqs Meus cursos Webinars  Central de ajuda ja M
videoaulas que considere

importante.

21 Aula

2.2 Aula o
Aprenda designing for people:

Aprenda designing for people: Aprenda designing for p Empatia
Empatia Introducdo ao UX
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Para fazer uma captura de
tela de um momento que
considere interessante no
video, basta clicar no icone de
foto localizado no canto
inferior direito do video.

jning for people: Empatia ' €

32
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Ao clicar nas suas capturas de

te|0 VOCé pOdel’(] SGIVG_IGS Meus cursos Webinars Central de ajuda a M

A

em seu dispositivo clicando no \
boté&o de download. 5s graducao em DPD - Médulo 2_aula01.mp4 & Minhas aniotacy

Q Buscar nota

|
Aprenda designing f|

Empatia
INDICACAO
34% ¢ DE LEITURA
Inicio da ji

——— o . ﬁ s [07:05]

Aprenda de.
Empatia

IMPORTANTE

33



) Vocé terd acesso a todos os materiais
do curso por tempo indeterminado, mas
s6 poderd se graduar dentro do periodo
de 2 anos a contar da sua matricula.

) As videoaulas n&o podem ser baixadas
por motivos de direitos autorais. Vocé
poderad visualizd-las apenas na
plataforma.
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Forum

EDAEDe

EDAEDS
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Forum

O Férum estd disponivel em cada uma
das aulas. Vocé pode localizd-lo
arrastando a tela até abaixo do video,
onde verd a caixa de texto para fazer
sua publicagado.

o Tem dividas sobre esta liglo? Faga uma pergunta a um tutor!
Atencdo: tudo que for publicado por
vocé no forum sera visivel a todos os
estudantes que possuem matricula
neste curso.

E Ainda nao ha comentarios Ocuttar

B I Y 5 @ B3 % o @ 8 B -

Cancelar

o —
36



Para participar do
forum, hé duas
formas:

1. Vocé pode

escrever um

Comentério na o Tem duvidas sobre esta lic@o? Faga uma pergunta a um tutor!
caixa de texto. E s6
posicionar o cursor
do mouse em cima
da caixa, escrever o

texto e clicar em E] Aindanao ha comentarios Ocultar
“Enviar”. Nesse
momento, o B I Y 5 @ B B ¢ @ = IEE =

comentdrio ficard

. - Olal
visivel para todos. l

Cancelar

in
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2. Passe o mouse sobre
o comentdario ao qual
deseja responder e
clique no botdo
“Responder”. Da
mesma forma
Opdreceré a CGiXQ de ‘em dlvidas sobre esta ligGo? Faga uma pergunta a um tutor!
texto e vocé poderd
escrever suad resposta
que ficard visivel para

todos. & Ocultar comentarios -

Mais populares Respostas recentes

o Letizia Pereira v
Animaida com o inicio da minha pos! &« IM Po RTANTE

Q
A

38



) O férum é um local prioritariamente
para troca de ideidas entre os
colegas. Ndo recomendamos que
poste suas davidas com relagdo ao

curso neste local, pois ele ndo envia
notificagcdo de novas postagens nem
para a equipe de suporte e nem
para os tutores.




Além do férum, ao final
de cada aula vocé
também encontrarum S~
R §

espacgo para fazer
~onheca apodse
UX/Ul e produtob 0 .1

perguntas diretamente
aos nossos tutores.
digitais

° Tem davidas sobre esta licao? Faga uma pergunta a um tutor!

E Ainda ndo ha comentarios
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Clique na caixa de
texto, escreva a sua
mensagem e depois

clique em “Enviar”. Um
dos nossos tutores
entrarG em contato o
mais breve possivel
para te auxiliar.

o Termn duvidas sobre esta licdo? Faga uma pergunta a um tutor! Dcultar

B I ¥ 5 e [H 9 ¢ @

-
1

Old, tenha uma CLI".-'ICl-II!|

@ Anexar um arguivo m Cancelar

I O tutor ird responder sua tarefa em um dia til

41




() Uma vez que sua pergunta tenha sido
enviada para o tutor e ele ja esteja
respondendo, vocé deverd esperar a
resposta antes de poder enviar outra
pergunta na mesma ligdo.

() Isso nGo impede vocé de enviar outras
perguntas relacionadas a outras ligdes.




Assim que o tutor responder a sua
pergunta, vocé receberd uma
notificagdo. Basta clicar no sininhoe  Webinars  Central de ajuda L
depois em “Abrir a pagina da ligdo”
para ver a resposta do tutor.

Notificacdes

Nova resposta a sua pergunta

Prossiga para o ligéio para vor a conversa

Nova resposta ao envio

Tutor respondeu & sua pergunta

i
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A resposta do tutor
aparecerd logo abaixo
da licdo na qual vocé
fez a pergunta.

>

Ciclo de vida e discovery de produto

O tutor respondeu sua pergunta! Vocé pode fazer uma nova pergunta.

O tutor ira responder sua tarefa em um dia atil

Adicionar mensagem

Marcar como resolvido

i
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= === oscola
I- LAY britanica de
N 7 artescriativas
-~ ‘l & tecnologia

Caso sinta necessidade,
vocé poderd fazeruma o N
nova perguntq OO tUtor -ﬁ‘ Acesso conte Adob.., & CONTACTS listxlsx  £5 Dashboard - EBAC... E Roteiro de publicag... o Transfer de Arquive..  £5 Cursos - EBAC LMS...
clicando em “Adicionar

mensogem". Meus cursos Webinars Central de ajuda Ja

siclo de vida e discovery de produto

Maria Aradjo - S

Ezequiel Dourado -

Ola, Maria!

Comeo vai? Espero que bem.

Mostrar tudo

O tutor ir@ responder sua tarefa em um dia Gtil Adicionar mensagem Marcar como resolvido



Se considerar a resposta
d sua pergunta
satisfatoéria, basta clicar

em “marcar como
reSOIVidO" Meus cursos Webinars Central de ajuda

Ciclo de vida e discovery de produto

Maria Aratjo - Seot 22 08:38

Ezequiel Dourado «

Olda, Maria!

Como vai? Espero que bem.

Mostrar tudo

| O tutor ira responder sua tarefa em um dia atil Adicionar mensagem Marcar como resolvido
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Tarefas e corregoes

X
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Tarefas

Além do video, as tarefas/exercicios
também estardo presentes no final de
cada moédulo por escrito.

Caso a aula tenha algum material de
apoio, ele também aparecerd abaixo
do video. Vocé tem a possibilidade de
visualizagdo direto na plataforma ou
fazer download do PDF.

Pratique

TAREFA? ‘ Ei

Material de apoio
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Lembre-se de seguir
atentamente as
instrucdes para realizar o
exercicio corretamente.

al de apoio

MODULO 3| Os usuérios

A entrega deste exercicio +
consiste em:
Faga um mapeamento e a priorizagdo dos
stakeholders e envie os canvas
preenchidos
Faga pelo menos uma proto-persona para

seu projeto

+ Nao precisa apresentar os dados

ainda, estamos apenas na fase de

criacao e hipot

Thiage Barezlos
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Quando terminar sua atividade, anexe
a tarefa ou responda na caixa de texto
disponivel na plataforma e depois
clique em “enviar”.

O tutor ird responder sua tarefo em 2 dios Oteis.

A Nota minina Pora aprovocss nio ta refo & 70. 58 vood noo l:ITiI'll;I r 8ssa nota, vood pods refazer o tarefa

E T 4 & @ > @ =

Ole! Segue o minha ctividadc. Deixe aqui um comentdrio para o tutor IMPORTANTE

@ Anexarum arguivo Anexe sua tarefa n

Clique em enviar

K

50



o Se vocé precisa utilizar programas como PowerPoint,
Word ou Canvas, lembre-se de salvar seu arquivo em
formato PDF. Isso evitard que o design original se
mova quando a equipe de tutoria o visualizar.

Para enviar links como do Dropbox ou Pinterest, vocé
deve salvar o link e col@-lo na caixa de texto de
entrega da tarefa.

Vocé pode anexar mdltiplos arquivos & entrega com o
limite total recomendado de 100MB. Caso seu(s)
arquivo(s) exceda(m) esse limite, recomendamos
que faga uso de uma pasta compactada ou link
pUblico em algum sistema de drive online. Lembre-se
apenas de compartilhar o link através da caixa de
texto.
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Acima do campo de entrega
da tarefa hd o prazo para
Corregdo dCI me.smo e sua que Complete a tarefa para com

nota minima.

“rodutosDigitais m0O3_su..

[«

&

Entrega: Exercicio Modulo 3

IMPORTANTE

O tutor ird responder sua tarefa em 2 dias Gteis.

A nota minima para aprovacdo na tarefa & 70. Se vocé ndo otingir essa nota, vocé pode refozer a tarefa

B 7 Y 5 @ A

Old, segue a minha C‘Jli‘.fld(“ldf.‘l

52



) A nota minima para aprovacéo é de 70.
Vocé terd até 3 tentativas para tirar a nota
minima.

() Atengdo! Uma vez que vocé tiver uma nota
suficiente para aprovacdo, vocé néo poderd
enviar novamente a atividade para
aumentar sua nota. Isso sb serd possivel no
caso dos projetos.
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Se enviar o arquivo errado ndo se
preocupe, caso a equipe de

tutoriq néo tenhq Clbel‘to ClindCI a Meus cursos  Webinars  Central de ajuda jal
sua atividade, vocé pode trocar o
GquiVO CliCCIndO em "EditCIl’". Complete a tarefa para completar a licao =

LU TyYyd. LATIwIvIv rivual0 3

Maria Aratdjo -

Qla! Segue minha atividade.

Obrigado! Sua resposta foi enviada ao tutor
Editar

O tutor ira responder sua tarefa em 2 dias Gteis. Enviaremos uma notificacdo quando o tutor responder

o Tem dlvidas sobre esta ligdo? Fagca uma pergunta a um tutor!

54



Se ndo for mais possivel editar,
haverd uma mensagem conforme a
seguir. Mas, tenha tranquilidade, pois

mesmo apods receber a corregdo,
caso sua nota seja insuficiente para

aprovagdo, vocé pode enviar o

arquivo correto.

Complete a tarcfa

Entrega: Exercicio Médulo 2

Maria Aradjo

O tutor comegou a verificar sua tarefa

®

Ma momento ndo ¢ possivel editar a tarcfo

i
¢l

Q
A
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Quando a equipe de tutoria Webinars  Central de ajuda . M
corrigir sua tarefa, aparecerd
uma notificagdo no formato
de um sininho do lado
superior direito, ao lado da
“Central de ajuda”.
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. . . Webinars Central de gjuda
Clique no sininho e depois em

“Veja os comentadrios”.
Notificacoes

Sua tarefa foi avaliada

O tutor deixou comentdrios na sud tarefa



Ao abrir o feedback da
equipe de tutoriq, ele
aparecerd dessa
forma. A nota vai de 0
a 100, sendo que se for
menor que 70,
significa que vocé
precisard refazer a
tarefa seguindo as
instrucdes dadas pelo
tutor. Caso a nota seja
igual ou maior do que
70, o tutor ainda daré
o feedback exaltando
os acertos e dando
dicas para as
proximas entregas.
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IMPORTANTE

Tarefa concluida com sucesso!
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Para receber o seu certificado é
necessdario:

() assistir todas as aulas;
fazer todos os exercicios;

) ser aprovado com minimo de 70
na atividade final.
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S s
Caso tenha davidas, consulte a equipe I
de tutoriq qntes de fqzer Ou enviar q VIEUS CUrsos wWeDInars AN g uapuaa "7‘ [}
tarefa. Para isso, clique no botdo _ _ o~
”Pergunte G um tutor", escrevo G SUO Complete a tarefa para completar a licdo = g9

pergunta e depois clique em “enviar”.

am 2 dias Gteis.

refa & 70, Se voce ndo atingir essa nota, vocé pode refazer o tarefa

B I Y 5 @ @B 9 ¢ @

@ Anexar um arquivo

IMPORTANTE

o Tem dlvidas sobre esta licdo? Fagca uma pergunta o um tutor!
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(0 Sua pergunta chegard a tutoria e
somente ela poderad visualizd-lao.

() Envie quantas perguntas quiser para a
tutoria antes de finalizar a entrega do
exercicio do médulo.




Algumas tarefas estdo
no formato de
Quiz/Autocorrec;do. Neles Meuscursos  Webinars  Central de ajuda a M
vocé terd perguntas com
alternativas, relacionadas ds
aulas e ao tema do moédulo.
Para comecar, clique no
botdo “iniciar teste”.

i= Cursos 89 Minhos anotocos

Complete atarcfa para complotar o

ligho

Teste seus conhecimentos sobre os usuarios em
ux/ul

? 5 perguntas
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Ao acessar o botdo, as
perguntas relacionadas
ao contelddo aparecerdo.
E s6 selecionar a
alternativa que vocé
acredita ser a correta e
depois clicar em “Enviar e
proxima”.

Q
A

Quais o8 principais pilares do design thinking?

() ResiBéncio, mullidisciplinoridocs e volidagio de hipaleses
Q) Expermentogdo, coleboragho e ampatio
) Minirme a, lundamentogho e empatio
IMPORTANTE

() visho holistics, reducan de custos & escolobikdods

1/4 Enwviar & prisimo

63



() Mesmo que vocé acerte ou erre d
pergunta, vocé receberd um
feedback explicativo com a razdo
do erro ou do acerto, incentivando

assim a autonomia no processo
de aprendizado.




Alguns exercicios de
autocorre¢gdo possuem ,
UM PAsso a PAasso para I A R t I-‘ > H

ser realizado. Ele 2
aparece logo abaixo do
video explicativo.

Orientacodes para realizacao da tarefa

Passoaq Pd SS0
n Pazguize festivais & grante internacicnais qua possuam ¢ masmao parfil do 2eu projeto.
Pasguize, nesses festivais @ grants, roteiros 8 projetos vencedores.

Pasguize projetos porecidos com o gau que originalmente eram de outras midias.

Pazguize o trajetdria do negociocao dasses projatos abtd chagar oo cinema.

I
¢l

Q
A
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Eles também possuem
um checklist para
guiar sua entrega.
Clique em "iniCiCIr Orientacoes para realizacao da tarefa

teste” para conferir. Passo a passo

Escolha um longa-metragem que voct acredita que funcionaria como premissa scriada

< > Exercicio

Analise s cle to

3

n conflito durodouro, expansivel ¢ global.
Analisc sc cle crio conflitos cmocionais cntre todos os personagens

Analisc sca Promissa om pomas , ou GOjC ¢ durocdoura por tDI"‘TpC‘I'CI'jCS.

Analise so ¢ uma Promissc unico, mas também universal

Checklist: avalie se voceé seguiu todas as etapas desta

tarefa

7 1pergunta

66



Responda ao checklist

para verificar se todas
as etapas foram
cumpridas e depois
clique no botdo

“Enviar”.

Responda ao checklist para verificar se vocé cumpriu todas as etapas da tarefa:

Escolheu um longa-metragem que vocé acredita que funcionaria como premissa seriada.

Andlisou se ele tem conflito duradouro, expansivel e global.

Anadlisou se ele cria conflitos emocionais entre todos os personagens.

Analisou se o premissa “tem pernas’, ou seja, & duradoura por temporadas.

Analisou se € uma premissa Unica, mas tambem universal.

escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia

67



Davidas frequentes
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Davidas frequentes
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Selecionamos aqui as duvidas mais comuns, mas vocé poderd visualizar outras dlvidas no icone “Central de
ajuda” localizado na sua pdgina inicial ou entrar em contato com a gente pelos seguintes canais:

+ WhatsApp e Telefone informados no rodapé de nosso site: EBAC Online

+ E-mail: suporte@ebaconline.com.br

Como funciona o suporte ao aluno?

Oferecemos um canal de telefone e um de WhatsApp. (Nameros
atualizados podem ser consultados no rodapé do nosso site EBAC
Online). Temos também o e-mail suporte@ebaconline.com.br para
qualquer solicitagdo referente a atendimento ao aluno, reclamacgobes,
sugestoées, suporte técnico efou financeiro.

Quando séo publicados novos médulos?

Novos médulos sdo publicados semanalmente, salvo dos cursos
que ja estdo com seu conteudo completo publicado na plataforma.

Como e quando receberei o meu
Certificado de Concluséo?

Apbs ser aprovado no curso livre da
EBAC (tendo assistido todas as aulas,
entregue todos os exercicios
propostos e obtido nota minima de
70% na atividade final) vocé
receberd o certificado diretamente
pela plataforma em até 15 dias Gteis
apbs a dltima corregdo.
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https://ebaconline.com.br/

Como comprovar
minha matricula?

Vocé pode emitir o certificado de
matricula direto na plataforma. Vé
no seu perfil, revise os dados de
nome, sobrenome, data de
nascimento, CPF, cidade e telefone
e clique em ‘salvar.

Dados pessoais

Por favor, usc informagdes reais, clos sc

M cort '\-:.c\-:lc

Foto do perfil

Ajustes

@ Usconovodesign do LMS

i
¢l
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A
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Como comprovar
minha matricula?

Depois desca a tela até “Meus
certificados de inscricGo”>
Escolha o curso que deseja
emitir e clique em “Emitir

Meus certificados de inscricao

Aqui vocd pode gerar certificodos de matriculo, caso precisc

certificado”. _
Storytelling para Educacao e
Professores
Prontinho! Agora é sé baixar! Emiticia 19/08/2023

IMPORTANTE

U



o O certificado de matricula s6 pode
ser emitido uma vez, entdo verifique
se os dados do perfil estdo corretos
antes de emiti-lo! Também sé é

possivel emiti-lo apds os primeiros 7
dias Uteis do curso. O CPF constard no
certificado caso o campo esteja
preenchido no perfil.
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Politica de cancelamento

Para esclarecer a nossa politica de cancelamento, seguimos as diretrizes do Codigo de Defesa do
Consumidor, onde define-se um prazo de 7 dias Uteis apds a matricula para cancelamento com
reembolso, troca de curso e cancelamento de possiveis parcelas vincendas.

A solicitagéo de cancelamento do(a) ALUNO(a) sé serd formalizada mediante requerimento por
e-mail enviado ao enderego suporte@ebaconline.com.br ou no WhatsApp. No caso de desisténcia
do curso livre dentro do prazo de 7 (sete) dias Gteis a contar da inscri¢cdo online, fard jus ao
reembolso do valor pago, fora taxas bancdrias e de comodidade, bem como ao cancelamento
das eventuais parcelas vincendas.

Uma vez que o prazo apresentado é expirado ndo hd o reembolso de nenhum valor jG pago e nem
o cancelamento de parcelas a vencer, caso hajom. Ressaltamos que os cursos online possuem
um valor Unico, o aluno apenas opta por parceld-lo - essas parcelas ndo se equivalem a
mensalidades.
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Reforcamos que a politica que adotamos né&o foi criada pela EBAC e sim, & prevista no
Cédigo de Defesa do Consumidor dentro do artigo que discorre sobre o “direito ao

arrependimento” e vale para qualquer compra feita na internet, seja de cursos online ou
outros produtos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos
ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Caso necessdrio, nosso contrato de prestagcdo de servicos pode ser encontrado no
rodapé de nosso website.
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Atencédo: Em hipotese alguma
serd permitido o trancamento da
matricula do curso ora
contratado, uma vez que o curso

se encaixa na modalidade de
‘curso livre’ e possui o periodo de
acesso irrestrito de dois anos a
contar da inscri¢do online.




abmm
13V
T @

Bons estudos!
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