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Para saber mais

Quer entender mais a importancia de conhecer bem o seu cliente, os seus habitos e comportamentos?

Recomendo que assista ao seguinte video, do professor Clayton Christensen, que explica brevemente sobre o conceito
de "jobs to be done" usado pelo marketing e pelo design para criar produtos e servicos que facam sentido para o

comportamento e necessidade do cliente.

Clayton Christensen on job to be done

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67989
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https://www.youtube.com/watch?v=kGuSM3yUxik

