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Configuracao de metas

Transcricdo

Antes de comegarmos a trabalhar com avaliacdo das metas e conversdes do site, precisamos configurar as metas, afinal
o Google Analytics s6 comeca a mensurar e contabilizar depois que elas sdo criadas, isto é, ndo se pode fazer uma

estatistica anterior ao momento de criagdo.
Na interface do Google Analytics, clicaremos sobre "Administrador" no menu lateral esquerdo.

Na area do administrador, teremos uma série de opcdes relacionadas a "Visita', clicaremos sobre a de "Metas". Para criar

uma nova meta do zero, basta clicarmos sobre o botao "Nova Meta".
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Para entender como se configura uma meta, clicaremos sobre uma ja existente de projetos anteriores. Existem varias
metodologias para realizar a configuracdo de uma meta, neste caso ndo usaremos o cddigo JavaScript. Na propria area
do Google Analytics precisamos especificar como avaliaremos uma determinada meta, seja pela barra de rolagem, a

acdo de clique em um botfo, acesso a uma pagina especifica e assim por diante.

Como exemplo, utilizaremos a meta de cadastro da newsletter. O préprio Google Analytics apresentara algumas
"nn

configuracGes possiveis como "comparar passagens', "cadastro on-line" , "criar uma conta" e outras, além da opcéo de

meta personalizada.

Para o cadastro da newsletter, manteremos a opg¢ao "criar uma conta', relacionada a criacdo de inscricdo. Em seguida

teremos um campo em que poderemos descrever a meta e definir seu tipo.

A parte de configuracéo de tipos é a mais importante, pois de acordo com as informacées dadas é que o Google
Analytics sabera se ela foi atingida ou ndo. Existem alguns tipos de metas, como "Destino", o objetivo é que o usudrio
acesse determinada pagina; "Duracéo", o tempo de permanéncia do usudrio; "Paginas e telas por sessdo"; "Evento", se

um video é reproduzido ou botZo acionado e "Meta inteligente" que envolve configuracGes mais especificas.

Como o cadastro da newsletter transporta o usuario para uma pagina especifica, definimos o tipo de meta como
"destino". Em "detalhes da meta" especificaremos qual é a pagina de destino, teremos ainda "Funil", um topico opcional

que leva em consideracéo o percurso do usudrio até acessar a pagina que desejamos.

Teriamos ainda a opgdo "Verifique essa meta", que nos revela quantas vezes essa mata teria realizado conversdes com

base nos dados dos ultimos sete dias.
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Outra meta que criamos anteriormente para o site é a "Contato de Escola" . No MusicDot temos uma pagina de contato
especifica para que escolas de musica entrem em contato. Teremos o mesmo modelo de configuragdo, mas dessa vez
com a opgdo "Funil" ativada, pois assim podemos diferenciar os usudrios que acessam a pagina de contato de maneira

genérica, e quais sdo donos ou representantes de escolas de musica pelas op¢des do formulario de contato.

E importante nos atermos a quais s3o os objetivos de cada meta, se elas sdo realmente necessarias enquanto meios

avaliativos, se estdo detalhadas o suficiente e assim por diante.
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