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Parece simples...

...mas como fazer as apostas certas
sem saber aonde queremos chegar?
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Visao
O que queremos que aconteca para nos considerarmos vencedores?
Estratégia

Em formato de pilares, milestones, camadas etc.

Oportunidades

Por onde podemos caminhar?

Roadmap

O caminho até a realizacao da viséo

OKRs tri

Comprovacao dos primeiros passos para chegar a vitoria
Hipoteses

Possibilidades imediatas de avancar rumo ao Objetivo

Experimentos e apostas

Como validar / invalidar as hipdteses?
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® Visao
Dado que queremos chegar neste ponto...
@® Estratégia

...e decidimos chegar por tais meios...

® Oportunidades

...temos estas oportunidades para explorar...

® Roadmap

...6 as sequenciamos de acordo com seus valores neste roadmap...

® OKRs trimestral

...que nos leva a esse objetivo imediato, a ser considerado batido se tal métrica for
alcancada...

@® Hipoteses
...e para isso, estamos supondo que esta hipdtese é a mais forte...
@® Experimentos e apostas

a ...entdo decidimos rodar esse experimento para valida-la.
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a focar no trabalho”, “qual € mesmo o nome daquela musica?”

OKRs trimestral

Melhorar os resultados de busca (KR: “aumentar conversao busca - play”)

Hipoteses

Se o usuario puder buscar pelo trecho de uma letra, a conversao “busca - play” vai
aumentar, porque em entrevistas identificamos o costume de usar o Google para
encontrar a musica.

Experimentos e apostas

Teste A/B? MVP manual? Subir apenas as letras das musicas mais ouvidas?

@ Spotify:



Experimentos e apostas

Teste A/B de fluxo de onboarding
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Visao
Escala, global etc. (desculpe, é segredo)
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Lembre-se:

O racional deve estar claro,
em ambos os sentidos.



Dica de ouro do storytelling:

Conecte sua historia a algo
maior, ja admitido pelo seu
publico.
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A origem (filosofica) das
narrativas
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Lancamentos, Doc licdes aprendidas, Doc post-mortem
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Perguntas, perguntas, perguntas

“O melhor caminho parece ser...”, “/Recomendamos”, “Tudo indica que...”

“E possivel”, “imaginamos”, personas, mapa de empatia




n i

“Aprendemos que”, “Confirmamos que”, “portanto...”

Perguntas, perguntas, perguntas

“E possivel”, “imaginamos”, personas, mapa de empatia
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Storytelling € s6 uma
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Tudo isso porque...

Storytelling € s6 uma
consequéncia de algo que
vocé ja deveria ter feito antes:
pensar com clareza.
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sistémico narrativa discussoes



Construindo sua
narrativa
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O que tenho a dizer

Alguns topicos
Ideias centrais
Ja em ordem ldgica

3a10




O que tenho a dizer

Alguns topicos Expandir:

Ideias centrais ;
4 V' . +_
Ja em ordem légica ‘ 1 paragrafo ‘

3al10 por topico




Meta exemplo

Para criar uma narrativa, vocé
precisa ter seguranca do que
sabe, acredita ou imagina.

S6 depois pode dar uma forma
agradavel.

Dominando o conteudo, pode
conta-lo de formas diferentes e
de acordo com o tempo
disponivel para apresenta-lo.



Meta exemplo

Para criar uma narrativa, vocé
precisa ter seguranca do que
sabe, acredita ou imagina.

S6 depois pode dar uma forma
agradavel.

Dominando o conteudo, pode
conta-lo de formas diferentes e
de acordo com o tempo
disponivel para apresenta-lo.

)

Ordem natural:

o pensar

o contar para si

o dar forma para outros
Graus de certeza e entender de
onde vém aideia
Relacdes entre micro e macro, e
onde se encaixa sua narrativa.
Comecar pequeno e expandir
(mais facil que comecar grande e
cortar)
Dicas que completam aimagem

)



Filme: 300

Em ~50 palavras

Sem aceitar render-se aos persas e diante da recusa do Conselho emir a
guerra, Lebdnidas reune 300 soldados para conter o avancgo inimigo, até que
os espartanos fossem convencidos a guerrear. Antes de sua Ultima batalha,
envia um emissario para contar sua historia e chamar Esparta a guerra.




Filme: 300

Em ~100 palavras

O exército persa avanca e pede a rendicao de Esparta. Lednidas recusa e
busca aprovacao do Conselho e dos sabios para ir a guerra, mas eles recusam,
por ser um periodo de importancia religiosa. Lednidas reune 300 soldados para
conter o0 avango do exército persa em uma regiao geografica que torna inutil a
superioridade numérica dos persas. Traido por um espartano que fora
recusado em seu exército, Lebnidas e seu exército vao para a batalha final,
onde certamente morrerdao, mas antes envia um emissario para contar sua
historia e chamar Esparta para a guerra.




Filme: 300

Em ~150 palavras

Diante da ameaca do exército persa, que propde a submissao de Esparta como
maneira de evitar conflito, Lednidas tenta conseguir aprovacao do Conselho e
dos sabios para entrar em guerra durante o periodo sagrado em que guerras
eram proibidas. Como ndo consegue, ele reune 300 de seus melhores soldados
e vai em direcao ao exército persa, tentando adiar sua chegada a Esparta. Sua
aposta € em ganhar tempo enquanto Esparta aprova a ida a guerra. Utilizando
seu conhecimento da geografia local, leva a batalha a um lugar onde a
superioridade numeérica do exército persa é quase irrelevante. Ele € traido por
um espartano que havia tentado se juntar ao exército mas fora recusado.
Morre junto de seu exército, logo apds enviar um emissario de volta a Esparta
para contar sua histéria e chamar toda a cidade para a guerra.




A narrativa ideal (também) depende de:

Quanto tempo eu tenho?



Sugestao

Narrativa para Buy In

[1] Argumento Central [4] Objetivo

[2] Certezas e embasamentos da argumentacao [5] Publico Alvo

O que sabemos Fonte Pessoa (ou Persona) Principais objetivos atuais Pontos de atengao
[3] Incertezas em relagao ao argumento central [6] Pedidos

Incerteza Risco para o argumento Acao




Exemplo 1

[1] Argumento Central

30% do nosso MRR vem de canais. Plano é alcancar 50% em 3 anos. Precisamos de um squad para evoluir o
produto focando em aquisicao, retencao e expansao de receita dessa persona.
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[1] Argumento Central

30% do nosso MRR vem de canais. Plano é alcancar 50% em 3 anos. Precisamos de um squad para evoluir o
produto focando em aquisicao, retencao e expansao de receita dessa persona.

[2] Certezas e embasamentos da argumentacao

O que sabemos Fonte

Canal indireto traz 30% do MRR e 65% em média de novas vendas todo més. | Area de Ops/Data
2 concorrentes chegaram ao Brasil com o Value Proposition focado Noticia 1

exclusivamente nesta persona, e ja "roubaram" alguns deals do nosso pipe e Report de Vendas
parceiros da nossa base. Report de Churn

NPS entre parceiros € 10 pontos mais baixo e entre seus clientes, 6 pontos. 'Report de NPS



Exemplo 1

[3] Incertezas em relagcao ao argumento central

Incerteza Risco para o argumento Acao

Capacidade de alocar profissionais Alto Sequir lista de nomes como opgao
: e Disposto a ficar nos 2, por

Quem assume meu lugar no time? Medio P i

enquanto

Evidenciar o risco e usa-lo como

Incertezas relativas ao ROl do time Médio ) )
argumento para criar o time



Exemplo 1

[3] Incertezas em relagcao ao argumento central

Incerteza Risco para o argumento Acao
Capacidade de alocar profissionais Alto Sequir lista de nomes como opgao
: e Disposto a ficar nos 2, por
Quem assume meu lugar no time? Medio P P
enquanto

Evidenciar o risco e usa-lo como

Incertezas relativas ao ROl do time Médio % .
argumento para criar o time

[4] Objetivo

Criar um squad de produto para explorar essa alavanca de crescimento.
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O PO AN O et eeee e eeeeee e A e eee et ee et eeee s eeeeeereseeeeeesreeeeee
Pessoa (ou Persona) Principais objetivos atuais Pontos de atencao
CEO Cumprir (ou superar) o Business Plan |"Comprado" na ideia
Maximizar o retorno sobre Nao acredita no canal indireto como
CPO investimento das iniciativas de sendo uma persona diferente do canal
produto. direto.
Preencher vagas, alocar Engs nos Estamos com S Engs a menos do que o
CTO e Eng Managers times, garantir performance dos necessario. Tendem a seguir
times. recomendacgdes do CPO.
Head de Design Rever o Design System Favoravel a ideia, mas tem uma vaga de

PD com dificuldade de ser preenchida.
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O PO AN O et eeee e eeeeee e A e eee et ee et eeee s eeeeeereseeeeeesreeeeee
Pessoa (ou Persona) Principais objetivos atuais Pontos de atencao
CEO Cumprir (ou superar) o Business Plan |"Comprado" na ideia

Maximizar o retorno sobre Nao acredita no canal indireto como
CPO investimento das iniciativas de sendo uma persona diferente do canal

produto. direto.

Preencher vagas, alocar Engs nos Estamos com S Engs a menos do que o
CTO e Eng Managers times, garantir performance dos necessario. Tendem a seguir

times. recomendacgdes do CPO.

: A Favoravel a ideia, mas tem uma vaga de

Head delesign Revere Resign Gysiem PD com dificuldade de ser preenchida.
[6] Pedidos

Iniciar o squad como PM a partir do préoximo més.

Alocacao de 1 PD pleno/senior

Alocacao de 2 Engs com +1 ano de casa (conhecimento de produto)



Exemplo 1

Narrativa para Buy In
[1] Argumento Central [4] Objetivo

Criar um squad de produto p:

prod

[2] Certezas e embasamentos da argumentacao [5] Publico Alvo

Pessoa (ou Persona)

CEO

Report de Vendas
Report de Churn

Report de NPS

e Eng Managers

Head de Design

[6] Pedidos

Alto




Pratique:

Narrativa para Buy In

[1] Argumento Central [4] Objetivo

[2] Certezas e embasamentos da argumentacao [5] Publico Alvo

O que sabemos Fonte Pessoa (ou Persona) Principais objetivos atuais Pontos de atengao
[3] Incertezas em relagao ao argumento central [6] Pedidos

Incerteza Risco para o argumento Acao




Agenda

sistémico narrativa discussoes
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STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS EVERYWERE
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Pensa e sente?

Suporte & R
Ouve? cS ve?

Diz e faz?

Dores Ganhos
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Ouve? Designer vé?
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Pensa e sente?

Ouve? Produto vé?

Diz e faz?

Dores Ganhos




Pensa e sente?

Ouve? . Sua vée?
lideranca
Diz e faz?

Dores Ganhos




Pensa e sente?

Outras

. e?
liderangas | V¢’

Ouve?

Diz e faz?

Dores Ganhos
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Ouve? vé?

Diz e faz?

Dores Ganhos
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Plante sementes




ntecipe-se as perguntas

Piissa g




Deixe perguntarem




Comece imitando




Pratique o tempo todo




E 0 mais importante:

Storytelling nao salva
trabalho ruim



E 0 mais importante:

Storytelling nao salva
trabalho ruim

...mas storytelling ruim deixa um bom trabalho
escorrer pelo ralo.



Agenda

_ Aberturas . Argumentoe . Fechamentos _
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Qual o seu objetivo
com este curso?



Este soueu - _




Eu ndo gostava muito
de casamentos \




Mas eu sempre - -
gostei de livros




E de escrever -~




»>
Até passei a aceitar ,/
que gostava de falar -7
também.




agile centent

X RDSTATION  #ZZinvolves () Xerpay  [><betterfly

UNICO

e isto fez toda a diferenca na minha carreira.

@ aPMB =< RD STATION



Ler

Escutar




Ler —

Compreender

Escutar —
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Compreender Escrever

Escutar —

Falar



Ler

Escutar

Compreender

Ensinar

Escrever

Falar



Ler

Escutar

Compreender

Que isso faca a diferenca sua carreira

Ensinar

Escrever

Falar



Abertura




Abertura




Abertura




Abertura




Abertura




Abertura




Abertura



Abertura




Abertura




Abertura




Abertura




Abertura

autoridade

Plgdas ou Excesso de |nseguranca
brincadeiras
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Argumento e narrativa

Imprescindivel ter clareza de como vocé chegou aonde chegou...
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ALEGRIA E
DESCOBERTAS

"Meu Deus, por que
nada disso faz sentido?"
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"Meu Deus, por que
nada disso faz sentido?"




Argumento e narrativa

Imprescindivel ter clareza de como vocé chegou aonde chegou...

ALEGRIA E
DESCOBERTAS

"Meu Deus, por que
nada disso faz sentido?"




Argumento e narrativa

...para so depois pensar na melhor narrativa possivel para o seu objetivo.

Tempo -»

Cenario e problema Descobertas Solugao Resultado/Expectativa



Argumento e narrativa

...para so depois pensar na melhor narrativa possivel para o seu objetivo.

Tempo -»

Cenario e problema Descobertas Solugao Resultado/Expectativa

Tempo -
e Cenario e problema Descobertas Solucao Expectativa




Pratical

e Escreva tudo que vocé sabe sobre o assunto.
e No dia seguinte, leia 0 que vocé escreveu.

e Depois, escreva a histdria de como vocé chegou a saber tudo que sabe.



Clareza do objetivo
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Informar

"Esta nova funcionalidade esta disponivel a partir de
hoje."



Clareza do objetivo

Chamar a atencao

"A arquitetura desse sistema néo permite que a feature XYZ
escale.”

Informar

"Esta nova funcionalidade esta disponivel a partir de
hoje."



Clareza do objetivo

Convencer
O time de CS precisa acreditar neste roadmap.

Chamar a atencao

"A arquitetura desse sistema néo permite que a feature XYZ
escale.”

Informar

"Esta nova funcionalidade esta disponivel a partir de
hoje."




Clareza do objetivo

Provocar a agao

Quero que CS adote como meta a adogao desta nova
funcionalidade.

Convencer
O time de CS precisa acreditar neste roadmap.

Chamar a atencao
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"Esta nova funcionalidade esta disponivel a partir de
hoje."




Clareza do objetivo

Provocar a agao

Quero que CS adote como meta a adogao desta nova
funcionalidade.

Convencer
O time de CS precisa acreditar neste roadmap.

Chamar a atencao

"A arquitetura desse sistema néo permite que a feature XYZ
escale.”

ESFORCO

Informar

"Esta nova funcionalidade esta disponivel a partir de
hoje."




Meu objetivo

Provocar a agao

Quero que vocés coloquem em pratica tudo que discutirmos
aqui. :)




Argumento

Provocar a agao
Quero que vocé coloque em pratica tudo que discutirmos aqui.

;)

Por que eles fariam isso?




Exemplo

Expectativa / Ganho Comunicacéao fez toda a diferenca na minha trajetoéria profissional.

Descobertas Aqui esta um resumo dos principais pontos que aprendi ao longo da vida.
Praticas Aplique e se torne cada vez melhor.
Provocar agao Continuem se desenvolvendo e passem adiante o que aprenderam!



Argumento

Convencer
O time de CS precisa acreditar neste roadmap.

Por que eles acreditariam no que
vocé esta dizendo?



® \Visao
Dado que queremos chegar neste ponto...
@® Estratégia

...e decidimos chegar por tais meios...

® Oportunidades

...temos estas oportunidades em nossa arvore...

® Roadmap

...6 as sequenciamos de acordo com seus valores neste roadmap...

® OKRs trimestral

...que nos leva a esse objetivo imediato, a ser considerado batido se tal métrica
for alcangada...

@® Hipoteses

...e para isso, estamos supondo que esta hipdtese é a mais forte...

Experimentos e
apostas

a ...entdo decidimos rodar esse experimento para valida-la.



Exemplo

Cenario conhecido e estabelecido

Descobertas

Argumento a ser aceito

Refor¢car embasamentos

Cenario conhecido e estabelecido

Temos nossa visdo de futuro e estratégia aprovadas anteriormente.
E para este ano definimos essas metas como prioritarias.

Nossas pesquisas iniciais revelaram que:
X;

Y;
Z

Por isso, chegamos a essas prioridades e roadmap.

Sabemos destes trade-offs:

A:B: C

Porém, mesmo com essas decisdes dificeis, este roadmap foi o
melhor ajuste que encontramos...

...para atingir as metas do ano e cumprir com nossa estratégia.



Argumento

Chamar a atencao

"A arquitetura desse sistema néo permite que a feature XYZ
escale.”

Por que eu me importaria?



Exemplo

—_— A arquitetura atual do sistema néo permite que a funcionalidade
Mensagem principal
XYZ escale.

No passado, ja fizemos testes e ela suportou até N
Evidéncias requisicdes/minuto.
Aqui estdo as evidéncias...

Embora hoje o volume esteja em apenas 40% desse limite,
sabemos que essa funcionalidade é parte importante do

Risco e impacto planejamento de 2023.

Isso representa um risco para ... € caso esse risco se confirme,
o impacto seria ...

- ) ) Continuaremos monitorando o volume de requisi¢cdes e
Cenario conhecido e estabelecido . . . e
avisaremos caso se aproxime de niveis de criticidade.



Argumento

Informar

"Esta nova funcionalidade esta disponivel a partir de
hoje."

Do que preciso lembrar?



Exemplo

Decisdo a ser informada Estou me encaminhando para desligar o Joao.

Cenario

Descobertas

Solugao

Resultado

Logo que assumi a area, entendi que ele era a pessoa que mais precisava
de apoio.

Ao me aproximar, identifiquei que suas dificuldades eram:
A
B
C

Apoiei com tais agdes:
X
Y
Z

O resultado ficou bem aquém das expectativas e me levou a crer que nao
vale a pena continuar apostando em seu desenvolvimento.

Pergunta final Gostariam de tomar alguma agao antes do desligamento?



Argumento e narrativa




Argumento e narrativa
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Argumento e narrativa




Argumento e narrativa

Falta ou Falta de
excesso de linearidade
conteudo

Z| y




Narrativa para Buy In

[1] Argumento Central [4] Objetivo

[2] Certezas e embasamentos da argumentacao [5] Publico Alvo

O que sabemos Fonte Pessoa (ou Persona) Principais objetivos atuais Pontos de atengao
[3] Incertezas em relagao ao argumento central [6] Pedidos

Incerteza Risco para o argumento Acao
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Fechamentos




Fechamentos

R e

Refaca seu proprio racional

Defina seu objetivo

Pense nas pessoas

Estruture sua narrativa

Pense em uma abertura estilosa
Encerre de maneira que te favoreca



Fechamentos




Fechamentos

O que fez mais sentido para vocés?



Fechamentos




Fechamentos

"Entao é isso..."
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Como se adiantar as
duvidas

PM3
Sprints



Intervalo de atencao

busy, 09:30

busy, 10:30

A busy, 11:00

busy, 11:30

Almogo
12:00 - 13:00

“busy, 13:00

busy, 14:00

busy, 16:00
busy, 16:30

busy, 09:30

busy
10:30 - 12:00
busy, 11:30

Almogo
12:00 - 13:00

busy, 13:15

busy, 14:00
busy

14:30 - 15:30
busy, 15:30
busy, 16:00

busy
16:30 - 17:30

Comité de contratagdo [T busy, 17:30

17:30 - 18:30

busy

08:30 - 10:00 busy, 09:00 busy

09:00 - 10:00

busy, 13:30

Almogo
@ 12:00 - 13:00 busy
14:00 - 16:30
busy
13:00 - 14:00 | Lendo seu email, 15:0(
busy
15:00 - 16:00
' busy, 16:30
busy, 17:00



Trés avaliacoes importantes

O que as pessoas
provavelmente ja sabem
sobre o que vou falar?

“A experiéncia do produto
esta muito ruim e sobra
pra gente.”

4

Pensa e sente?

A histéria
“Precisamos gerar P X
haie leadg“ Ouve? nao é para &2 Movimentagdes da
vocé concorréncia
i 4
Diz e faz?
Tenta encontrar
base legal para as
inovacdes
>
Dores Ganhos
P 5 Clientes
Inadimpléncia folizea

y




Trés avaliagcoes importantes

O que as pessoas
provavelmente ja sabem
sobre o que vou falar?

“A experiéncia do produto
esta muito ruim e sobra
pra gente.”

Pensa e sente?

A histoéria

“Precisamos gerar

RN Ouve? naoe para ve? Movimentagdes da

vocé concorréncia

Diz e faz?

Tenta encontrar
base legal para as

inovagdes
Dores Ganhos
Clientes
Inadimpléncia felizes

O que elas precisam
saber ANTES de me
ouvirem sobre o tema?

Farina 8:48 PM
Pessoal, na sexta temos nosso primeiro encontro.

Até 14, quem tiver 1 horinha sobrando pode dar uma
olhada

O material que estou preparando ndo € uma revisao dessa
talk, entao seria bacana se vocés conseguissem chegar no
encontro de sexta ja conhecendo o que apresentei ali.

Se nao der, ndo tem problema. Mas vai ser util pro

material que vocés vao apresentar no Encontro 2. Q

dd: &




Trés avaliagcoes importantes

O que as pessoas
provavelmente ja sabem
sobre o que vou falar?

“A experiéncia do produto
esta muito ruim e sobra
pra gente.”

Pensa e sente?

- A histoéria
“Precisamos gerar P .
RN Ouve? nado € para ve? Mowmenlacbeﬁ da
vocé concorréncia
Diz e faz?
Tenta encontrar
base legal para as
inovagdes
Dores Ganhos
§ 5 Clientes
Inadimpléncia felizes

O que elas precisam
saber ANTES de me
ouvirem sobre o tema?

Farina 8:48 PM
Pessoal, na sexta temos nosso primeiro encontro.

Até 14, quem tiver 1 horinha sobrando pode dar uma
olhada

O material que estou preparando ndo € uma revisao dessa
talk, entao seria bacana se vocés conseguissem chegar no
encontro de sexta ja conhecendo o que apresentei ali.

Se nao der, ndo tem problema. Mas vai ser util pro

material que vocés vao apresentar no Encontro 2. Q

dd: &

O que eu prefiro deixar
que elas perguntem?

Tempo disponivel
Senso de envolvimento
"Ativar" as reflexdes
individuais



Pratica 3

Responda as trés perguntas:

e O que as pessoas provavelmente ja sabem?
e O que deveriam saber antes?

e O que prefiro deixar que perguntem?



O total de usuarios que temos na base hoje:

Total: 1.480.000
Funcionalidade A: 1.258.000 (85%)
Funcionalidade B: 1.195.000 (80%)




O total de usuarios que temos na base hoje:

Total: 1.480.000
Funcionalidade A: 1.258.000 (85%)
Funcionalidade B: 1.195.000 (80%)

Funcionalidade A significa o total de usuarios que passaram
pela funcionalidade ou que tém acesso a ela?




O total de usuarios que temos na base hoje:

Total: 1.480.000
Funcionalidade A: 1.258.000 (85%)
Funcionalidade B: 1.195.000 (80%)

Funcionalidade A significa o total de usuarios que passaram
pela funcionalidade ou que tém acesso a ela?

1.486.000 usuarios

1.258.000 vidas em clientes com a Funcionalidade A contratada

1.195.000 vidas em clientes com a Funcionalidade B contratada



Como a base do CRM nao esta 100% correta, buscamos também nas bases de produto
quem teve consumo das features A e B nos ultimos 30 dias e fizemos um join.

Dai analisamos essa base CRM + Utilizagcao. Se o cliente tem uso e/ou tem contrato, esta
dentro desses 1.480.000.




Como a base do CRM nao esta 100% correta, buscamos também nas bases de produto
quem teve consumo das features A e B nos ultimos 30 dias e fizemos um join.

Dai analisamos essa base CRM + Utilizagcao. Se o cliente tem uso e/ou tem contrato, esta
dentro desses 1.480.000.

Entendi, e acho que tem um problema em juntar a utilizagao.

Imagina o seguinte cenario:

Cliente possui 1.000 funcionarios e esta no CRM informando 1.000
funcionarios.

Cliente faz uma demisséo (ndo temos como saber)

Cliente contrata uma reposicao e acrescenta como usuario.

No join, veremos a empresa com 1.001 funcionarios.

E isso?




Como a base do CRM nao esta 100% correta, buscamos também nas bases de produto
quem teve consumo das features A e B nos ultimos 30 dias e fizemos um join.

Dai analisamos essa base CRM + Utilizagcao. Se o cliente tem uso e/ou tem contrato, esta
dentro desses 1.480.000.

Sequéncia de Entendi, e acho que tem um problema em juntar a utilizagao.
eventos

cronologicos + Imagina o seguinte cenario:
conclusao
Cliente possui 1.000 funcionarios e esta no CRM informando 1.000
funcionarios.
Cliente faz uma demisséo (ndo temos como saber)
Cliente contrata uma reposicao e acrescenta como usuario.
No join, veremos a empresa com 1.001 funcionarios.

E isso?




Nao, pois 0 uso nédo determina a quantidade de funcionarios.

A utilizacao so6 determina se aquela empresa tem a feature
contratada ou nao.

Dai, puxamos a quantidade de colaboradores do CRM.




Nao, pois 0 uso nédo determina a quantidade de funcionarios.

A utilizacao so6 determina se aquela empresa tem a feature
contratada ou nao.

Dai, puxamos a quantidade de colaboradores do CRM.

Cliente Teve uso nos Qtde. Vidas
ultimos 30 dias?

Cliente A Sim 50.000
Cliente B Nao 10.000
Cliente C Sim 23.000
Cliente D Sim 18.000



Esta semana o tech talks € meu
Queria falar sobre algo de que o time saiba pouco

Pensei que faz sentido eu falar de produto

Sente algum gap que gostaria que eu levasse?




Esta semana o tech talks € meu
Queria falar sobre algo de que o time saiba pouco

Pensei que faz sentido eu falar de produto

Sente algum gap que gostaria que eu levasse?

Temos um Tech Talks semanal aqui no Recrutamento

O objetivo € o time fazer uma imersao em algum tema
técnico que nos ajude a entender desse universo.

Esta semana eu vou apresentar e pensei em levar algum
conteudo sobre produto.

Ja tivemos apresentagdes sobre discovery e analytics.

Tem algum outro tema de produto que vocé acha que nosso
time de recrutamento deveria saber mais?




Esta semana o tech talks € meu
Queria falar sobre algo de que o time saiba pouco

Pensei que faz sentido eu falar de produto

Sente algum gap que gostaria que eu levasse?

contexto do
que estamos

Temos um Tech Talks semanal aqui no Recrutamento
falando

O objetivo € o time fazer uma imersao em algum tema
técnico que nos ajude a entender desse universo.

Esta semana eu vou apresentar e pensei em levar algum
conteudo sobre produto.

Ja tivemos apresentagdes sobre discovery e analytics.

histérico do que ja
foi feito, antes de
pedir sugestao do
que fazer

Tem algum outro tema de produto que vocé acha que nosso
time de recrutamento deveria saber mais?

algo em que eu
consiga pensar e
responder



Esta semana o tech talks € meu
Queria falar sobre algo de que o time saiba pouco

Pensei que faz sentido eu falar de produto

Sente algum gap que gostaria que eu levasse?

contexto do
que estamos

Temos um Tech Talks semanal aqui no Recrutamento
falando

O objetivo € o time fazer uma imersao em algum tema
técnico que nos ajude a entender desse universo.

Esta semana eu vou apresentar e pensei em levar algum
conteudo sobre produto.

Ja tivemos apresentagdes sobre discovery e analytics.

histérico do que ja
foi feito, antes de
pedir sugestao do
que fazer

Tem algum outro tema de produto que vocé acha que nosso

time de recrutamento deveria saber mais?
algo em que eu

. . consiga pensar e
Que outras duvidas voceés teriam? responder




Quais sao as perguntas mais comuns que as pessoas
fazem?

Do que vocé esta
falando?
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Para quando
precisa estar
pronto?
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Para quando
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Quais sao as perguntas mais comuns que as pessoas
fazem?

Do que vocé esta O que vocé
falando? precisa que eu
faga?

Por que isso
mudou?

Para quando
precisa estar

Quando vai ser?

pronto?




Quais sao as perguntas mais comuns que as pessoas
fazem?

Do que vocé esta O que vocé
falando? precisa que eu
faga?
Para quando
precisa estar

Por que isso
mudou?

Quando vai ser?

pronto?

Por que foi

decidido desse

jeito?
Por que essa era a
melhor opgao?

~ Que outras opgdes
avaliamos?




Quais sao as perguntas mais comuns que as pessoas
fazem?

Do que vocé esta O que vocé
falando? precisa que eu
faga?
Para quando
precisa estar

Por que isso
mudou?

Quando vai ser?

pronto?

Por que foi

decidido desse

jeito?
Por que essa era a
melhor opgao?

~ Que outras opgdes
avaliamos?

Para quem &7?




Quais sdo as perguntas mais comuns que as pessoas

fazem?

Do que vocé esta
falando?

Por que foi
decidido desse
jeito?

O que vocé
precisa que eu
faca?
- Para quando
precisa estar
pronto?

Por que essa era a

melhor opgao?

" Que outras opgdes

avaliamos?

Para quem &7?

Por que isso
mudou?

O que vocé ja
tentou fazer?

Quais foram os
resultados?

Quando vai ser?




Quais sdo as perguntas mais comuns que as pessoas

fazem?

Do que vocé esta
falando?

Por que foi
decidido desse
jeito?

O que vocé
precisa que eu
faca?
- Para quando
precisa estar
pronto?

- Porque essaeraa

melhor opgao?

" Que outras opgdes

avaliamos?

Para quem &7?

Por que isso
mudou?

O que vocé ja
tentou fazer?

Quais foram os
resultados?

Quando vai ser?

Quem esta
envolvido?



Quais sdo as perguntas mais comuns que as pessoas

fazem?
Do que vocé esta O que vocé
falando? precisa que eu
faca?

- Para quando
precisa estar
pronto?

Por que foi
decidido desse
jeito?

- Porque essaeraa
melhor opgao?

" Que outras opgdes
avaliamos?

Para quem &7?

Por que isso
mudou?

O que vocé ja
tentou fazer?

Quais foram os
resultados?

Onde posso
saber mais a
respeito?

Quando vai ser?

Quem esta
envolvido?
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Simplificando conteudos
complexos

PM3
Sprints



Simplificando conteudos complexos

Job to be Done: as
pessoas contratam
produtos para que estes
facam coisas por elas.



Simplificando conteudos complexos

Job to be Done: as

pessoas Contratam
produtos para que estes

facam coisas por elas.




Simplificando conteudos complexos

Job to be Done: as

pessoas ontratam
produtos para que estes
facam coisas por elas}




Simplificando conteudos complexos

Job to be Done: as

pessoas ontratam
produtos para que estes
facam coisas por elas}
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Simplificando conteudos complexos

Um “job” € o progresso que uma pessoa esta tentando obter em uma circunstancia em particular.



Simplificando conteudos complexos

Um “job” é o progresse que uma pessoa esta tentando obter em uma circunstancia em particular.



Simplificando conteudos complexos

Um “job” é o progressa que uma pessoa esta tentando obter BRI SIS G o R Ll S Aot E.
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Simplificando conteudos complexos

Um “job” é o progresso que uma pessoa esta tentando obter SR ER T ENTTERE N E1g (AT ET).

Ser um bom pai

\> em um domingo de sol

R T2 R
. L AR c 153

> YOUTlle “ NV v Khan Academy



Pratica 4

e Faca uma lista das palavras-chave da sua explicacao

e Escreva o significado ou conceito atribuido a cada uma.



Simplificando conteudos complexos

Chegue aos
conceitos
Nao tenha medo
- de usar um
glossario*

a *Glossario: lista de termos de um determinado dominio e suas definicdes



Simplificando conteudos complexos

Chegue aos

conceitos
Nao tenha medo Demonstre a
de usar um sequéncia de
glossario* acontecimentos

a *Glossario: lista de termos de um determinado dominio e suas definicdes



Simplificando conteudos complexos

Chegue aos

conceitos
Nao tenha medo Demonstre a
de usar um sequéncia de
glossario* acontecimentos

a *Glossario: lista de termos de um determinado dominio e suas definicdes

Faca uma analogia
com algo "offline"

Ou algo que seu
publico certamente
conhega




Simplificando conteudos complexos

Faca uma analogia
Chegue aos com algo "offline"
conceitos
Nao tenha medo Demqnst.re a Ou algo que seu
de usar um sequencia de - publico certamente
glossario acontecimentos conheca
Desenhe ou

tangibilize de
outra forma

a *Glossario: lista de termos de um determinado dominio e suas definicdes



Simplificando conteudos complexos

Faca uma analogia

ChegL!e aos com algo "offline"
conceitos
- Nao tenha medo DemoAnst_re a Ou algo que seu
de usar um sequencia de ' publico certamente
glossario acontecimentos conheca

"De baixo para cima" —
Comece explicando para
Desenhe ou criancas, depois ajuste a

tangibilize de complexidade ao publico
outra forma

a *Glossario: lista de termos de um determinado dominio e suas definicdes



Simplificando conteudos complexos

Faca uma analogia

ChegL!e aos com algo "offline"
conceitos
- Nao tenha medo DemoAnst_re a Ou algo que seu
de usar um sequencia de * pUblico certamente
glossario acontecimentos conheca

"De baixo para cima" —
Comece explicando para
Desenhe ou criancas, depois ajuste a

tangibilize de complexidade ao publico

outra forma A
Dé exemplos

praticos;
torne concreto.

a *Glossario: lista de termos de um determinado dominio e suas definicdes



Pratica

dificil que vocé sabe, em até 7 minutos.

” Grave um video apresentando sobre a coisa mais

V Envie para alguém que poderia aprender o tema e

v peca feedback.



Agenda
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Ressonancia




Prosodia

Prosodia (do grego, pros-, "verso", e ode,
"canto") é a parte da linguistica que estuda a
entonacao, o ritmo, o acento (intensidade,
altura, duracao) da linguagem falada.



Algumas prosodias

"Entrevistamos, pesquisamos, levantamos

Ritmo e "rima" ., .
. € hipoteses, desenhamos e implementamos — em
repeti¢cdes, esforgo, trabalho .
duas semanas.



Algumas prosodias

Ritmo e "rima"

/\/\/\/\/\ repeti¢cdes, esforgo, trabalho

N\

Climax
gerar expectativa

4

"Entrevistamos, pesquisamos, levantamos
hipoteses, desenhamos e implementamos — em
duas semanas."

"Depois de falar com mais de 10 clientes, investigar
as métricas de uso do produto, e pegar feedbacks
com a area de Vendas... decidimos ndo continuar
com essa iniciativa"



Algumas prosodias

TAVAVAVAVA

Ritmo e “rima"
repeti¢cdes, esforgo, trabalho

Climax
gerar expectativa

“"Superacao”
dar a volta por cima

4

4

"Entrevistamos, pesquisamos, levantamos
hipoteses, desenhamos e implementamos — em
duas semanas."

"Depois de falar com mais de 10 clientes, investigar
as métricas de uso do produto, e pegar feedbacks
com a area de Vendas... decidimos ndo continuar
com essa iniciativa"

"A gente comecgou o quarter cheio de energia para
implementar, mas conforme a gente aprofundava, os
problemas surgiam: falta integragdo com alguns
componentes que ndo estavam prontos, nossa
proposta de arquitetura foi reprovada, voltamos para
o desenho da solugéo... até que chegamos a um
plano mais confiavel e comegamos a coloca-lo em
pratica.



Ritmo




Ritmo

"Tivemos uma economia de R$ 255 mil
nos custos desta iniciativa."



Entonacao

"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."



Entonacao

"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."

"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."



Entonacao

"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."
"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."

"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."



Entonacao

"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."
"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."
"Eu ndo esperava que as nhoticias seriam boas."

"Eu ndo esperava que as noticias seriam boas."



Termos estrangeiros

O suporte ao mobile aumentou a
quantidade de deals para nossos clientes.



Pratica b

e Leitura em voz alta
e Pratique com algumas mensagens de slack ou e-mail que receber hoje.

e Ao fim do dia, pense no que isso ajudou.



Agenda
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Pratica 6

Pausas ¢

Entonacdes ¢

Enumeracoes ¢

Inglés ¢

Expressao facial ¢

Gestos ¢



Pratica 6

Ler o texto a seguir de diferentes formas

Pausas ¢

Entonacdes ¢

Enumeracoes ¢

Inglés ¢

Expressao facial ¢

Gestos ¢



Pratica 6

Ao longo do ultimo quarter, fizemos varios experimentos.
Alguns impactaram o produto; outros ndo deram resultado algum.
Mas em todos eles, aprendemos alguma coisa sobre o que fazer e o que nao fazer.

Quero compartilhar com vocés os 3 experimentos que nds consideramos como 0Ss mais importantes:
0 envio de mensagens em lote, o preenchimento automatico dos dados de usuario e a régua de
comunicagao com usuarios.

O envio de mensagens em lote aumentou a quantidade de usuarios, como a gente ja imaginava, mas
também trouxe um aprendizado importante: onde o envio em lote entrega mais valor € no envio de
boas vindas a novos usuarios. 60% do uso foi nesse processo, com a satisfacdo do usuario em 96%.

O preenchimento automatico, embora tenha reduzido o tempo de completude do formulario em 30% —
de 10 para 7 minutos — gerou 3 contatos de usuarios reclamando que nao sabiam onde haviamos
obtido seus dados. Embora 3 seja muito pouco, desligamos o experimento para repensar a
experiéncia do usuario.

Por ultimo, mudamos a régua de comunicacgao para disparar mensagens customizadas conforme o
cargo do usuario, e vimos o clickthrough rate aumentar de 20 para 45%. Resultado super expressivo!

Agora, vamos avancar nos experimentos que causaram mais impacto e abrir espaco para fazer novos
testes ao longo do préximo quarter.



Pratica 6

oratodria e no gestual

” Grave um video dessa leitura, caprichando na

Assista e faga anotacoes de feedback - positivo e de
melhoria.



Resumo final
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Resumo

Visao sistémica: conecte sua histoéria a algo maior



Resumo

Visao sistémica: conecte sua histoéria a algo maior

Tenha clareza do seu objetivo



Resumo

Visao sistémica: conecte sua histoéria a algo maior
Tenha clareza do seu objetivo

Comece com uma frase e va expandindo



Resumo

Visao sistémica: conecte sua histoéria a algo maior
Tenha clareza do seu objetivo
Comece com uma frase e va expandindo

Conheca seu publico: dores, objecoes...



Resumo

Visao sistémica: conecte sua histoéria a algo maior
Tenha clareza do seu objetivo

Comece com uma frase e va expandindo
Conheca seu publico: dores, objecoes...

Estruture a ordem da sua narrativa



Resumo

Trabalhe a abertura e o fechamento



Resumo

Trabalhe a abertura e o fechamento

Adiante-se as duvidas (mas deixe perguntar)



Resumo

Trabalhe a abertura e o fechamento
Adiante-se as duvidas (mas deixe perguntar)

Simplifique os conceitos complexos



Resumo

Trabalhe a abertura e o fechamento
Adiante-se as duvidas (mas deixe perguntar)
Simplifique os conceitos complexos

Treine a oratdria e os gestos



Ultima tarefa

’ Faca um pitch do seu épico atual (do squad) como se
, precisasse convencer o time a trabalhar naquilo.

Assista e faca anotagdes de feedback - positivo e de
melhoria.



Obrigado!



