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i= 07
Formulacao das Perguntas

Devemos preparar nossa entrevista, afinal de contas nfo podemos chegar 14 e contar com nossa memoria para
perguntar o que é importante. Para entendermos melhor nosso cliente, precisamos tocar em pontos
importantes sobre a filosofia da empresa, seu jeito de ser, seus valores, seu mercado e seu publico. Ao formular

estas perguntas, é importante que:

Selecione uma alternativa

Facamos uma lista com todas as perguntas que pudermos pensar para que tenhamos um repertério
interessante na hora de perguntar, cobrindo assim todas as possibilidades de duvida que aparecerem.

Listemos apenas e estritamente o que for relativo a empresa, seu mercado e seu publico, de forma a néo
perder tempo nem contaminar as perguntas que interessam com outros assuntos.

Pensemos nas perguntas como um pequeno roteiro 1dgico de uma conversa, de forma que cada questio
abordada apareca naturalmente no decorrer do dialogo, anotando todas em uma sequéncia coerente.
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